NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Khao sat
tinh hinh sw dung
ké hoach kinh doanh

PGS. TS. BUI NGUYEN HUNG va Thac st VU THE DUNG

Ban ké& hoach kinh doanh dugc gidi hoc gia ciing nhu doanh
nhéan thé& gidi coi 1a mot cong cu hoach dinh va quan ly quan
trong d€ xay dung va duy tri I¢i thé canh tranh. Cdc doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh h$i nhdp qudc t& nhan thic va
st dung céng cu nay nhu thé nao? Bai bdo trinh bay két qua
nghién cdu tir hon 200 doanh nghiép thudc 3 nhém nganh: dét
may, giay da (TP.HCM) va gém sif (Bat Trang - Ha Noi).

Dat van dé

Hoach dinh chién luge kinh
doanh va cu thé héa cdc chién luge
ndy trong ciac bian k& hoach kinh
doanh (KHKD) dugc coi la mdttrong
nhiing hoat déng quan trong hing
diu ciha cdc doanh nghiép. Lap
KHKD ciing dugc coi la mdt trong
nhitng k¥ ning hang ddu clia cdc nha
quén Iy hi¢n dai. Khd nhi€u cdc nha
nghién cifu trén th€ gidi da tién hanh
nghién cdu qud tinh thi€t lap
KHKD va viéc thyc hién cic k&
hoach ndy clia cdc doanh nghiép
trén the gidi. Stewart (2002) nghién
ctfu 100 doanh nghiép nhé tai ti€u

bang Georgia cliia My da khiing dinh .

mdoi lién hé gitta vi¢e xay dung va
theo dudi mot KHKD véi thinh cong
ctia doanh nghiép. Nghién cifu chird
cdc doanh nghiép cing nghiém uic
diu tr cho viée 1ap k& hoach va theo
dudi k&€ hoach thi thanh tich trong
kinh doanh cang ting. K&l qua nay
khéng gay ngac nhién, né chi mot
lan nita khing dinh biing thuc chitng
nhitng diéu ma gidi kinh doanh va
cdc nha nghién citu d dé cap dén
ril lau trude dé (nhu Stonc va
Pemberton (2002), Porter (1980)).
Trong boi-cdinh hién nay, khi
chiing ta mé&i chuy&n sang nén kinh
(& thi trudng vdi nhiéu bd ngd, doi
ngii cdc doanh nhin va doanh
nghiép Viét Nam vin con 1a nhitng
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“tin binh” trén trudng qudc L€, ciu
hot 1dn dude dat ra: “Chiing ta di
chuiin bi th& nao cho cude chién toan
cau?”. Nghién ctiu ndy nhiim trd 10
mot phan ctia ciu hdi ldn d6, trong
d6 chiing 16i 1dp trung trd 10 cdc vin
dé sau:

® Mifc dd sit dung baing KHKD
cia cdc doanh nghiép

® Nhin thifc vé tim quan trong

vi cdc cd 8¢ d€ doanh nghiép thiét
k& bing KHKD

® Viéc thuc hién cdc k& hoach
da lap ra

Phuong phap nghién ciiu

Do véin dé nghién citu con mdi
m¢, ching 61 st dung phudng phap
nghién cifu gdm hai giai doan. Giai
doan 1 1a giai doan nghién cifu kham
phé nhiim ¢6 cdi nhin siu va chi (&t
vé viin dé nghién cifu. Giai doan ndy
dude thue hién thong qua 20 cudc
phong vin vdi lanh dao cia cdc
doanh nghi¢p, mdi cudc phong van
kéo dai tr 30 — 45 phit. Cin cif trén
thdng tin ¢6 dude 1 cde cude phong
viin ching 16i ti&n hanh thyc hién
giai dogn thi hai la giai doan nghién
ctu dinh lugng. Phudng phdp thu
thip thong tin 1a phdng vin truc Uép
véi bing ciu hdi thiél k& sin. Poi
wigng cung ¢ap thong tin ky vong 1a
linh dao cao cip clia doanh nghi¢p
(gidm ddc hay phd gidm ddc) hodc
cdc nhiquan ly trung cip (rudng
phong kinh doanh, GU€p thi, xudl
nhip khiu...). Khong gian miu la c¢dc
doanh nghié&p thudc 3 nhom nginh:
détmay, da gidy, va gdm s, vdi dia
diém & hai thanh phd 12 Ha N6i va

Bang 1: Téng quan vé& doanh nghiép va ngui tri 16i trong miu nghién cdu

Dic diém vé doanh nghiép

Ngdnh o Logi dounh nghiép G S& nam hoat dong | Nim
D&t may 54 Nhi nudc 15 Tri trung_binh 11
Da gidly 34 Tu nhiin 70, Trung vi Y
Gom sif 12 C6 y&u 10 nude ngodi' | 15 Pé 1éch chuin )
Téng cong | 100 | Tdng cong 100

Dic diém vé ngudi tra 10i

Vi tri G% | Hocviin | % | Ti€ng Anh % | Kinh nghiém | Nam
Qudn Iy cao 38 | SaubH |7 | Gioi 14 | Tri trung binh| 12
Llﬁ—plu
Quinlguung | 62 | PH-CP |75 | Trung binh-Khi| 67 | Trung vi 10
cip'

Trung hoe | 18 | Khong biél 19 | Polechchuin | 8
Tdng cong 100 | Téng cong | 100 100

C& mau n =207, khéng gian mau: TP.HCM va Ha Néi, phudng phéap: phdng vén truc tigp

béng bang cau hoi

a: bao gém lién doanh va 100% von nudc ngoai, b: Lanh dao doanh nghigp nhu giam déc

hay phé giam dac,

¢: cac trudng phong ban nhu trudng phong kinh doanh, truéng phéng xudt nhap khdu -
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TP.HCM. Cdc doanh nghiép trong
méu duge i€p cin theo phudng phdp
thudn tién.

P& bdo ddm chit lugng cila
thong tin thu thip, bing ciu héi duge
ki€m tra bdi 8 doanhnghiép vé do dé
hi€u, tinh .th6ng nhil trong cdch
hi€u, va cdc yéu 16 vé hinh vin ciing
nhu trinh bay. Bang ciu hoi duge
chinh sita va chudn héa trude khi
ti€n hanh phéng vin dai trd. Phdng
vin vién duge hudn luyén va ki€m
sodl chit ché bdi cdc tdc gid d€ dam
bdotinh khdch quan va do chinh xic
clia théng tin thu thap. 207 (trén tong
s6 230) bang ciu hoi sau khi duge
ki€m tra chat lugng duge dua vao dé
phin tich s& li¢u. Bing | trinh bay
théng tin vé dic tinh clia miu nghién
ctfu. Trong bin ciu hoi ching 161 ¢d
thu thip thdng tin vé doanh thu ctia
doanh nghiép nhim muc dich phén
loai, tuy nhién ty 1& khuy&t du li¢u
(missing) & muc nay khd cao va mifc
do phan tdn 16n nén ching 161 quyét
dinh khong st dung khi phén tich.
Piy ciing 1a mdt y&u 18 cho thdy cdc
doanh nghiép cia ching ta con
nhiéu ngai ngling khi cung cdp cdc
théng tin tai chinh (db don gidn nhat
nhu doanh thu).

Céc doanh nghiép va ngudi trd
I&i trong miu nghién ciu khd dai
dién cho cdc doanh nghiép Viét
Nam, trong d6 70% la cdc doanh
nghiép w nhén, phin ¢on lai 12 cdc
doanh nghiép nha nude va cd y&u 16
nude ngodi. Cdc doanh nghiép 6 s&
nim hoat dong khéng cao, vdi gid tri
trung binh 12 11 ndm. Diéu nay thé
hién chinh x4c tinh chit méi mé cla
nén kinh & thi trudng & nudc ta.
Trinh dd hoc viin ndi chung cla cdc
nha qudn 1y khd cao khi han 90% c6
trinh d6 cao ding, dai hoc va sau dai
hoc. Kinh nghiém lam viéc trung
binh ctia ciic nha quin 1y vao khodng
12 nim — déy ciing la mdc do kinh
nghiém Iy tdng cho thé h¢ cdc nha
quin ly. Tuy nhién, trinh d6 ti€ng
Anh ciia cdc doanh nhin con qud
han ché€, khi chi 14% wr ddnh gid la
xudt sic (¢6 thé w tin giao i&p, lam
viée vaidai tic nude ngoii), con gin

70% chi & trinh do trung binh khd, va -

¢6 d&n gin 20% doanh nhan khong
bict i€ng Anh. Piy ciing 1a mot van
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dé cin suy nghi trong bdi cinh hoi
nhip kinh t&€ qudc 1€ ngdy cing
manh liét.

Két qua va binh ludn

Ty ¢ sit dung ban ké hoach
kinh doanh

Trii véi ky vong ctia ching téi,
ty 1¢ st dung bing KHKD trong méu
nghién ciu khoéng cao, chi cé 65%
doanh nghiép. C6 dé€n 35% cdc
doanh nghiép khéng xay dung
KHKD. Ly do chinh cho viéc khéng
stt dung 1a: (1) khong bi€l cdch xay
dung (70%) va (2) da timg st dung
nhung khong hiéu qua (30%).
. Nhiim tim ra cdc y€u 10 ¢6 tdc
déng manh (tao ra sy khdc biétcd y
nghia vé mit thong ké), chiing t6i da
stt dung kiém dinh phi tham s&
Chi-square d€ tim ra sy khdc biét vé
mufc d6 st dung ban KHKD giita cdc
nhém doanh nghiép theo cdc tinh
chdt nhu: loai hinh doanh nghiép, s&
nim hoat ddng, trinh d§ va kinh
nghi¢m ctia nha quin 1y. Va két qua
cho tha'y ¢6 hai y&u 16 tao ra sy khdc
biét (p_value <0,05) la: (1) trinh d§
nhi qudn 1y va (2) s6 nim hoat ddng
ctia doanh nghiép. Nghia la trinh dd
nhi qudn 1y cang cao thi cang ¢ xu
hudng gia ting st dung bang KHKD
cho doanh nghi¢p minh. Bén canh
d6, doanh nghiép cang ¢6 nhiéu kinh
nghiém hoat ddng wén thudng
rudng (e theo s6 ndm thanh lap)
cing ¢ xu hudng gia ting st dung
bing KHKD. K&t qud nady khong
gy ngac nhién, n6 chi khing dinh
lai nhin thite vé& tAm quan trong va §
nghia thyc tién ctia viéce st dung
bang KHKD. Vin dé khong con 1a
¢6 nén st dung bing KHKD hay
khéng ma lai 1d nhitng hd trg cin
thi€t d€ ning cao trinh do clia cdc
nha quén Iy cling nhur doanh nghiép
trong ning lyc hoach dinh chién
lude, ciing nhu viée bi€n cdc ban
KHKD thinh cdc hoat dong cu thé
nhiim dat muc tiéu dé ra.

Nhén thiic vé ban KHKD

Béing 2 trinh bay cdc két qud
chinh clia nghién citu. Hiu hét cdc
doanh nghiép (71%) c6 sit dung ban
KHKD déu cho ddnh gid cao tim
quan trong ctia bing KHKD, trong
khi d6 mot s& chwa ddnh gid cao lim

va chi thim chi chi lam cho ¢6. Thuc
1& nay duge ghi nhin trong qud trinh
i€p cin doanh nghiép. C6 nhitng
doanh nghiép rit tr hao vé bang
KHKD ctia minh nhung khi duge yéu
cdu md 14 cu thé va cho xem thi dé
chi 14 tdp hgp nhitng muc tiéu cin
datdudc — dudc hinh thinh trén cd s6
mife d6 ting trudng ky vong (chu
quan ctia nha quan ly) hay dugc dp
dit bdicdc cd quan quan ly nha nude
(d6i véi mdt s6 cdc doanh nghiép
nha nudc), chit khdng hé cé nhitng
phian tich dva trén sd li¢u khich
quan vi cdc k& hoach hinh dong cu
thé d€ dat dudc muc tiéu dé ra.
Nhin thic khéng chinh xédc vé
vai tro ctia ban KHKD dugc thé hién
& muc dich str dung bin KHKD ctia
mot s6 doanh nghiép. Khd nhiéu
doanh nghiép thi€l lap bin KHKD
chi nhim muc tiéu vay vén ngén
hang hay khi ¢6 nhu ciu tim ki€m
d6i tdc Kinh doanh chit khong xuat
phét tif nhu cdu t thin ctia qué trinh
quan 1§ va nhu cdu phdt trién doanh
nghiép. V& chu k¥ lap k€ hoach kinh
doanh, hiu hél cac doanh nghiép 6
chu ky 1ap k€& hoach kinh doanh tir 3
thdng trd 1€n (dinh k¥ theo qui, nita
nim, hay mdt nim). R4t it doanh
nghi¢p lap KHKD theo titng thdng.
Trén phuong dién 1y thuyét, néu nhy
hoach dinh chi€n lugc 14 mot cong
viéc dii han thi bin KHKD — m&t bé
phin clia hoach dinh chi¢n luge lai
12 mdt cong cu ngdn han hon nhim
dat duge nhitng muc tiéu cy thé ngdn
han trong mét chién luge dai hoi
(Stonehouse va Pemberton (2002)).
Tuy nhién khdng ¢é cdu trd 18i chinh
xdc cho thé nao 1a ngdn han va dai
han, ciing nhv chu ky 8i wu dé lap
bin KHKD. Quyél dinh ndy phu
thude vio t6c do bi€n dong cla cdc
y&u 6 thuée moi trudng kinh doanh
ciing nhu ning lyc thich nghi ¢6 thé
dy bdo cia mdi doanh nghiép.
Nhung vin dé mau chdt lai khong
nim & quy€l dinh v& chu ky lap k&
hoach ma @ ban thin y thic thudng
xuyén cip nhdt, diéu chinh va st
dung bin KHKD trong qud trinh .

. hoat ddng cia cdc nha quan ly va

cdc doanh nghiép.
Khi dudc hdi vé cdc nén tdng
chinh d€ thi€t 1ap mot bing KHKD,
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hau hét cdc doanh nghigp déu cé
nhitng lva chon hdp Iy khi ché riing
mot ban KHKD phai dugc thiét lap
trén: cdc ngudn lyc clia cong ly
(nhiin lwe, tai lwe, vi tri trén thi
trudng, céng nghé...), nghién citu thi

trudng, va viéc téng hgp y ki€n cia

doi ngii quan 1y doanh nghiép. Tuy
nhién ciing ¢6 mol s6 it doanh
nghié¢p cho riing bin KHKD duge
thiel 1ap chd y&u dya rén ¥ tri chi
quan ctia ngudi lip k¢ hoach. Piéu
nay thé hién hai vin dé. Thi nhal,
n6 phan dnh thyc tién han ché trong
nhin thife ctia mdt nhém nhd doanh
nhin va doanh nghi¢p. Th hai, d6i
véi mol s& cong ty nhd nude vin
dang dugc giao k& hoach sdn xudl
hing nidm thi mdt 6 linh dao cho
riing viéce giao k€ hoach vin mang
tinh chii gquan c¢tia cdce don vi chid
qudn ma khong thé hi¢n chinh xdc
nhitng bi&n dong cila thi Lrudng.

Thuec hién k& hoach

Nhin thic va xdy dung KHKD
dua trén nhitng nén ting khdch quan
~ khoa hoc 1a bude khdi diu quan
trong, ly nhién n€u chi dimg § dé
thi chua di. Bude icp theo khng
kém phin quan trong 13 duwra cde muc
tiéu va k& hoach vio thue hién. Diéu
ding mimg la hon 90% doanh
nghiép ¢6 sif dung bin KHKD déu
khing dinh ring KHKD ctia doanh
nghiép duge cu thé héa vao cic
chugng trinh hanh dong. Khoing
10% tuy c6 xdy dung KHKD nhung
khong dua vio thuc hién thi k&
hoach cling vO6 nghia. K§ thudl
One-way ANOVA d€ ki€m dinh vé
mitc do khéc biét trong nhin thitc vé
tdm quan trong ctia bin KHKD gitra
hai nhém (1: ¢6 cu thé héa KHKD
thinh cdc chuong trinh hanh ddng,
va 2: khéng cu thé héa) cho thdy ¢
sikhdc biét ¢6 ¥ nghia vé mit thng
ké (p-value < 0,01) gita hai nhém
nay. Hay nhém cu th¢ héa bdn
KHKD thanh cic chuong trinh hinh
ddng 1a nhém ¢6 ddnh gid cao tim
quan trong cda bin KHKD, va
ngugc lai.

Cu thé hon khi dudge hdi licu bdn
KHKD ¢6 duge truyén thong hiéu
qué dén (dl cd cdc bo phidn va nhin
vién trong doanh nghi¢p hay khong,
Chi hon 50% doanh nghiép cho riing
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ban KHKD di dugc an bd nhian
vién bi€t d€n, hiéu ro va thuc hién.
Tudng tw nhu'trén, chiing 6i thy hién
k¥ thuat One-way ANOVA vé mifc
d6 khdc biét trong nhén thifc vé tim
quan trong cua ban KHKD giita ba
nhém (1: nhdn vién khong hé biét
dén bidn KHKD, 2: hi€t d€n nhung
khong hi€u rd va khéng thuce hién, 3:
bic¢1. hi€u rd, va thuc hién). K&t qud
cho thiy ¢6 su khdc biét ro nét, ¢é y
nghia vé mit théng ké (p-valuc

<0,01) vé mite dd nhan thic cta 3
nhém nay. Nhom 3 1a nhém c¢é nhin
thitc vé tam quan trong clia bén
KHKD cao nhat. O ¢ hai vin dé vé
thuc hién ban KHKD, cdc nhém ¢é
nhén thuc cao hon vé tim quan trong
ctia ban KHKD ludn ¢é nhitng hinh
dong cy thé va chinh xdc d€ dua k&
hoach vio thuc hién. Nhin thifc thuc
su déng vai trd quan trong quyél
dinh hanh vi.
(Xem ti€p trang 26)

Bing 2: Cdc két qui chinh etia nghién eifu

Muyec dich cia %o Tim quan trong | % Chu ky ldp %o
KHKD ctin KHKD KHKD
béE quin ly (3.3 Khdng guan trong | 5,0 Hine nim 36,9
Phdl ri€n kinh 547 | Hdiquan trong 24,0 | Nira nim 18.5
doanh
Tim kiém doi tic 35,9 | Rt quan rong 71,0 | Hiang quy 46,2
Vay véin 13.3 Hing thing 17,7
Muc dich khic 2.3
Ting 169,5% | Tong 100,0 | Tdng 119,2%
Ca 50 thiét k& Yo Cy thé biing k& | % Miic dp hidu | %
KHKD hoach hianh ding va thye hién
KHKD
Cidc ngudn lyc cha | 58,9
cong ty
Nghién citu thi truting | 58,1 Khang biél 6,3
K& qud hoatdong | 53.5 | Khing 9.0 | Bi&tdennhung | 38,9
kinh doanh trong qud khong hicu &
khi khong thue hién
Tiphgp ¥ kigncia | 34,1 | Co 910 | Bi€, hidurs | 54.8
cdc nhd quin ly vil thye hién
Y kién chi quan cia | 10,9
neudsi 1ap ké hoach
Téng 215,5% | Tang 100,0 | Téng 100,0
St dung eong ey hd | % Nhu ciuduge hd | % Céc hinh thife | %
trg 1ap KHKD trg hd trg
Khéong biét 28,7 | Khéng ciin thiél 25,0 | Piowo ngin | 27,7
han
Bi¢t nhung khong 51,4 Hdi ciin thiét 30,2 | Sichvathiliéu | 32,3
ding huding diin
Pang sit dung 20,2 | Rétedn thidt 448 | Tuvantretiép | 38,5
Phin mém 43,1
Téng 100,0 | Ting 100,0 | Téng 141,6*

Cécsd lieu trong bang nay chi tinh cho n = 135 tic |4 s6 doanh nghiép tra 16i C6 sl dung

bang KHKD

* Cau hdi cho phép da lya chon nén téng c6 thé I6n hon 100%

PHAT TRIEN KINH 15 Thiing Mutri Mot 2004



NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

hanh tinh todn hdi qui trén mdy tinh
duge k&t qua nhu sau :
K& qud xtt Iy mo hinh hdi qui
ham kim ngach xudl khiu
SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multipiu R (),.99509
R Square 099021

Adjusted R Syuare (L URTTH

Standard Error 519,584

Observations 11

V6i k&1 qud trén cho thdy riing

- Hé s0 wong quan bdi cao
(0,99509) cho biét KNXK ¢6 tudng
quan chiit ché vdi cdc bién ddc lap.

- Thong ké F dugc ki€m dinh &
do tin cay 95% ral cao (404,497) va
significance rdt nho (9,2E-09). Do
dé, c6 thé k& ludn ham hdi qui duge
chap nhan & mifc ¢6 ¥ nghia nhd hon
1%

- Gid tri Ty = 3,555 > 2 va
p-value = 0,00746 khi nhd. Piéu
niy cho bi€l ¢d su tudng tdc gitta

ANOVA
13 55 MS F Sig.F
Regression 2 218392729 109196365 404,479 Y.2E-(
Residual 8 213973906 | 269967 38
Total 10 220552468
Standard A
Cocthcicnts Error T Stat P-value | Lower Y54% | Upper Y34
Intercept -19068.85 220587 | K644 | 25E-05 [ -24155.6 -13982.1
Eg 0,356 010025 3.555 000746 10,1252 0,5875
GDP(94) 0,107 2 000579 18,609 7.2E-08 | 0,0944 01211

Nguén : XU Iy trén may tinh.

KNXK véi tj gid h6i dodi. Ct 1%
ting 1én clia 1y gid hdi dodi sé lam
cho KNXK tang 0,3555%.

-Gid tri To = 18,609 va p—value
= 0,00000007208 rit nho, ching to
cd sy wong tde gitta KNXK' va
GDPg. Ctt 1% tang l1én clia GDPR
lam cho KNXK ting 0,107%

Nhu vay ta ¢6 phudng trinh hoi
qui :

KNXK = -19068 + 0,356 Eg +
0,107.GDPg .

Tir phudng trinh ndy ching ta
¢6 thé k&t ludn riing : d€ ting kim
ngach xudtkhiu, cin luu ¥ gidi phap
phd gid dong ndi (¢ d€ ting ty gid
hoi dodi, ddng thdi mudn cé hang
héa xuat khiu nhiéu thi phii phat
tri€n hing xudt khiv m  ~
Tai liéu tham khao
1. Tran Hoang Ngan, HGi doai va thanh
toan quoc té, NXB Thong ké, 2000
2. Kinh t& vimd, Chuong trinh dao tao Kinh
t& Fulbright, 1999 )

3. Tran Ngoc Tho & Nguyén Ngoc Binh,
Tai chinh, quéc t&, NXB Théng ké, 2001

4. Trinh-Buc Tuédn, Luan van Thac s Kinh
té, 2003.

s af

(Tiép theo trang 24)

Khdo sat tinh hinh si
dung ...

Nhu cdu hé trg va cdc hinh
thiic hé trg

Khi duge hdi vé tinh hinh st
dung cdc cong cu hd trg 1ap k€ hoach
kinh doanh nhu c¢dc ki thudt phin
tich, cdc phain mém chuyén dung,
80% doanh nghié¢p chua hé sit dung
cde hd trg nay. VE yéu ciu duge hd
trg ndng cao ning lyc hoach dinh
chién luge va thiél k¢ biin KHKD,
hdu h&t cdc doanh nghi¢p déu cho la
ritein thiél. Trong A6, cd ¢ hinh thite
nhut phan mé&m, wr van trye Uép, dao
tao ngdn han. vi cung ¢ip sdch- Lai
li¢u hudng din 1a nhitng hinh thite hd
trg duge doanh nghi¢p k¥ vong vi
ddnh gid cao.

Két luan va kién nghi

KEtqud ctia nghién eunay cho
ching ta mdt vai k&l ludn va kién
nghi quan trong sau:

1. Ty ¢ sit dung bin KHKD
chufa cao, chil y&u phd bién trong cdc
doanh nghiép da hoat dong lau ndm
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va ¢ cdc nha qudn 1y ¢d trinh d6 hoc
vin 16t. Rl nhiéu doanh nghiép
khong bi€t cdich soan thio bin
KHKD —chit chuta néi dén cidc khdi
ni¢m phife tap hdn nhu hoach dinh
chi¢n lhude.

2. Ngay cd khi da st dung, rdt
nhi¢u doanh nghi¢p ¢6 nhidn thic
chua diy dd va chinh xdc vé vai trd
ctia bin KHKD trong doanh nghiép.

3. Nhén thic sai va khong day
di din dén han ché kE qud thue
hicn bin k& hoach kinh doanh.
Truyén thong va cu thé hoa k&
hoach @€ bi€n né thanh cdc cong
viéc hing ngay, hang tin cla ting
bo phan, ing nhan vién 1a van dé
khd 16n cin trd hi¢u qud tng dung
bing KHKD. Chi ¢ 53/207 hay
25,6% doanh nghi¢p vita ¢6 nhin
thie ding vira chuyén tdi k¢ hoach
d¢ ra thainh cice hanh dong cu thé va
truyén thong rd ring cho nhin vién
trong doanh nghi¢p thyc hi¢n.

4. Nhu ciu vé hd trg hoan thién
ning luc hoach dinh chién luge va
xdy dung bin KHKD la nhu ciu ¢6
thure va cin thi€t ddi vdi cong dong
doanh nghiép..

‘5. Ning cao nhdn thic va ky
ning hoach dinh chi€n luge ma cu
thé 1a soan thdo bian KHKD [a mot
cong viée quan trong ma Chinh phu,
lanh dao cdc dia phudng va hiép hoi
nén quan tim diu to. Py chi 1a mot
phin trong khéi ki€n thic vé quan 1y
¢d bdn ma c¢ong déng doanh nghiép
¢in phii dugc trang bi.

6. Sau nghién citu nay, cin ¢6
nhitng nghién cifu tiép theo vé nhu
ciu cu thé cia cdc doanh nghiép
trong nhitng nganh khdc nhau vé
ning luc quin 1y nhu tiép thi, sdn
xudl, tii chinh, nhin sy ®
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