DPAO TAO NGUON NHAN LUC VN DE HOI NHAP & PHAT TRIEN

Tuthap nién 1990, nhu cau dao tao, phat trién nguon nhan
luc trong cac t8 chuic tang rat nhanh cung vdi sy phat trién cla
hop tac va canh tranh qudc té, cdng nghé tién tién va nhing ap
luc kinh t€ xa hoi. Chatlugng ngudn nhan iyc da trd thanh Igi thé
canhtranh ch( yeu cla doanh nghiép va dao.tao dugc coi la mot
yéu t6 co ban nham dap Ung cac muc tiéu chién lugc clia té
chuic. Pa c6 rat nhiéu nghién clu chi ra rdng chat lugng ngudn
nhan lyc dau vao cho cac doanh nghiép Viét Nam hién nay réat

“thap do lao déng dugc dao tao nghé viia thiéu viia yéu, sinh vién
ra trucng khong cé ky nang thuc hanh can thiét. Bai viét phan
tich va chira nhdng bé&t cap trong hoat dong dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc & gial doan tiép theo - trong cac doanh nghiép -
théng qua s6 liéu clia cudce diéu tra déi véi 120 ca nhan vé hoat
dong daotao, phattrién nguon nhan lyc va 558 ca nhanvé quan
diém clia nhan vién trong cac doanh nghiép trén dia ban TP H6
Chi Minh.

TS. TRAN KIM DUNG

Anh Hoa Tan

1. Noi dung, hinh thic thuc
hién cac chuong trinh dao tao
phat trién

Hoat dong dio tao phdt trién
¢6 thé thyc hién theo rit nhiéu néi
dung chuong trinh khdc “nhau.
Nghién cifu ciia ching 16i phin loai
theo 4 nhém chinh: Pao tao dinh
hudng cong viée; hudn luyén cong
nhdn va nhan vién phuc vy;daotao
chuyén mén nghi¢p vu; va phat
trién qudn tri.

Pio tao dinh hudng céng viée
nhim gitip nhin vién tim hi€u vé
viin hda, phong cdch lam viéc cia
¢Ong Ly va mau chong thich nghi vdi
cOng vigce. O cdc nude cong nghiép
trén th& gidi, dio tao dinh hudng
cong viée 1 quy ch€ bdt bude trong
doanh nghiép, tuy nhién § cdc
doanh nghi¢p Vi¢t Nam, hinh thic
dao tao nay vin con chua phd bién
trong 65% doanh nghiép twrnhin va
62% DNNN. Thong thudng, cdc
cong ty qudc 1€ hoatdong trong moi
trudng da vdan héa, co uy tin, ¢6
truyén théng va ¢6 hinh dnh vin
héa dic trung, rat chii rong ddo tao
dinh hudng céng vi¢e, nhung ciing
chi mdi thye hién duge tai 53,3%
cong ty lién doanh ¢ Viét Nam.
Nhin chung, cdc doanh nghiép chua
thiy dugc tAm quan trong ciia dao
tao dinh hudng cong viée, nhiéu
doanh nghiép con chua bi€t dén
loai ddo tao nay, chi lam viéc theo
théi quen. Hiu qua la nhidn vién
khong duge gido duc long ty hdo vé
truyén théng doanh nghiép, vi
pham nhiéu quy ch& ma khéng biét,
y thitc 16n trong ky ludt chua cao,
cdc doanh nghi¢p khong tao ra
dugc vin héa 18 chifc va hinh dnh-
dic trung.

Do yéu cau dic thd ctia nganh,
ty 1¢ doanh nghiép dich vu - du lich
thue hién cdc chudng trinh dao tao
huin luyén nhdn vién phuc vu
58,6% cao hon_so vdi cdc doanh
nghiép sdn xudt CN, XDCB: 43%
va néng ldm ngu: 22,2%. Tuy viy,
nhiéu lanh dao nganh dich vy — du
lich vin chita nhan thifc duge tim
quan trong clia viéc dio tao, hudn
luyén cho nhitng nhén vién lam
nhitng c¢6ng viéc twdng chirng ral
viil vinh nhung lai 4nh hudng rat
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manh d&n chal lugng phuc vy khich
hang nay. _

Viée dao tao cdc ki€n thifc
chuyén mén nghiép vu cho cdc
chuyén vién trong nganh dich vy -
du lich va néng lam ngu dude chid
trong hon cdc ki€n thic quin ly
kinh (& néi chung. Hinh thitc dao tao
chuyén mo6n nghiép vu va boi
dudng kién thitc quin 1y ngdn han
tr m6t vai tudn dén vai thang duge
ddnh gid c6 hi¢u qud khd do chi phi
thap va khd thyc 1€, Hinh thic ctf
nhén vién di dio tao cao ddng, dai
hoc tai chife bi ddnh gid rd' thdp vi
vira t6n kém vé& thdi gian, tién bac
vira ¢é chal lugng ral thap.

Hinh thife W 18 chite cdc khod
diotao, hudn luyén tai ndilam viéce
duge, dp dung trong 53.7% doanh

mnghiép CN, XDCB; diy ciing la
hinh thitc ddo tao, hudn luyén nhin
vién duge ddnh gid 1a ¢6 hiéu qud
nhil, dic bi¢t ddi vdi cong nhdn
tryc ti€p sdn xudt, nhin vién phuc
vu. Cdc lién doanh vA DNNN c¢6
quy mé Ién rdl chd trong hinh thife
w6 chife cdc khéa dao tao nhim
cung cip cho nhdn vién nhitng ky
ning thyc t&€ d€ thyc hi¢n cong viéce,
nhung chua ¢6 hgp ddng trich
nhiém, quyén han cam k€&l gilta
ngudi hudng din va ngudi duge
hudng ddn. Cdc doanh nghiép nho
hiu nhu chua ¢6 diéu kién d€ w18
chifc cdc khda dio tao.

2. Chi phi va danh gid két qua
dao tao phat trién

Nhin chung, cdc doanh nghiép
did dp dung nhiéu hinh thitc khdc
nhau d€ hd tr¢ nhin vién ning cao
trinh do ki€n thifc, k¥ ning, trong
d6, bién phdp hd tr¢ phd bi€n nhat
la trd luong cho nhéin vién trong thdi
gian di hoe, xem Hinh 1. Trong cdc

DNNN, hoat dong diao tao dugc ‘

thyc hién theo k& hoach chung, quy
daotao dugce xdc dinh theo quy dinh
clia Nha nudc. Trir nhitng doanh
nghiép dang thua 13, phdn 16n cdc
DNNN déu thuc hién cdc chudng
trinh dao tao khdc nhau, chi phi cho
dao tao chi€m khodng 1-3% quy
ludng. So vdi cdc doanh nghi€p phi
quéc doanh, cdc DNNN 16 ra hdo
phéng hon vdi viée hd trg hoc tdp
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“ Hinh 1: T§ 1§ (%) doanh nghiép hd trg dao tao, phat rién ngudn nhan Ivc
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chonhéin vién, 66,7% doanh nghiép
trd toan bo hoc phi cho nhdn vién
dugc cit di dao Lao.

Viéc ddnh gid k&1l qud daotao
duge thuc hién § 82% doanh
nghiép. Tuy nhién, ngoai trif cdc
khéa hudn luyén nghé cho cong
nhin k¥ thudt, dai b phin cdc
doanh nghiép, méi chi ddnh gid két
qud dao tao theo két qud hoc tap
(bai thi/ ki€m tra cudi khéa). Vi
vay, trong nhiéu DNNN, hoat dong
dao tao con mang tinh phong trao,
chua gin vdi sit dung, chua 6 céde
t0ng k&t vé chit lugng dio tao, anh

hudng ctia dio tao d&n két qua kinh.

doanh. Thiam chi, méts6 DNNN cho
nhin vién di dio tao dé tiéu h€ttién
WY quy dao tao. Tai mdt s6 doanh
nghiép, bdo cdo tEng k&l thudng
nhin manh dén chi tiéu s6 lugt
ngudi da duge ctf di dio tao, huén
luyén va chi phi cho dao tao nén vé
tinh da dung ting cho cic ling phi
trong dao tao. Cdc doanh nghiép tr
nhéin ddnh gid trén cd sd so sdnh chi
phi ddotao va k&lqud lam viée thye
L€, ¢On cdce lién doanh nude ngoai
thye hién cdch ddnh gid t6ng hgp:
theo k€1 qud hoc tdp va nhitng thay
d8i trong hanh vi, k&1 qué 1am viéc
cliia nhin vién.

Nhén dinh cia nhin vién vé
cdc hoat dong dao tao c6 k€l qud
trung binh (diém 1 1a rit thip, di€m
5 14 rdl cao) nhu sau:

1. Pd ddm bdo cho nhin vién |
¢6 ki€n thite, k¥ ning cin thi€l
thyc hign cong viéc. |
2. Cdc chudng trinh thye hién | 2,98
¢6 chilt lugng cao

{ 3. Nhin chung hoat déng ddo 3,15
| tao, phdt tri€n ngudn nbdn lye |

i"-il hi¢u qua tot Alpha =078 |

thoi gian di hoc phi

3. Nhan xét khac

61,8% nhdn vién trong lién
doanh; 73% nhén vién trong DNNN
va 87,2% nhdn vién trong doanh
nghiép twnhin trd 18i cé di k¥ ning
cin thi€t d€ thirc hién cong viéce.
Trong d6, nhin vién ¢6 nhu caudio
tao, hudn luyén thé m cao nhat theo
loai hinh kinh doanh la trong khu
vue dich vu - du lich, theo loai hinh
sd hitu 14 cdc doanh nghiép ¢6 vén
didu twr nuéc ngodi. Cude diéu tra
nhdn thi'y m&iquan hé giita trinh do
vin héa hién tai, chifc vy, thu nhip
ctia nhédn vién va viéc cdm nhdn
ctia nhin vién vé viéc ho c6 di k¥
ning cdn thi€t dé€ thyc hién cong
viéc hay khong. Ty 1€ nhdn vién trd
I3i ¢6 dii k¥ ning cin thi€t dé thuc
hién cOng viéc trong nhitng ngudi
¢6 trinh d6 hoc vin cao (t¥ cao
ding, dai hoc trd 1én) 1a 81,4%;
trong nhitng ngudi cd hoc vdn thdp
(cp 2 trd xudng) chi c6 26%. Trong
s& nhin vién ¢6 thu nhdp cao (ur 2
triéu dbéng/ thing trd 1én) 1a 85%,
nhung trong nhém c¢6 thu nhdp dudi
1,2 triéu dbng chi ¢6 64%. Theo
chifc danh lam viéc, nhém nhin
vién la k¥ su, chuyén vién, nhén
vién vian phong va lanh dao doanh

.nghiép cdm nhin ¢6 di ky ning

thyc hién céng viéc 1a 78% -82%
trong khi dé, trong nhém nhan vién
bdn hang, cong nhin, ty 1€ nay la
38-55%. Gifta nam va ni¥ nhin vién
ciing c¢6 sy khdc biét, ty 1& nay
tuong ing & nam cao hon 72% con &
nit chi ¢6 64%. K&t qud tuong ty cho
ciuhdi: quy vida duge tham du cdc
chuong trinh dio tao cin thi€l cho
cdng viéce?

Chi ¢6 34% nhiing ngudi cé
trinh do vin héa thip trd 13i 12 ho
da dugce chi din cin ké vé cong
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viéc, trong khi d6, & nhirng ngudi cé
trinh d6 viin héa trung binh va cao ty
1& nay tuong Ung 1a 61% va 52%.
Piéu ndy chitng td nhi€u nhén vién,
dic biétla nhdn vién ¢6 trinh d6 vin
héa thip khong bi€l rd phai lam gi,
lam nhu thé€ nio trong cOng viéce.
Ty 1¢ nhédn vién dude tham dy
cdc chudng trinh dio tao, huédn
luyén cin thi€t cho cong viéc 6t
nha't trong cdc lién doanh (Hinh 2).
Theo do tudi, nhém tré (dudi 30)
duge dao tao nhiéu nhit (61%),
thap nhatddi vdinhin vién cao tudi
(37%). Nhitng ngudi ¢6 trinh d6 van
héa cao dugc tham gia dao tao,
hudn luyén (60,2%) nhiéu hon
nhitng ngudi ¢6 trinh d§ vin héa
trung binh (50,6%), nhitng ngudi cé
" trinh d3 viin héa thip lai it dugc dao
tao huin luyén nhét (44,4%). Nhu
“viy, nhitng ngudi c¢é trinh d§ vin
héa cao hdn, ¢6 cdc k¥ ning cdn
thi€t d€ thyc hién cong viéc lai
dugc vu ti€n hdn trong dao tao, phét
trién. Ngugc lai, nhém nhén vién cé
trinh d6 vin héa thap, ur nhin thi€u
k¥ ning cin thi€t d€ thyc hién cong
viéc nhat lai it duge dao tao, hudn -
luyén nhat.

Hinh 2: T} I8 (%) nhén vién trd Iﬁn duge dao tan

quy dinh quy dao tao hing nidm
trong doanh nghiép n€ukhdng ding
hé&t sé phdi ndp trd ngdn sdch da
1am cho nhiéu doanh nghiép nha
nudc thire hién cdc chuong trinh dao
tao lang phi, c6 ndi dung khdng sdt
thyc, chay theo phong trao, ddu voi
dubi chudt, chi't lugng thap. Thim
chi, nhiéu doanh nghiép coi ddotao
1a mot bién phdp gidi quyét tinh
trang khéng c6 viéc lam, thuyén
chuyén cdn bd hodc nhin vién phdi
tfim moi cdch d€ khéng phédi tham
gia mot s§ chudng trinh dao tao.
Cdt doanh nghiép lién doanh
dugc nhédn vién ddnh gid la vira chu
¥ thyre hién nhiéui loai chuong trinh
dio tao vira thyc hién dao tao cé
hiéu qua cao nhat, nhung laicé ty 1&
nhin vién trd 181 “Quy vi cé k¥
ning cin thi€t d€ thyc hién cong
viéc” thap nhit. C6 thé hoat dong
dao tao, phdt tri€n va cdch dénh
gid, dung ngudi trong cdc doanh
nghiép lién doanh di khoiddy trong
nhdn vién nhu cdu va y thic cdn
ti€p tuc duge dao tao nén di duge
daotaonhiéu hon, ho vin cdm thdy
chua di k§ ning cin thi€t d€ thyc

hién cong viéc. Ngudc lai, hAu nhu

theo yéu cdu cing vige - i
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Céc cudc diéu tra da tim thdy
nghich Iy giifa nhitng gi thong ké tai
doanh nghiép va nhitng gi nhin
vién n6i v& hoat dong dio tao trong
doanh nghiép nhu sau: Cdc DNNN
«cho riing di 4p dung nhiéu chuong
trinh dio tao nhung laicd ty 1€ nhén
vién trd 18i thap trong cau-hdi:-

"“Quy vi da. dugce tham gia nhifng
chuong trinh dao tao hudn luyén,
cAn thi€t cho ¢ong viéc ™. Hiéu qud
ddo tao cling bi nhdn vién ddnh gid
thdp. C6 thé nhin dinh riing quy ch&

trong tit cd cdc doanh nghiép tu
nhén, gidm do¢ ddng thai ciing 1a
chii doanh nghiép, trinh d6 vin héa,
chuyén mén nghiép vu con nhiéu
bdt cdp, qudn tri theo phong cdch
gia dinh, lam viéc dya theo kinh
nghiém 1a chinh. Do d6, nhiéu linh
dao khong dénh gid dugc tim quan
trong ctia dao tao, con nhan vién
khéng cdm tha'y nhu cdu cin thi€t
phdi i€p tyc dio tao. Mic di trinh
do van héa, nghiép vu thidp nhélt

- nhung nhén vién lai ty cho ring ho

‘trién ngudn nhin lyc.

di c6 dii k¥ ning cin thi€t cho cong

- viéc.

Cudc diéu tra cho thdy tinh
trang thi€u kinh phi cho dio tao
khong phdi 1a y€u 1§ dnh hudng
manh nhit dén hoat déng dio tao,
ma la cdc y€u 1§ thudc vé quan
di€m nhédn thifc ciia lanh dao va,
chinh sdch doanh nghiép, x€p lan
lugt theo thit tw mifc d6 dbng ¥:

1. Doanh nghiép khéng cé
chinh sdch khuyén khich ngudi
tham gia cdc chuong trinh dao tao
(63%).

2. Kho gitr du’o‘c ngu‘m sau khi
daotao (59%).

3. CB lidnh dao cao cip chua
quan tim (52%). :

4. Khéng danh gid dudc hi€u
quéd dao tao (48%).

Nhu vy, nhiéu ndi dung dao
tao quan trong.chwa dudc chi ¥;
kinh phi dao tao vira it vira sif dung
lang phi. Nguyén nhan quan trong
cin tré hoat déng ning cao chil
lugng ngudn nhin-lvc cda cédc
doanh nghiép la do trinh d6 ning
luc thap va nhédn thic sai Ech cda
nhiéu cdn bd lanh dao, nhan vién.
Mot s6 lanh dao chua thi'y dugc su-
cdch biét giffa yéu cdu ciia cong

- viéc va ning luc cianhén vién, dic
- biét trong nhitng nhin'vién ¢6 trinh

d6 vin héa thﬁ'p ‘Nhiéu lanh dao
luén*néi dén tAm quan trong cilia
dao tao, huidn luyén nhdn vién
nhung trong thuc t€ lai khong dé”
tdm dé€n viéc thyc hién cdc'chuong
trinh dio tao ¢6 chidt lugng, hiéu

 qud cao. Phin 18n cdcdoanh nghiép

khéng ¢6 chién lugc dao tao phat
Doanh
nghiép chura tao dude dong luc cho
nhin vién tr hoc tip. Hau qua 1a
nhian vién khéng c6 dinh, hudng
phdt tri€n nghé nghiép, doanh
nghiép thy dong d6i phé véi nhitng
thay d6i cla thi trudng: Nhiéu k&
hoach kinh doanh khéng thé thyc
hién vi thi€u nhén sy. Chat ligng
ngudn nhin lyc diu vao rdt yéu,
chd't lugng dao tao phdt trién trong
cdc doanh nghlép ril thdp, chua
ddp dng yéu cdu clia cong viéc.
Piy la mdt trong nhﬁng nguyén
nhan chi y€u din d€n ning suit,
hiéu qua lam viéc thap trong cdc
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doanh nghiép.

4. Mét so kién nghij

DPé thi€t thyc gép phan ning
cao chit lugng ngudn nhin Iy,
trdanh tinh trang daotao tran lan, chi
phi nhiéu ma cht lugng thap, céc
doanh nghiép nén:

- 1. Xayduyngquyhoachdaotao,
hudn luyén & ¢d ba cip: linh dao,
chuyén vién va cO6ng nhin, nhin
vién hanh chinh vin phdong. Pa
dang hda lgai hinh, ndi dung
chudng trinh déo tao. nhu dao tao
tdp trung; khdo sdt, tham quan, hoc
tdp m6 hinh qudn ly cia cdc doanh
nghiép thanh dat; (6 chic hoi thi,
b4o cdo chuyén dé. M3 réng hinh
thife lién k€t daotao gitta cdc doanh
nghiép cling nganh. Chi trong k&t
hgp ¢cd dao tao ki€n thife, ky ning
1Antdc phong, ¥ thifc lAm viéc cong
nghiép cho ngudi lao dong.

2. Ap dung quy trinh dao tao
theo tiéu chudn chit lugng ISO

nhiim xdc dinh ding muc tiéu, ddi
tudng, ndi dung, chudng trinh, hinh
thifc dio tao va ddnh gid kél qui
dao tao phit hgp vdi myc dich va
nhiém vy ciia 18 chic.

3. C6 sy cam k&l clia cdc nha
qudn Iy cAp cao va cdp trung can ddi
véi hoat d6ng dio tao, phdt trién
ngudn nhan lyec.

4,Chon lya cin thin va diotao
nhifng ngudi huin luyén va da dang
héa phuong tién gidng day, st dung
vt liéu ¢6 chat lugng cao dianh cho
dao tao. Pong thdi, ngudi phu trach
dio tao clia doanh nghiép cin ¢6
ki€n thic vé ndi dung dio tao,
phuong phdp va cdch thifc quan ly
cdc chudng trinh dao tao.

5. Chii trong gdn dao tao v6i st
dung, coi dio tao 1a mot yéu cdu bit
budc trong viéc dé bat thing ti€n,
hodc diéu kién d€ hanh nghé va
khuy&n khich nhdn vién tham gia
cdc chuong trinh dao tao phu hgp
vdi cong viéc.

6. Xdc dinh rd rang quyén Igi
va trdch nhiém ctia nhin vién trong
hoc tip, dao tao, trdnh tinh trang
diu voi dudi chudt gay lang phi khi
t8 chifc cdc khéa hoc. Doanh
nghi€p ¢6 chinh sdch uu ddi cho
ngudi hoan tat cdc khéa hoc.

7. Khai thdc, sit dung nhiéu
loai ngudn lyc d€ dao tao.

8. Ngoii ra, kinh nghiém thyc
tién cho thdy ring hoat déng dao
tao, phét trién nguén nhin luc chi
¢6 thé dudc thure hién t6tva taonén
cdcmdiquan hé cong nghiép khi cé
st phdi hdp chit ché va déng bd
gita trung uong, thanh phd va
doanh nghiép ®

(Ti€p theo trang 5)

Mé hinh nang luc
trong gido duc, dao
tao... :

") Gompetengy-based model: Thuat ngd
competency rét khé dich sang ti€ng Viét.
Toi tam dich thuat ngdr nay giong nhu mét
s6 chucng trinh, t8 chifc da thuc hién md
hinh ndy ¢ Viét nam ding la néng lyc. Vi
thé, competency-based model dugc dich
ddy dd 1A M6 hinh dua trén nang luc va
dugc goi tat 1a Mé hinh nang luc
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