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Mac du kién thiic déng vai trd quan trong trong viéc thuc day su ddi
mdi cta nhan vién, nhung cac nghién cltu vé tdc dong cia nguon kién
thiic dén sy d6i mdi cGia nhan vién thdng qua cac bién trung gian va
diéu tiét van con han ché. Dya vao méd hinh nang luc — déng luc — co
hoi, bai bao nay kham pha anh hudng clia nguon kién thirc, ki nang
van hanh va tinh cach chu déng dén sy d6i méi clia nhan vién. Nghién
ciu nay st dung phuong phap phan tich nhan t6 khdng dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA) va phan tich mé hinh cdu tric
tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM) dé phan tich dir liéu.
Két qua nghién ctu cho thay ngudn kién thitc anh hudng cung chiéu
dén sy d6i mai clia nhan vién. Hon nira, k§ nang van hanh 1a trung gian
lién két moi quan hé nay. Bén canh dé, tinh cach chi déng diéu tiét
duong tac déng cta ngudn kién thic 1én sy d8i mdi clia nhan vién. Vi
vay, bai bao nay c6 cac déng gop mdi vé mat ly thuyét va mét sé ham
y quan tri gidp thac day sy déi méi clia nhan vién.

Abstract

Although knowledge plays a vital role in motivating employee
innovation, a paucity of research has investigated the effect of
knowledge sourcing on employee innovation through mediators and
moderators. Drawing on the Ability — Motivation — Opportunity (AMO)
model, this paper investigates the effects of knowledge sourcing,
operational skills, and proactive personality on employee innovation.
This study used confirmatory factor analysis and structural equation
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modeling to analyze the data. The results showed that knowledge
sourcing had a positive effect on employee innovation. Moreover,
operational skills mediated this relationship. Furthermore, proactive
personality positively moderated the impact of knowledge sourcing on
employee innovation. Therefore, this paper has some theoretical
contributions and managerial implications in stimulating employee
innovation.

1. Gigi thiéu

Nén kinh té Viét Nam dang chuyén tir kinh té ké hoach héa tap trung sang kinh té thi trudng dinh
huéng x4 hoi chu nghia; qué trinh nay théi thic cac cong ty phai phat trién va dua ra cic san pham,
dich vu tot hon dé canh tranh véi déi thu (Le & Bui, 2019). Pic biét la cac cong ty kién trc va cong
ty xdy dung vi ddy 1a nganh chu lyc trong cong cudc cong nghiép hoa va hién dai hoa dit nudce, da
duoc dai hoi dai biéu toan quéc lan the XII cia Pang nhan manh. Sy ddi méi cia nganh kién tric va
xdy dung dong vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té (Blayse & Manley, 2004). Su d6i méi
¢6 anh hudng 16n trong viéce cai thién nang luc canh tranh, gitip t6 chirc duy tri va mé rong hoat dong
kinh doanh trong méi truong canh tranh khdc liét nhu hién nay (Hughes va cong su, 2018). Su ddi
mai gitp cac cong ty kién tric va xay dung thang trong ddu thau cac du an, cai thién két qua tai chinh
cua cac dy an, cai thién ning luc k¥ thuat va nang cao két qua hoat dong (Blayse & Manley, 2004).
Mot trong cac cach gilip cac cong ty dat duogce cac muc tiéu trén 1a tap trung nang cao hanh vi d6i méi
ctia nhan vién (Stock va cong su, 2017). Vi thé, cac cong trinh khoa hoc vé chi dé& d6i méi ctia nhan
vién tang theo thoi gian (Anderson va cong su, 2014).

Céc nhén t6 tic dong dén sy d6i méi cta nhan vién c6 thé chia thanh ba nhom: (1) nhém nhén t6
¢4 nhén, (2) nhém nhan té cong viéc, va (3) nhém nhan té méi truong (Anderson va cong sy, 2014).
Trong s6 cac tién tb thudc cac nhom trén thi kién thirc anh huong nhiéu dén qua trinh sang tao va doi
m&i (Anderson va cong sy, 2014). Kién thirc gitp nhan vién hiéu dugc tudng tan cac van dé cong
viéc ma ho dang dam nhiém, ¢ thé quan ly cac van dé phat sinh, va biét cach két hop cac kién thuc
va k¥ nang can thiét dé dua ra cac giai phap nhiam giai quyét cac van dé phat sinh trong khi lam viéc
(Liu va cdng su, 2017). Méc du kién thirc 1a rat quan trong, nhung nhén vién khong thé tao ra tit ca
cac kién thirc ma ho can phai biét dé thyc hién cong viéc mot cach hidu qua (Huggins va cong su,
2010). Do d6, ho thuong phai hoc hoi kién thirc va kinh nghiém tir cac ngudn bén ngoai (Nguyen,
2017). Céc hoc gia goi kién thirc va kinh nghiém tir bén ngoai 1a ngudn kién thirc (Che va cong su,
2019; Huggins va cong sy, 2010). Ngu{‘)n kién thirc tao diéu kién thuan loi va thuc déy su d6i méi
(Hong va cong su, 2004; Hiilsheger va cong su, 2009). Tuy nhién, cac nghién ctru kham pha va kiém
dinh cac yéu td trung gian lién két nguon kién thirc va sy d6i méi ctia nhan vién con han ché (Aliasghar
va cong su, 2023; Castro va cdng su, 2022; Che va cdng su, 2019). Hon nita, viéc nghién ctru cac yéu
t6 diéu tiét s& giup hiéu sau hon mbi quan h¢ giita hai khai niém (Chatterjee va cong sy, 2023;
Koseoglu va cong su, 2017; Pata va cdng sy, 2023).

Can cu vao md hinh nang luc — dong luc — co hdi (Ability-Motivation-Opportunity — AMO)
(Blumberg & Pringle, 1982), bai bao nay kham pha va kiém tra tic dong cta ngudn kién thic, k¥
nang van hanh, va tinh cach chu dong 1én sy d6i mai ciia nhan vién. Cac gia thuyét trong nghién ctru
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nay dugc kiém dinh bang phuong phap phan tich md hinh céu tric tuyén tinh. Qua do, nghién ciru
nay c6 hai déng gép méi quan trong. Thir nhat, ddy 1a mot trong céc nghién ciru dau tién kham phéa
va kiém dinh vai tro trung gian ctia ki ning van hanh trong viéc lién két ngudn kién thic va sy doi
mai cia nhan vién. Mic du, nguén kién thirc 1a mot trong cac nhan t6 chinh anh hudng nhiéu dén sy
d6i méi ciia nhan vién, nhung viéc nghién ciru cac yéu to trung gian lién két mdi quan hé nay it nhan
duogc su quan tdm (Aliasghar va cong sy, 2023; Castro va cong su, 2022; Che va cong sy, 2019). Thur
hai, bai bao kiém dinh vai tro diéu tiét ciia tinh cach chii dong 1én mdi quan hé giita ngudn kién thic
va sy d6i méi cua nhéan vién ciing nhu méi quan hé giita k¥ nang van hanh va sy d6i méi ciia nhan
vién. Sy tuong téc gitra tinh cach chu dong vai cac yéu té khac nhu sy kich thich tri tué ciia lanh dao
(Le, 2019), hé thdng 1am viéc ning suét cao (Zhang va cong sy, 2019), va dic diém cong viée (Chen
va cong sy, 2015) lam tang hanh vi d6i méi va két qua 1am viéc ciia nhan vién. Tuy nhién, sy tuong
tac gitra tinh cach chu dong véi ngudn kién thie ciing nhu k§ nang van hanh dé cing cb sy d6i mai
ctia nhéan vién con han ché. Pay 1a dong gop méi quan trong vi viéc nghién ciru cac yéu td diéu tiét
s& gitp hiéu sdu hon mdi quan hé giita hai khai niém (Chatterjee va cong su, 2023; Koseoglu va cong
su, 2017; Pata va cong su, 2023).

2. Co sé ly thuyét va cac gia thuyét

2.1.  Sw doi mdi ciia nhdn vién

Su sang tao cua nhén vién va sy d6i méi cia nhan vién 1a hai khai niém c6 su twong quan nhung
khac biét (Anderson va cong su, 2014; Che va cong sy, 2019). Sy d6i méi ciia nhan vién dé cap dén
viéc phat trién cac quy trinh 1am viéc, cac san pham, cac dich vu ciing nhu ap dung chiing vao trong
thuc tién nham mang lai 191 ich cho cac bén lién quan (Anderson va cong sy, 2014). Trong khi do, sy
sang tao ciia nhan vién chi dé cap dén viéc phat trién cac quy trinh 1am viéc, cac san pham, cac dich
vu vira méi vira hitu ich (Koseoglu va cong sy, 2017). Hay n6i cach khac, sy sang tao hudng nhan
vién vao viéc tim kiém va dua ra cic y twong méi va cé ich loi, trong khi d6 sy d6i méi bao gdm hai
giai doan 14 tao ra cac ¥ tudéng moi va ap dung cic y tudng nay vao trong thuc tién (Anderson va cong
su, 2014; Che va cong su, 2019). Do d6, su ddi méi ciia nhan vién bao ham ca su sang tao o giai doan
tha nhét (Anderson va cdng sy, 2014; Che va cong sy, 2019; Hughes va cong sy, 2018).

2.2. Mo hinh nang luc — dong lyc — co hoi

Mo hinh nang lyc — dong lyc — co hdi cho réng su tuong tac gilra nang lyc, dong lyc va co hoi sé
quyét dinh két qua 1am viéc ctia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Nang luc bao gdm kién thirc,
kinh nghiém, k¥ nang can thiét dé thuc hién mot cong viéc cu thé (Chang va cong sy, 2012). Bong
luc 12 sy sén sang cua nhan vién khi thyc hién mot nhiém vu dugce giao (Chang va cong sy, 2012). Co
hoi la cac ngu@)n lyc tr méi trudng vugt qua sy kiém soat truc tiép cua nhan vién, ching c6 thé thuc
déy hodc kim him két qua 1am viéc ctia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Cac nha nghién ciru
da van dung mo hinh AMO dé bién luan cac gia thuyét nghién ciru ctia ho trong cac linh vuc khac
nhau. Vi dy, Chang va cong su (2012) dd van dung mé hinh AMO dé giai thich su chuyén giao tri
thirc tir cong ty me xudng cic cong ty con thong qua cac ngudi dai dién cong ty me & cong ty con.
Shin va cong su (2018) nghién ctru hé¢ théng quan tri nguén nhan luc dén su sang tao ctia nhan vién.
Cac nghién ciru trude day cho thiy mo hinh AMO phu hop dé giai thich danh huong cta cac yéu t6
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lién quan dén moi truong dén két qua 1am viéc ciia nhan vién gian tiép va tryc tiép thong qua cac yéu
t6 c4 nhan (Le & Bui, 2019; Shin va cong sy, 2018). Do d6, mé hinh AMO phu hop dé giai thich vai
tro trung gian cia k¥ nang van hanh trong viéc két ndi nguodn kién thirc voi su d6i méi ctia nhan vién.
Hon nita, su twong tac giita dong luc v6i co hoi s& thuc day két qua 1am viéc cta nhéan vién duge dua
ra trong md hinh AMO (Blumberg & Pringle, 1982) rat phu hop dé giai thich vai tro diéu tiét cua tinh
cach chu dong.

2.3, M6 hinh nghién civu d@é xudt va cdc gid thuyét nghién ciru

Kién thirc trong t6 chtrc ton tai hai dang 1a kién thirc tiém an va kién thirc hién hiru (Nonaka, 1994;
Shariq va cong su, 2019). Kién thirc tiém an 13 kién thirc thudc vé chu thé ndm giit né cho nén rat kho
ma héa va rat kho hé thdng hoa trong cac bio céo, tai liéu, va vin ban (Han va cong su, 2019; Nonaka,
1994). Nguoc lai, kién thirc hién hiru 1a kién thirc c6 thé ma hoa bang cach sir dung tir ngit, hinh anh
va con s cling nhu dugc hé théng hoa bﬁng cac bao cdo, tai li€u va van ban (Nonaka, 1994; Shariq
va cong su, 2019). Ngudn kién thirc bao gdm ngudn kién thirc tiém an va ngudn kién thic hién hiru
(Che va cong sy, 2019). Ngudn kién thirc tiém an d& cap dén viéc nhan dugc kién thire tiém 4n thong
qua twong tac, trao ddi voi chuyén gia nhu kién thirc chuyén mén sau, kinh nghiém, cac goi ¥, va cac
¥ tudng cua cac chuyén gia nha. Trong khi dé, ngudn kién thtrc hién hiru d& cap dén viéc nhan dugc
kién thirc hién hiru théng qua tim kiém cac van thu luu trit trong cong ty nhu cac bao cdo, tai lidu, va
van ban (Che va cong su, 2019). Theo mé hinh AMO (Blumberg & Pringle, 1982), co hoi c6 thé anh
huong dén két qua 1am viéc ciia nhan vién. Trudng hop cta nghién ctru ny 14 ngudn kién thirc tiém
4n nhan duoc khi trao d6i v6i cac chuyén gia va ngudn kién thire hién hitu nhan dugc thong qua tim
kiém cac van thu Iuu trit anh huong dén sy doi méi ctia nhan vién. Ngudn kién thirc tiém an giup
nhan vién tao ra dugc cac y tudng mdi tir viéc tiép nhan va hiéu céc kién thirc duge chia sé bsi nguoi
khac (Che va cong su, 2019). Cu thé hon, khi nhan vién tiép nhén dugce cac kién thuc tiém an chia sé
b&i nguoi khac, ho c6 thé hiéu dugc gde ré cua cac vin dé va két hop kién thuc lai dé tao ra cac giai
phap méi va ap dung chung vao thyc tién (Liu va cong sy, 2017). Bén canh d6, nhan vién c6 thé tu
tim kiém cac ngudn kién thirc hién hiru va két hop chiing dé tao ra cac y tuéng méi (Che va cong su,
2019). Viéc s hitu cac kién thirc hién hiru quan trong lién quan dén linh vuc dang hoat dong cho
phép nhan vién hiéu duogc cac van dé co ban va két hop hoac dinh hinh lai kién thuc lai dé tao ra cac
¥ twong méi ciing nhu ap dung céac giai phap méi va 6 gia tri dé cai thién cong viée ctia ho (Liu va
cong sy, 2017). Ca hai ngudn kién thirc tiém 4n va hién hitu déu giup nhan vién trong cong ty tao ra
cac y tuong méi va thic day hanh vi d6i méi ciia ho (Taminiau va cong su, 2009; Xu va cong su,
2010). Két qua nghién ctru cua Che va cong su (2019) cho thdy ngudn kién thie anh hudng duong
dén sy d6i moi ctia nhan vién. Do do, gia thuyét H; dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Hy: Nguon kién thirc danh huong ciing chiéu dén sy doi méi cia nhan vién.

Mb hinh AMO cho rang co hdi ¢ thé anh huong gian tiép dén két qua lam viéc cta nhan vién
thong qua phat trién k¥ nang ctia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982; Fischer va cong su, 2017; Le
& Bui, 2019). Trong nghién ctru nay, ngudn kién thirc s& anh hudng dén sy déi méi cua nhan vién
thong qua phat trién k§ nang van hanh cua nhén vién. K§ ning van hanh duoc dinh nghia 1a kha ning
t6 chuc cong viéc va kha nang lién két c4 nhan can thiét cho viée trién khai du an hodc quan ly su
thay di (Birdi va cong su, 2016). Theo Che va cong sy (2019), ngudn kién thirc gitip nhan vién hiéu
sau hon cong viéc cua ho dang lam, hiéu duge nhitng kién thirc dugc chia sé bai nguoi khac va cac
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kién thirc chuyén mén duoc luu trit tai cong ty cling nhu ap dung chiing vao thyc tién dé nang cao ki
nang chuyén mon.

K¥ ning chuyén mén la mot trong cic nhan td chinh tic dong dén sy d6i méi cua nhan vién
(Hughes va cong su, 2018). K§ nang chuyén mon 1a kién thirc, chuyén mén, k¥ nang k§ thuat, tri tug,
va tai nang trong linh vuc cu thé ma mot nganh nghé doi hoi (Amabile, 1983). Trong khi d6, k§ ning
véan hanh tap trung vao nang lyc t6 chirc cong viée, nang lyc lién két cac ngudn luc va kha nang quan
Iy thoi gian (Sternberg & Lubart, 1996). K§ ning van hanh gitip nhan vién phat trién cc y tuong méi
(Le & Phan, 2024) va trién khai cac ¥ tuong mai (Birdi va cong sy, 2016). K§ nang chuyén mén noi
chung va k¥ nang van hanh néi riéng gitip nhan vién hiéu dugc ngudn gdc cua cac van dé va biét cach
két hop cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé dua ra cac giai phap (Liu va cong su, 2017). Hay noi
cach khac, k§ ning giup nhan vién nhan ra cac van dé phat sinh trong cong viéc va biét cach tim kiém
chc giai phap khac nhau dé giai quyét chung (Liu va cong sy, 2017). Bén canh d6, ki nang van hanh
cao cho phép nhan vién giao tiép véi moi ngudi mot cach hiéu qua (Birdi va cong su, 2016). Viée nay
gitip nhan vién tiép nhan duoc nhimg ¥ trdng mai va nhan dugc su ung ho khi trién khai cac y tuong
mdi (Anderson va cong sy, 2014; Gong va cong sy, 2013). Vi thé, gia thuyét H, duoc hinh thanh
nhu sau:

Gid thuyét Hy: Ky ndng vdn hanh la trung gian bé sung lién két nguon kién thirc va sw doi moi
cua nhan vién.

Su tuong tac gitta co hoi va dong luc s& nang cao két qua 1am viéc ciia nhan vién di duoc khing
dinh trong m6é hinh AMO (Blumberg & Pringle, 1982). Trong trudong hop cua nghién ctiru nay, khi
ngudn kién thirc trong tac véi tinh cach chii dong cua nhan vién thi két qua d6i mai ctia nhan vién sé
tang lén. Tinh cach chu dong dé cap dén murc d6 chu dong cua nhan vién trong viéc cai thién hoan
canh hién tai cia minh (Ng & Feldman, 2013). Do do, tinh cach chu dong cua nhan vién la mot loai
dong luc thoi thic ho lam viéc (Blumberg & Pringle, 1982). Cac nhan vién véi tinh cach chi dong
cao thich sy thay ddi va mudn tac dong nhiéu hon dén moi treong lam viéc cia ho (Wu va cong su,
2014) ciing nhu mudn nhan nhiéu ngudn lyc hon tir mdi trudng lam viéc (Zhang va cong su, 2019).
Ho tim kiém cac phuong phap dé cai thién két qua lam viéc (Ng & Feldman, 2013). Trong qué trinh
d6i mai, nhan vién vai tinh cach chu dong cao s& chu dong tim kiém céc kién thirc tir cac ngudn khac
nhau dé tao ra nhidu giai phap, quy trinh 1am viéc méi dé cai thién méi truong lam viée vi ho ludn
mudn cai thién méi truong hién tai (Crant, 2000). Nguoc lai, nhan vién véi tinh cach chu dong théip
mudn thich tmg véi méi truong hién tai, ho khong muén thay ddi ngay ca khi c6 co hoi hodc duge
cung cap cac ngudn luc (Ng & Feldman, 2013). Do d6, gia thuyét Hs dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H: Tinh cdch chii dong diéu tiét dwong moi quan hé giita nguon kién thirc va su doi

moi cua nhan vién.
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Ho+
K¥ nang van hanh
o + Su d6i méi ciia
Nguon kién thic H
nhén vién
Hs+
Tinh cach chu dong

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dé xut

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh nghién curu

Nghién ciru nay bao gdm hai giai doan chinh. Giai doan mot, nhém nghién ciru tong hop cac
thang do ciia cac nghién ciru trudc day trén thé gidi. Viéc sir dung thang do di dugc kiém dinh trén
thé gi6i gitip dam bao do tin cdy va gia tri cua thang do. Tiép dén, nhom tac gia nhd mot nhoém nghién
ctru sinh dich thang do tir tiéng Viét sang tiéng Anh va nhom nghién ctru sinh khac dich tir tiéng Viét
sang tiéng Anh. Nhom sir dung phuong phap dich ngugce dé qua trinh dich thuat duoc chinh xéac hon.
Nhom tac gia xem xét hai bang tiéng Anh va diéu chinh thang do tiéng Viét dé dam bao ¥ nghia cua
c4c bién quan sat. Sau d6, nhom tac gia tién hanh nghién ciru dinh tinh bang cach phong vén sdu cac
k¥ su, kién trac su, nhan vién kinh doanh dang cong tac tai cic cong ty kién triic va cong ty xay dung
trén dia ban thanh phé HS Chi Minh. Ly thuyét chon miu trong nghién ciru dinh tinh ciia Coyne
(1997) dugc 4p dung véi diém bdo hoa 1a 14 nguoi tham gia. Cudi ciing, nhom tac gia diéu chinh lai
c4c bién quan sat dé phu hop vai thi trudng Viét Nam va hinh thanh bang cau héi chinh thirc phuc vu
cho giai doan hai.

Giai doan hai, nhom nghién ctru tién hanh nghién ctiru dinh luong béng viéc khao sat cac k¥ su,
kién trc su, nhan vién kinh doanh dang cong tac tai cac cong ty kién tric va cong ty xay dung trén
dia ban Long An, Binh Duong, Pong Nai, va Thanh phd Ho Chi Minh. Dé tién hanh thu thap dit ligu
tir cac cong ty, nhom tac gia lién hé phong nhén su, phong thiét ké, phong thi cong xay dung va giai
thich muc dich nghién ciru, sy bio mat thong tin khi thu thap dir liéu va y nghia ciia nghién ctru ddi
v6i nganh xay dung ¢ Viét Nam. Sau khi nhan dugc sy cho phép ciia gidm doc phong nhén sy, giam
dbc thiét ké, giam ddc thi cong xay dung, bang cau hoi s& duge giri truc tiép dén cac cac k¥ su, kién
triic su, nhan vién kinh doanh trong gio lam vi¢c. Nhom tac gia lién hé nhan cac bang cau hoi da dugc
danh gia sau ba tudn dé nhép liéu. Nhom tac gia da phat ra téng cong 600 bang cau hoi, nhung chi co
361 bang khao sat dugc thu vé. Trong d6 ¢6 37 bang khong hop 1¢ vi nhan vién danh gia mot lya chon
cho tit ca céc bién quan sat hodc thiéu thong tin, con lai 324 bang hop 1& dung dé tién hanh phan tich
dir liéu.
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3.2. Thang do

Dé dam bao do tin cay va gia tri, thang do cua cac khai niém trong mo hinh nghién ctru dugc ké
thira tir cac nghién ctru trude day. Thang do Likert 7 mirc d6 duoc sir dung dé do luong cac bién quan
sat (1 tuong tng “hoan toan phan ddi” va 7 twong tmg “hoan toan dong y””). Ngudn kién thirc dugc
danh gi4 thong qua thang do 6 bién quan sat, dugc ké thira tir nghién ctru ciia Che va cong sy (2019).
Mot vi du ciia thang do nay 13 “T6i thuong hoc duoc kién thire bo ich tir nguoi khac nhu kinh nghiém,
¥ tuong, nhan xét va su hiéu biét sau sic cua ho”. K§ ning van hanh dwgc danh gia thong qua thang
do 7 bién quan sat, duoc ké thira tir nghién ctru ctia Birdi va cong su (2016). Mot vi du cua thang do
nay la “Toéi c6 kha nang 1ap ké hoach cho cac hoat dong va nhiém vy t6i dam nhi€ém”. Tinh cach chu
dong dugc do ludng bang cach sir dung thang do 4 bién quan sat ké thira tir nghién ctru cia Wu va
cong su (2014). Mot vi du ciia thang do nay 1a “Néu t6i tin vao diéu gi thi toi s& bién no thanh hién
thuc du né khéac thuong”. Sy d6i méi ciia nhan vién duoc do ludng bang cach sir dung thang do 4
bién quan sat ké thira tir nghién ctru cia Welbourne va cong su (1998). Mot vi du cua thang do nay 1a
“Tbi tao ra cic quy trinh 1am viéc hoan thién hon”. Nghién ciru nay sir dung cac bién kiém soat 1a
tudi, gioi tinh, trinh d6 hoc vén, va kinh nghiém lam viéc.

3.3, Dac diém cia mau

S6 bang cau hoi hop 1& dua vao phan tich dit liéu 14 324 bang. V& mit gidi tinh, ¢6 75% 1a nam va
25% la nir. V& mit hoc van, 70,1% tot nghiép cao déng — dai hoc va 29,9% tot nghiép sau dai hoc.
Do tudi trung binh ciia nguoi tham gia danh gia bang khao sat 1a 28,96 tudi. S6 nam lam viéc trung
binh la 6,35.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Nghién ctru nay phan tich dit liéu dya vao quy trinh phan tich dir liéu ctia Hau va cong sy (2017).
Cu thé hon, nhom tac gia tién hanh phan tich (Exploratory Factor Analysis — EFA), tiép dén phén tich
phan phéi chuin thong qua chi s Skewness va Kurtosis dé xac dinh phuong phap phu hop sir dung
dé phan tich CFA va SEM. Sau d6, CFA duoc tién hanh dé kiém tra gia tri cia thang do va SEM dugc
tién hanh dé kiém dinh cac gia thuyét.

Trudc tién, két qua phan tich EFA (Principal Axis Factoring va Promax Rotation) cho thiy c6 tat
¢4 21 bién quan sat déu c6 hé s tai nhan t6 16n hon 0,5 (bé nhét 13 0,664). Chi s6 KMO = 0,898 va
Sig. = 0,000; hon nita 21 bién quan sat dugc trich vao 4 nhan t6 (ngudn kién thirc, k§ ning van hanh,
tinh cach chu dong, va sy d6i méi ciia nhan vién) tai Eigenvalue 1,607 voi tong phuong sai trich 1a
59,595%.

Tiép dén, chi s6 Skewness va Kurtosis ctia 21 bién quan sat tir -0,427 dén +0,409. Suy ra, phan
phdi ciia céc bién quan sat Iéch mot phan so véi phan phdi chuén, nhung céc gia tri nay van nim trong
khoang tir —1 dén +1. Do d6, theo Muthén va Kaplan (1985) thi phuong phédp Maximum Likelihood
¢6 thé sir dung dé phén tich CFA va SEM.

CFA duoc tién hanh bang cach dua tat ca cac bién quan sat ciia tat ca cac thang do vao mo hinh.
Két qua CFA cho thdy mé hinh t6i han phu hop véi dit liéu thu thap tir thuc té (GFI = 0,945; NFI =
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0,946; CFI = 0,996; RMSEA = 0,016; CMIN/DF = 1,079). Nhan t6 tai cta 21 bién quan sat déu dat
¥ nghia théng ké (p < 0,001) va nim trong khoang tir 0,685 dén 0,847. Hon nita, d9 tin cdy tong hop
cla céc bién tiém 4n tir 0,815 dén 0,925 va phuong sai trich cta cac bién tiém 4n tir 0,524 dén 0,665.
Két qua nay cho thy cac bién tiém an trong mo hinh nghién ctru dat dwoc sy hoi tu (Steenkamp &
van Trijp, 1991). Bén canh d6, cin bac 2 phuong sai trich cia cac bién tiém an 16n hon sy tuong quan
clia cac bién nay véi cac bién tiém an khac. Két qua nay cho thdy cic bién tiém an trong mo hinh
nghién ctru dat dugc gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Bang 1 trinh bay két qua phan
tich CFA.

Bang 1.
Gia tri hoi ty va phan biét cua thang do
CR AVE EI oS KS PP
EI 0,815 0,524 0,724
(0N} 0,925 0,639 0,329 0,799
KS 0,870 0,527 0,316 0,307 0,726
PP 0,888 0,665 0,067 0,165 0,067 0,816

th chii: KS: nguén kién thtrc; OS: k¥ nang van hanh; PP: tinh cach chu dong; EIL: su @i méi cua nhan vién; CR: d6 tin cdy
tong hop; AVE: phuong sai trich; Cdc gid tri in dm trén dudng chéo la can béc hai phuong sai trich cua bien tiém an; Céc gia
tri bén dudi duong chéo 1a sy twong quan giira cac bién tiém an.

4.2. Kiém dinh cac gid thuyét

Trong md hinh nghién ciru d& xuat, tinh cach chi dong dong vai tro diéu tiét. Dya vao dé xuét cua
Cortina va cong su (2001), nghién ciru nay tién hanh phén tich mot budc dé kiém dinh cac gia thuyét.
Su tuong tac giita ngudn kién thirc va tinh cach chi dong dugc tinh toan diwa vao cong thic cua cia
Ping (1995). Dé loai bo hién tuong da cong tuyén (Cronbach, 1987), cac bién c6 do léch trung binh
dugc sir dung khi tinh toan bién chi thi sy twong tac ndy. Ngoai ra, dé kiém tra tic dong gian tiép cua
k¥ ning van hanh, nghién ctru nay da phan tich dit liéu bang cach sir dung bootstraps 1.000 v&i khoang
tin cay 95%. Bang 2 va 3 trinh bay két qua phan tich sb liéu.

Bang 2.

Két qua anh huéng tryc tiép
Tac dong truc tiép Udc luong Sai s& t- p-

chuin héa chuin value  Vvalue

Ngudn kién thirc — Sw d6i mai ctia nhan vién 0,210 0,058 3,152 0,002
Ngubn kién thitc — K§ ning van hanh 0,309 0,075 4,932 0,000
K§ ning van hanh — Sy d6i méi ciia nhéan vién 0,247 0,047 3,823 0,000
Tinh cach chu dong — Su ddi méi cia nhan vién 0,001 0,045 0,022 0,982
Ngudn kién thte x Tinh cach chu déng — Sy dbi méi 0,244 0,071 4,151 0,000

cua nhan vién
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Bang 3.
Két qua anh huong gian tiép
Tac dong gidn tiép Udc lugng Can Can p-value
duéi trén
Ngudn kién thue — K§ ning van hanh — Sy dbi 0,067 0,034 0,124 0,001

moi cua nhan vién

Ghi chu: Bootstraps 1.000 vdi khoang tin cdy 95%.

Két qua phén tich SEM cho thidy mo hinh nghién ctru dé xuat phu hop véi dir lidu thu thap tir thi
truong: GFI = 0,937; NFI = 0,933; CFI = 0,986; RMSEA = 0,027; CMIN/DF = 1,236. Gia thuyét 1
dé xuat rang ngudn kién thirc anh hudng cing chiéu dén sy d6i méi ciia nhan vién. Méi quan hé nay
1a dwong va c¢6 y nghia thong ké (B = 0,210; p < 0,01). Do d6, gia thuyét H, dugc chap nhan. Gia
thuyét H, dé xuat rang k¥ nang van hanh 1a trung gian b6 sung lién két ngudn kién thirc va sy d6i moi
clia nhan vién. Mdi quan hé nay 1a duong va c6 ¥ nghia thong ké (B = 0,067; p < 0,01) va khoang tin
cay giita 0,034 va 0,124. Hon nita, két qua phan tich cho thdy wéc lugng anh huong truc tiép cia
ngudn kién thirc dén su sy d6i méi cuia nhan vién cung chidu voi ude lugng tic dong gian tiép cua
ngudn kién thirc dén sy d6i mai ctia nhan vién théng qua k¥ ning van hanh. Do d6, gia thuyét H,
dugc chdp nhan. Gia thuyét Hs d& xuét rang tinh cach chu dong diéu tiét dwong mbi quan hé giira
ngudn kién thirc va su d6i méi cia nhan vién. Hay no6i cach khac, su twong tac giira ngudn kién thirc
va tinh cach chu dong (ngudn kién thirc x tinh cach chu dong) anh huong ciing chiéu dén sy doi méi
ctia nhan vién. Mdi quan hé nay 1a dwong va co y nghia thong ké (B = 0,244; p < 0,001). Do do, gia
thuyét H; dwoc chip nhan.

5. Thao luan va ham y quan tri

Su d6i méi ciia nhan vién giup td chirc cai thién nang lyc canh tranh, duy tri va mo rong hoat dong
kinh doanh trong méi trudng canh tranh ngay cang khéc liét nhu hién nay (Hughes va cong su, 2018).
Duya vao md hinh AMO (Blumberg & Pringle, 1982), nghién ctru nay kham pha va kiém tra anh huong
ctia ngudn kién thirc, k§ nang van hanh, va tinh cach chi dong 1én sy d6i méi cua nhan vién. Nghién
clru nay kiém dinh cac gia thuyét bang bo dit lidu thu thap tir 324 nhan vién dang cong tac tai cac
cong ty kién tric va cong ty xdy dung trén dia ban Long An, Binh Duong, Dong Nai, va Thanh phé
Ho Chi Minh. Két qua phén tich SEM cho thiy cé ba gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan.

Gia thuyét H; dugc chap nhan vi két qua nghién ctru cho thdy ngudn kién thirc anh huéng ciing
chiéu dén su d6i mé6i ciia nhan vién. Két qua nay phi hop véi mé hinh AMO khi ngudn kién thirc anh
huong truc tiép dén hidu qua 1am viéc clia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Két qua nay ciing
phtt hop véi nghién ctru cua Che va cong su (2019) cho thiy ngudn kién thie anh huéng duong dén
sw d6i méi clia nhan vién. Gia thuyét 2 dugc chap nhan khi két qua phan tich cho thay k¥ ning van
hanh 14 trung gian b6 sung lién két ngudn kién thirc va sy déi mai cuia nhéan vién. Két qua nay phu
hop v6i mo hinh AMO vi mé hinh AMO cho rang co hdi c6 thé anh huong gian tiép dén két qua lam
viéc cta nhan vién thong qua vi¢c cai thién k§ nang lam viéc cua nhan vién (Blumberg & Pringle,
1982; Fischer va cong su, 2017; Le & Bui, 2019). Nguﬁ“)n kién thtrc nhan duoc giup nhan vién hiéu
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sau hon cong viéc ciia ho dang lam ciing nhu ap dung ching vao thyc tién dé nang cao ky ning van
hanh (Che va cong sy, 2019). Khi nhan vién c¢6 k¥ ning van hanh cao cho phép ho giao tiép voi moi
ngudi mot cach hiéu qua hon (Birdi va cong sy, 2016) ciing nhu tiép nhan dugc nhiing ¥ tuong méi
va nhan dugc sy ung hd ciia moi nguoi khi trién khai cac ¥ tuéng moi vao thyc tién (Anderson va
cong su, 2014; Gong va cong su, 2013). Gia thuyét H; dugc chap nhéan vi sy twong tac giita ngudn
kién thirc va tinh cach chii dong anh huong cing chidu dén sy d6i méi ctia nhan vién. Két qua nay
phtt hop v&i mé hinh AMO khi sy tuong tac giita co hdi va dong luc sé cai thién két qua lam viée cua
nhéan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Trong qua trinh d6i méi, tinh cach chi dong cao s& gitip nhan
vién chii dong tim kiém cac kién thirc tir cdc ngudn khac nhau dé tao ra nhiéu giai phap, quy trinh lam
viée méi dé cai thién moi trudng 1am viée vi ho ludn mudn cai thién méi truong hién tai (Crant, 2000).
Nguoc lai, v6i tinh cach chii dong thap nhan vién mudn thich tng véi méi trudng hién tai, ho khong
mudn thay d6i ngay ca khi c6 co hdi hodc duge cung cap cac ngudn luc (Ng & Feldman, 2013).

5.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Nghién ctru nay c6 hai dong goép méi quan trong vé mit 1y thuyét. Thir nhét, day 1a mot trong
nhitng bai bao dau tién kiém dinh vai tro trung gian cua k¥ ning van hanh trong viéc lién két ngudn
kién thte va sy d6i méi ciia nhan vién dé dap lai 101 kéu goi nghién ciru cua cac tic gia trén thé gisi
(Aliasghar va cong su, 2023; Castro va cong su, 2022; Che va cong su, 2019). Két qua niy cung cép
bang ching cho thiy k§ nang van hanh mét loai nang lyc ctia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982)
gitip ho to chirc cong viéc va lién két ca nhan can thiét cho viéc trién khai du an hodc quan 1y su thay
dbi (Birdi va cong su, 2016), dong vai trd quan trong trong viéc chuyén dbi ngudn kién thirc thanh
céc hoat dong d6i méi ctia nhan vién. Két qua nghién ciru nay con cho thdy mé hinh ning luc — dong
luc — co hoi ciia Blumberg va Pringle (1982) phu hop trong viée giai thich tac dong cua cac yéu t&
mai truong dén sy d6i méi ctia nhan vién thong qua viée phat trién k¥ niang ctia nhan vién.

Thir hai, mic di sy tuong tac giita tinh cach chu dong véi cac yéu t khac nhu sy kich thich tri
tué cta lanh dao (Le, 2019), hé théng lam viéc nang suét cao (Zhang va cong sy, 2019), dac diém
cong viéc (Chen va cong sy, 2015) 1am tang hanh vi ddi mai va két qua lam viéc ctia nhan vién da
dugc nghién ciru va kiém dinh, nhung day 12 mot trong nhimg bai bao dau tién kiém dinh vai tro didu
tiét cia tinh cach chu dong trong viée cung cb tac dong ctia ngudn kién thic 1én sy d6i méi cta nhan
vién. Két qua cua nghién ctru nay cung cdp bang ching cho thiy tinh cach ciia nhan vién mot loai
dong lyc thodi thiic ho lam viéc (Blumberg & Pringle, 1982), ¢6 thé lam ting anh hudng ciia cac yéu
t6 moi truong dén sy d6i méi cua nhan vién nhu dé xuit ciia mo hinh ning luc — dong luc — co hoi
(Blumberg & Pringle, 1982).

5.2. Hamy quan tri

Nghién ciru ndy ¢6 mot sé ham ¥ quan trj gitp t6 chire thic ddy sy déi méi cua nhan vién. Thu
nhét, nghién ctru cho thy ngudn kién thirc anh huong duong dén sy d6i méi ciia nhan vién truc tiép
va gian tiép théng qua k§ ning van hanh. Cho nén doanh nghiép nén cé cac hoat déng nham hd tro
nhan vién tiép xtic véi cac ngudn kién thirc trong cong ty nhu tai liu, bao cio, van ban, quy trinh
cling nhu tuong tac, trao dbi v6i cac chuyén gia bén trong va bén ngoai to chirc. Nhiitng viéc nay giup
nhan vién hiéu rd cong viéc ho dang tién hanh hon, hiéu & gdc ré cic van dé phat sinh trong cong
viéc, nang cao k¥ nang van hanh ciing nhu thic déy su d6i méi cua nhan vién trong cong viéc. Bén
canh d6, doanh nghiép nén ¢6 cac chuong trinh dio tao, huéng nghiép nham gitp nhan vién nang cao
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k¥ nang van hanh vi n6 s& gitip cho nhan vién sir dung hiéu qua cac ngudn kién thirc khac nhau dé
lam ra cac san phim moéi, quy trinh 1am viéc méi ciing nhu ap dung chiing vao thuc té dé nang cao
hiéu qua lam viéc. T6 chirc nén kiém tra k¥ ning van hanh ctia nhan vién khi tuyén dung dic biét la
céc vi tri thuong xuyén phai tao ra cac y twong méi va trién khai ching vao thyc tién.

Thr hai, tinh cach chu dong diéu tiét dwong anh hudéng ciia ngudn kién thirc 1én sy d6i moi cia
nhan vién. Vi véy, doanh nghiép nén khuyén khich nhan vién ctia minh chi dong hon trong viéc cai
thién moi trudng, hoan canh lam viéc hién tai béng cach xay dung ké hoach r& rang chi tiét, tao ra
moi truong 1am viée soi ndi hoa dong, dat nhan vién vao nhiing thir thach dé ho phét huy tinh chi
dong trong giai quyét cong viée va tao mdi trudng lam viée tu chu cao cho phép nhéan vién phat huy
tinh chu dong trong cong viéc. Didu d6 s& thiic ddy nhan vién tim kiém céc kién thic tir cac ngudn
khac nhau ciing nhu sir dung cac k§ nang ciia minh mot cach ti wu dé 1am ra cac san phim méi, quy
trinh 1am viéc méi va ap dung chung vao thuc té.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Mic du nghién ciru nay c6 cac dong gop méi vé mit 1y thuyét va thuc tién quan tri, nd van ton
tai mot s6 han ché cdn mé rong nghién ctru trong twong lai. Thir nhat, nghién ciru nay thu thap sd lidu
bang phuong phap chon mau thuén tién tai Long An, Binh Duong, Pong Nai, va Thanh phd H6 Chi
Minh, nén tinh tong quat ctia s6 lidu phan tich bi han ché. Vi thé, cac nghién ctru tiép theo nén thu
thap dir liéu tai nhiéu dia phuong trong nudc dé tinh tong quat khi kiém dinh mé hinh nghién ciru
dugc nang 1én. Thir hai, c6 nhidu nhém yéu t6 co thé lam trung gian lién két tic dong ctia ngudn kién
thirc d&én sy d6i mai ciia nhan vién (Hughes va cong su, 2018), nhung bai bao nay chi nghién ctru vai
trd trung gian cta k¥ nang van hanh. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong nghién ctru va kiém
dinh cac yéu té khac dé hiéu sau hon anh hudng cia ngudn kién thirc dén sy d6i méi ctia nhan vién.
Cubi cung, c6 nhiéu yéu tb co thé didu tiét tic dong cua ngudn kién thirc dén sy d6i méi cia nhan
vién nhung nghién ctru nay chi tip trung vai tro cua tinh cach chu dong. Vi vay, cac cong trinh khoa
hoc trong tuong lai nén nghién ctru vai trd cia cac bién didu tiét méi dé hiéu rd tac dong ciia ngudn
kién thue dén sy ddi mai cua nhan vién.
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