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Phat trién kinh t€ - Thang Tam nam 2009

EN gia nhap WTO tir thang 11/2006 1a bué6c
(chuyén bién tuong déi toan dién cha nén
@ kinh t& VN trong tién trinh hdi nhap quéc
t&. Bén canh nhitng loi thé tif viéc hi nhap, nén
kinh t& ciing cdon khong it nhitng thach thic phdi
d6i mat. Trong d6 linh vuc thi trudng tién té va
hoat déng ngdn hang dugc ddnh gid 1a linh vuc
nhay cdm va chiu tdc dong rat 16n véi rdt nhiéu
thach thie. Khi gia nhap WTO thi su tdc dong cua
khiing hodng thi trudng tai chinh sé nhanh hon,
sau rong hon véi mie dp tac dong 16n hon. Nhirng
tdc dong, anh hudng xau cia khiing hodng 1a diéu
khéng tot, tuy nhién ching gitp cho thi trudng tai
chinh VN néi chung, thi trudng tién té ngén hang
xdc dinh dugc thuc lyc dang ¢ dau, di€ém manh yéu
nhu thé nao, kha ning dng phé tinh hudng bién
dong bat thudng, nang luc hoat dong, nang luc
quén tri hoat dong nhu thé nao d€ biét khai thédc
t6i da nhiing loi thé, co hdi; nhan biét nhing téc
dong tiéu cuc, nhitng dién bién bat thudng cia
kinh t& thé giéi dé gidm thiéu va ngidn ngua
nhimg hé qua xdu cta su tdc dong. Thuc tién da
cho thdy sau hon hai nam gia nhap WTO va duéi
su tdc dong khiing hodng ciia thi truong tai chinh
thé gidi, vira qua hé thong ngan hang da phai déi
mét vdi nhitng bat 6n, dé 14 mot s6 NHTM roi vao
tinh trang khé khan thanh khodn, c6 nguy co dé
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v@. Day cing la bai hoc kinh nghiém cho hé théng
ngan hang vé van dé qudn tri rdi ro, quan tri
thanh khodn; kha ning dng phé tinh huéng.

Do d6, vdn dé quan tri hoat déng ngan hang
la diéu tat y&u gdn lién v6i qud trinh hoat dong
kinh doanh ciia ngan hang; trong diéu kién hoat
déng canh tranh cang cao, rui ro cang 16n thi quan
tri hoat dong ngan hang cang phdi dugc ning lén
tam cao hon. Trong quan tri hoat dong ngan hang
thi qudn tri rdi ro 1a mot trong nhitng ndi dung
quan trong ¢6 tinh quy&t dinh dén khd ning hoat
dong, tinh bén viing va su phdt trién ciia ngan
hang.

D& thay duge mice do quan trong clia viée quan
tri rdi ro trong thoi ky khing hodng, bai viét nay
tap trung diém lai mot s§ tinh hinh bat 6n cia
thi trudng tién té va khd ndng dng phé tinh
huéng, quan tri rii ro trong thoi gian qua cla cdc
NHTM VN dé tir dé dit ra mot s6 vaAn dé quan
tam khi xay dung va thiét 14p hé théng quan tri
rui ro cia NHTM.

1. Nhifng dién bién bat én ciia thi trudng tién
té - ngidn hang trong thoi gian qua

Su bat 6n nay da thé hién rdt ro trong ndm
2008 dudi su tdc déng gidn ti€p cla khing hoang
thi trudng tai chinh thé& gigi va hé qua truc tiép
tir sy qudn tri rdi ro, quan tri thanh khodn yéu
kém trong thoi gian dai vira qua ctia mot s6
NHTM.

Thi nhdt, nhiing dién bién kinh t& trdi chidu
va tdce dong bat lgi d6i véi hoat déng ngan hang:

Su khiing hodng tir thi trudng tai chinh My da
tdc dong dnh hudng gidn ti€p dén thi trudng tai
chinh VN néi chung, thi trudng tién té néi riéng.
Cde NHTM VN da c6 lic ddng trude tinh trang no
xAu gia tdng vi hoat dong san xuét, kinh doanh,
dich vu cta cdc DN, cdc khdch hang khé khén do
tinh trang lam phét nén khd ndng trd ng NH bi
gidm siit; nhat 12 cdc khodn ng cho vay dau tu vao
chirng khodn, b4t dong sdn khé thu hdi duge khi
céc thi trudng nay di xuéng hodc dang déng bing.

Tha hai, dién bi€n nghich ly cia thi trudng
tién té:

- Thi trudng lién ngin hang da bi “lam dung
qud mic”: Thi trudng lién ngan hang (TTLNH)
thue chdt 1a noi giao dich von nhim dép dng cdc
nhu cdu vén thanh khodn ngdn han cla céc
NHTM nhung thyc t&€ vira qua nhiéu NHTM da
ddy nhanh du ng cho vay trén thi trudng tin dung
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(TTTD) trong khi nguén vén huy déng tir thi
trudng nay khong ddp ding da, do dé cdc NHTM
nay da lam dung qud muc ngudén vén ngin han
trén TTLNH dé dau tu cho vay trung dai han &
TTTD, bién TTLNH tré thanh noi cung ing vén
dai han cho TTTD. Pay 1a rdi ro vé da léch thai
gian trong ngudn va s dung von vira qua cia mot
s6 NHTM.

- Lam léch mie db tuong ding giira lai suat véi
ky han nguén vén: Thong thudng nguén vén c6 ky
han cang ngdn thi ldi sudt cang thap; nguén vén
c6 ky han cang dai thi 1ai sudt cang cao. Nhung
thue t& trong nim 2008 vira qua, khi cdc NHTM
dang ding truéc nhing khé khin vé vén, rat
nhiéu NHTM thiéu vén, canh tranh véi nhau dé
thu hit von, két hgp véi yéu t6 lam phat gia ting
nén mot s6 NHTM budc phédi nang lai sudt huy
déng 1én cao, ky han vén huy dong cang ngdn, 1ai
sudt cang cao thi méi ¢6 thé thu hit duge nguén
von. Piéu nay din dén nhiéu NHTM mic du
khéng ¢6 nhu cAu von nhung budc long phai nang
lai sudt huy dong lén cao dé giit lai ngudn von néu
khong von s& dé vao nhitng NH ¢6 1ai sudt cao.
Diéu lo ngai nay vin c6 thé x4y ra néu trong nam
2009 nhu cau vén cho nén kinh té& rat cao trong
khi nguén vén huy déng vao NH c¢6 kha niing bi
cham lai khi thi trudng ching khodn va thi truong
bat déng sdn c6 dau hiéu phuc hdi nén da thu hit
mot lugng vao cdce thi truong nay.

- Lai sudt TTLNH cao hon lai sudt TTTD:
Thong thudng TTTD la noi von NHTM dau tu truc
ti€p vao nén kinh t€, con TTLNH la kénh hd trg
von ngin han cho nhimg NHTM thigu hut thanh
khodn tam thoi, cho nén 1ai suat TTLNH luén
thap hon TTTD. Nhung trong thue i€ vira qua, do
nhu cau vén quéd cao, vita dé tra tién giti cia khdch
hang TTTD, vira thanh todn vén trén TTLNH nén
cdc NHTM da ddy lai suat trén TTLNH lén ti
30% dén 40%/m#m, dinh diém lén dén 50%/Mmam
trong khi d6 1ai suadt TTTD cao nhat & thoi diém
nay khodng 24% - 25%/mam. Day 14 mdt nghich
ly vé 1ai suat giita cdc thi trudng va rii ro vé lai
sudt xdy ra 1a diéu khéng thé tranh khdi.

Thit ba, nhiing nguyén nhan va hé qua tir su
bat én clia thi trudng tién té:

(1) B4t dau tir TTTD v6i nhu cdu vén rat cao
ctia mdt s6 NHTM ky vong d4y nhanh ting truéng
tin dung qua viée dau tu cho vay bat dong sén, cho
vay chiing khodn nhung kha ning d4p ing cia thi
trudng nay bi han ch& nén hau hét cdc NH chuyén
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sang sl dung nguén von TTLNH dé bu dép su
thiéu hut vén ¢ TTTD.

(2) V6i tdc dong trén nén nhu cau von TTLNH
da tang nhanh, ting cao, ddy lai sudt tang cao.
C4u tric von cia ngan hang da bi thay déi, ty
trong von TTLNH trén téng nguén vén cia
NHTM c6 khi 1én dén gan 50%. Bén canh dé6,
NHTM sé& c6 d léch vé thoi gian gifta nguén
(ngdn han) va st dung vén (trung dai han) nén
cang ngay cdic NHTM roi vao tinh trang thiéu hut
thanh khodn, do chua thu héi duge vén cho vay dé
tra cdc khodn huy dong va vay dén han.

(3) Khi roi vao tinh trang thiéu hut thanh
khoén cang cao thi nhu ciu vén cang cao, dan dén
li suat cang cao. Mot s6 NHTM roi vao “vong lan
quén”: vén — lai sudt — thanh khodn.

T4t cd nhitng vin dé trén déu cé nguyén nhan
tif viée quan tri rdi ro, quan tri thanh khodn, quéan
tri hoat dong cia NHTM con yéu kém.

(4) hai hu6ng phét trién trdi nguge song hanh
trong mot téng thé hoat dong ngdn hang:

Huéng ting truéng hoat dong ngdn hang véi
toc do cao va tinh bat 6n trong hoat déng cing
rit cao bé6i su rui ro trong cho vay chimg khoan
va cho vay bat déng sdn khi hai thi trudng nay
sau giai doan phét trién "néng" nay da déng bing,
tdc dong rat manh dén tinh thanh khodn cua cdc
NHTM trong thoi gian vira qua. Pay la mét trang
thdi déc trung nhat ciia hé thong ngan hang trong
thoi gian ddu gia nhdp WTO va duéi tdc dong
khing hodng tai chinh. Cho di tdc dong theo
huéng nao ciing 1a mot ddu hiéu chi ré6 nganh
ngin hang dang phai déi d4du véi nhitng thdch
thic, nhitng dp luc hoat dong va canh tranh khi
gia nhap WTO; qua dé, da dat ra cho nganh ngén
hang phai biét phén tich, du dodn ding va c6 kha
nang xi ly tinh huéng nhanh.

Su phét trién nhanh va bat én vita qua cla
nganh ngin hang chiing t6 da c6 su phan Ung that
su trude sy tdc dong cia hoi nhdp, nhu la mot
"nhiét k&" da boc 16 va chi ré diém manh, diém
y&u, khad ning ing phé cia nganh ngén hang. Pay
la mot cdnh bdo dac biét quan trong, nghiém tic
trong viéc thé hién thuc su kha ning hoi nhap,
nhan dién ré nang luc dé tan dung co hji, biét
vuot qua thit thdach ctia hé thong ngdn hang.

(5) Ngubn von cho thi trugng chitng khodn va
thi trudng bat dong sdn, phu thudc vao ngin hang:

Kénh von dau tu vao thi trudng ching khodn
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va thi trudng bat dong sdn gin nhu chi yéu dua
vao kénh von cia ngan hang. Dén khi nguén von
NH cung dng cho cdc thi trudng nay bi cit gidm
bdi nhiéu ly do thi cdc thi trudng nay roi vao khé
khin. Qua d6 cho thiy day la mot dau hiéu canh
bdo cho thdy su phat trién cta thi trudng chiing
khodn, thi trudsng bat dong sdn thiéu su minh
bach va thigu tinh én dinh, nguén vén chi yéu
dua vio von ngin hang; do ¢6 sy lién thong gita
hai thi trudng trén vé6i thi trudng tién té nén dién
bién bat lgi ctia 2 thi trudng nay kéo theo sy dién
bién bat lgi cho thi trudng tién té, ma sy thiéu
hut thanh khodn vira qua cia NH la mét minh
ching vé van dé nay.

2. Nhifng van dé rit ra ti khi gia nhdp WTO va
duéi sy tac dong béi khiing hodng thj truong tai
chinh

Thit nhdt, thi phdn hoat dong va phan khic
thi trudng ciia hé thong NHTM thay déi:

M&5i hé théng ngan hang déu c6 dic diém, diéu
kién hoat déng khdc nhau, déu ¢6 nhiing uu lgi
thé&, diém han ché khdc nhau. Diém yé&u thé cia
hé théng NH nay la diém uu lgi thé clia ngan
hang khde va nguge lai. Trong diéu kién khé khin
chung ctia nén kinh t&, dé giir vilng duge thi phan
da 1a khé khan, ting trudng thi phan lai cang khé
khan hon. T khi gia nhap WTO dén nay, v6i su
tham nhdp manh clia cdc NH nude ngoai, véi cde
wu th& vé cong nghé, vé dich vu, vé chién luge
phét trién nén phan khic thi trudng da c6 su thay
d6i. Lgi thé cda thi trudng quéc t€ van la thé
manh cda hé théng ngian hang nudc ngoai. Thi
trudng tin dung (huy dong von va cho vay) da cé
su thay déi, néu truée diay la th€ manh cua hé
théng NHTM nha nuéc thi nay da ¢é sy chuyén
dich theo xu huéng thi phan ctia khdi NHTMCP,
khéi NH nude ngoai ting manh. Véi dp luc nang
cao ning luc canh tranh, néu hé thong NHTM nha
nuée khong thuc sy chuyén bién vé mé hinh t8
chie hoat déng, da dang hod sdn phdm dich vu va
thay d6i phong cdch phuc vu thi s& m4t ddn thi
phdn hoat dong, ddy 12 méi de doa déi vdi hé
théng NHTM nha nude..

Nang luc canh tranh dudi midc trung binh cia
hé théng ngan hang VN sé phai d6i mit véi nhiéu
thdch thic, s& mat dan lgi thé canh tranh vdi
khéch hang va hé thong kénh phan phéi.

Thi hai, tinh lién k&t hé théng yéu va kha
ning thich dng thi truong, kha ndng phong nglia
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nang thich ung thi truéng, khd ning phong ngia
rui ro cua NHTM con han ché:

Dic diém ctia cde NHTM VN hién nay 1a mbi
ngan hang c6 mét dinh huéng phat trién riéng,
trén co s¢ thue lue riéng ma chua cé tinh lién két
cao, méi ngan hang canh tranh theo huéng khdc
nhau, cho nén viéc lién ké&t, hd trg cho nhau rat
yéu khi mdt ngan hang c¢6 su ¢ vé thanh khoan.

Kha n#éng phan tich, du bdo cua hé théng ngan
hang néi riéng, cia cdac dinh ché tai chinh néi
chung con y&u, bén canh d6 khd ning phong
chdng nhiing tinh huéng bat tric, rii ro thi trudng
chua duge quan tam, chi trong. Chinh vi vay, khi
nén kinh t& ¢6 nhitng rdi ro xay ra hodc dudi tdc
dong khing hodng tai chinh thi kha nidng dng
phé, thich ing thi trudng y&u nén rii ro vé thanh
khodn, d& v& hé thong la diéu rat dé xay ra.

Thi ba, kha nidng quan tri thanh khodn cia
ngan hang thuong mai con nhiéu yé&u kém, chua
ddp ung cdc yéu ciu hdi nhap:

Trinh d§ qudn tri thanh khodn ciia mot s6 cdc
ngan hang thuong mai van con yéu, chua theo kip
v6i su md rong va tang truéng quy md hoat dong
ctia chinh ngén hang; chua ludng trude moi dién
bién ctia nén kinh t&; do d6 khi c6 thi€u hut thanh
khodn thi kha nang sin sang ing phé chua cao.
Viéc quan tri rui ro chd yéu tap trung & viéc quan
tri rdi ro tin dung, cdn cdc hoat déng khde chua
duge quan tam ho#e c¢6 bién phdp quan tri hiéu
qua.

3. Nhin nhén thuc trang vé qua trinh quan tri
riii ro ciia hé théng NHTM VN

Tuy theo tung thdi ky ph4t trién hoat dong
ngén hang ma viéc qudn tri hoat déng ngan hang
da c6 cdch thic qudan ly khdc nhau nhung nhin
nhan mot cdch téng thé cdc quy dinh hién hanh
chi huéng vé cdc chi tidu quan ly didu hanh hoat
dong nhdm ddm bdo an toan hoat déng, kha nang
thanh khodn, chua dua ra dugc cde chinh sdch,
bién phdp quéan tri hé thong; chua ¢c6 mot mé thie
quén tri ngdn hang phi hgp chudn muc Basel.

- Trude khi ¢6 Phdp 1énh ngan hang, tat ca cde
chi tiéu hoat dong déu dugc k& hoach héa, 1a chi
tiéu mang tinh chat ménh lénh phai thuc hién ma
chua déat ra mot cdch thite quan tri ngdn hang nhu
th& nao. Nhu vay, trong giai doan nay, viéc quan
tri ngan hang dugc hiéu chinh 1 viéc tuan thi cde
chi tiéu hoat déng, vAn dé hiéu qud hoat dong
chua duge quan tam.
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- Tir khi c¢6 hai Phdp 1énh ngan hang, quan tri
ngan hang duge bdt dau quan tdm, chd trong
nhung chi dung lai ¢ mde d§ 1a chi tiéu an toan
von. Chi tiéu an toan vén duoe tinh trén co sd
khéng ché& von huy dong khéng qua 20 1an von tu
c6 ciia ngan hang. Nghia la viéc qudn tri ngan
hang duge khong ché mic vén huy dong khong
qud 8 1an quy dinh so véi vén tu ¢6, ma chua dit
ra cdc chi tiéu an toan hoat dong khdc va chua hé
tinh dén chat lugng tai san ¢6 1a y&u t& quydt dinh
khd n&ng thanh khoan va néng luc hoat dong clia
ngan hang thuong mai.

- Tir khi 2 Luat ngdn hang ra doi, viée quan tri
ngan hang duge nang lén ¢ tAm cao hon, cdc vian
ban hudéng ddn Luét cdc td chide tin dung ra dui,
trong dé ¢6 mét s6 vin ban quy dinh vé van dé
an toan hoat dong da duge thay d6i, diéu chinh bg
sung nhiéu lan cho pht hgp thue tién. Quyét dinh
457/2005/QD-NHNN, ngay 19/4/2005 quy dinh vé
cdc ty 1& bao ddm an toan trong hoat dong cta cdc
t6 chide tin dung véi cdc tiéu chi vé hé s an toan
von, gidi han tin dung do6i véi khdch hang, ty 1é
vé kha ning chi tra, ty 1é t3i da cta ngudn vén
ngin han duge st dung cho vay trung dai han, giéi
han gép vén mua c¢6 phan. Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN, ngay 22/4/2005 vé phan loai
ng, trich lap va su dung quy du phong dé xi 1y rii
ro tin dung trong hoat ddng ngan hang va cdc vin
bén lién quan. Bén canh dé, ¢6 van ban vé ddnh
gia quy mo, nang lue hoat déng, nang lue quén tri
didu hanh ctia NHTMCP dé la quyét dinh
06/2008/QD-NHNN, ngay 12/3/2008 vé x&p loai
NHTMCP. Theo d6, 5 nhém chi tiéu duge dang gis
x€p loai: vén tu c6, chat lugng tai san, nang luc
quan tri, k&t qué hoat déng kinh doanh, kha ning
thanh khodn. Nhu vay, viéc quan tri ngdn hang
da chi y rat nhiéu dén van dé an toan hoat déng,
kha nang thanh khoén, chat lugng tai sdn cé, dic
biét la cdc yéu t& rui ro trong hoat dong.

Trong nhiing ndm gén day, nganh ngan hang
da c6 nhiing cai cdch quan trong theo huéng thi
trudng va md cira khu vue dich vu tai chinh — ngan
hang truc yéu ciu phat trién kinh t& va gia nhap
WTO. Do d6, viéc dua vao 4p dung cdc chudn mue
va théng 1é qudc té€ vé hoat dong ngan hang la
hé&t sitc cdn thiét. Dang chid ¥ 1a viéc 4p dung cdc
nguyén tdc co ban clia Basel déi v6i hoat dong
thanh tra, gidm sdt ngdn hang. Do nhitng han ché
ctia Basel 1 (dp dung trén thé gidi nam 1988, chi
quy dinh qudn ly rii ro tin dung va quén ly rii ro
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thi trudmg), Basel 2 (bé sung thém quan ly rdi ro
hoat dong ) duge thong qua va van dung trén thé
gi¢i vao nam 2001. Hiép udc Basel 2 gobm 3 tru
cot: tru cot thi nhat 1a yéu cau vé von t6i thiéu;
tru cot thi hai 12 co quan thanh tra truc tiép ddnh
gia muc do tuan thd yéu cau vén t6i thiéu cda
ngan hang; tru cot thi ba 1a nguyén téc thi truong
va minh bach thong tin.

Chudn muc Basel quy dinh viéc quan tri chinh
la: x(r Iy moi quan hé Héi ddng quan tri va Ban
diéu hanh; tang cudng tinh minh bach; tidng cudng
ning lue gidm sdt Hoi déng quan tri. Nhu vy,
diéu dé c6 nghia ring ngoai cdc chi tiéu quan tri
mang tinh dinh lugng, con phai xdc dinh duge cdc
mdi quan hé giita bd phdn quan ly va bd phan diéu
hanh theo mdt chudn muc, c¢6 tinh minh bach sao
cho dat muc tiéu cia ngan hang; nhung trong thuc
t&, viéc quan tri rui ro khong thuc hién cin ban
duge, quyén lue thue t& ban diéu hanh 16n hon héi
dong quan tri. Hoi déng quan tri cha y€u thong
qua nghi quyé&t, ma nghi quyét duge dinh hudng
bdi tdng giam doc. Bdo cdo hach todn théng qua
ban diéu hanh, sau dé Ban diéu hanh géi dén Hoi
déng quan tri nén thanh ra vdé y nghia, khong
minh bach.

4. Nhiing thach thifc va nhifng van dé cdn quan
tam trong viéc xdy dung hé thong quan tri rii
ro ciia NHTM thoi ky hau WTO va duGi sy tic
dong khiing hoang tai chinh

a. Hai thdch thic cia viéc thiét lap va xay
dung hé thong quan tri ngan hang:

- Thi nhdt, phai ¢6 nguén nhan luc chit lugng
cao, dic biét 1a ¢6 duge nhitng gidm déc diéu hanh
¢6 tri thie, su doc lap va cong minh. Hién nay dé
tim kiém nhitng gidm déc cé trinh dé nang luc
giéi khong khé, nhung cdi khé la nguoi dé phai
¢6 ban linh va su quyét dodn trong diéu hanh.
Thuye té& gidm déc la nhitng ngudi lam thué nén
thudng ¢6 tam 1y chi lam theo nhitng y&u ciu cla
Hoi déng quan tri ma thiéu di sy quyé&t dodn, cong
minh.

Ngubén nhan luc quin tri diéu hanh phai cé
duoc su can bing gita kién thitc kinh doanh téng
quét va kién thitc chuyén mon, day 1a hai van dé
quan trong c6 su hé trg, bé sung cho nhau. Kién
thite téng qudt seé gitp ich rat nhiéu trong viéc c6
tam nhin, dinh huéng téng quan chung, va kién
thite chuyén mon, cu thé sé giip dit van dé ding,
gidi quyét vadn dé nhanh, hiéu qua.
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- Thit hai, phai ¢6 nang luc vén manh vira dé
ddm bao ddp Ung yéu ciu vé quy md hoat dong
canh tranh vira d€ trang bi dugc cong nghé hién
dai. Theo d6, cong nghé phdi ddp Ung yéu cau
quan ly dit lidu tap trung, quan tri hoat dong, tao
tién ich cho cdc san phdm dich vu ngén hang..

Do dé, néu gidi quyét duge hai van dé thdch
thic nay thi cg ban viée quan tri ngan hang néi
chung, quan tri rui ro néi riéng sé dat duge hiéu
qué cao hon.

b. Sdu van dé quan tam khi thiét lap va xay
dung hé théng quan tri rui ro:

- Thi nhdt, nghién ctitu cdc chudn myc quéc té
dé thiét lap hé théng quan tri rii ro vdi cdc chi
tiéu dinh lugng va dinh tinh; cdc méi quan hé giita
cdc chi tiéu quan tri. Trong dé tdp trung quan tri
rii ro vé hoat dong nhu rii ro tin dung, rii ro kinh
doanh ngoai t&, rii ro thanh khodn; rdi ro tai sdn
¢6 — tai sdn ng; rai ro vé thi trudng nhu quén tri
rii ro vé lai sudt, ty gid; rGi ro vé co ché chinh
sdch, méi trudng phdp 1¥; rii ro vé nhan sy; .. Dic
biét tap trung quan tri ciu trdc von la van dé quan
trong ciing la bai hoc kinh nghiém cho cac NHTM
VN trong thoi gian vira qua.

Viéc 4p dung Basel 2 déi véi cdc NHTM VN sé
ddp ing cdc yéu cau va mang lai hiéu qud cao vé
quan ly rai ro. Tuy nhién, doi héi chi phi kh4 cao,
cdc NHTM phai sit dung hé théng xép hang tin
dung noi bd, bao gobm cdc qui trinh, thd tuc va
cong nghé théng tin d€ danh gid khach hang véi
muc do rti ro tin dung khdc nhau. Khi d6, cdc
ngéan hang nhé sé chiu chi phi ddu vao ting, nén
1ai sudt diu ra sé tang hodc chénh léch 1ai sé giam
gdy anh hudng bét lgi dén lgi nhudn cia ngin
hang

- Thi hai, song hanh véi hé théng chi tiéu
qudn tri rdi ro, sy can thiét va hét sic quan trong
dé 12 cde NHTM phai xay dung hé théng théng
tin phan ‘tich, ddnh gid dién bién thi trudng,
phong ngita rii ro va du bdo xu huéng phédt trién
thi truong d€ hd trg ddc lue cho hé théng quédn tri
rii ro. C6 bién phédp kiém sodt chit ché dé€ dam
bdo ring cdc thong tin quan ly dua ra la kip thoi,
phit hop, duge t8 chic thuc hién, néu c6 sai sét thi
phdi sita chita, diéu chinh, ting cudng hiéu qua

qudn 1y .

- Thi ba, ung dung cong nghé ngan hang hién
dai la vdn dé cuc ky quan trong. Bdi vi cong nghé
la co s& nén tang ky thuat dé xay dung va thiét
lap mét hé théng quéan tri ngan hang. Theo dé6,



dir liéu sé& duge quan 1y tap trung; cdc rii ro sé
lugng héa thanh cdc chi tiéu, tiéu chi cu thé. Bén
canh d6 NHTM sé thiét lap mot hé thong phong
ngira va du bdo rai ro. Mot trong nhitng vin dé
quan trong hién nay la cdic NHTM da va dang xay
dung hé théng x&p hang tin dung ndi bs doi vdi
khdch hang trén nén tdng cong nghé .

- Thi tu, nén tdng co ban clia su én dinh tai
chinh dé 1a: sy lanh dao ding d4n & cdp lanh dao;
cdc quyét dinh ding huéng, phit hop, c6 su kiém
sodt phit hop; luon ddp dng cdc quy tdc hiéu qua
cda thi trudng. Quan tri hoat déng hiéu qua théng
qua su lanh dao cia Ban diéu hanh: Giam déc diéu
hanh phdi ¢6 trinh dé quan ly, kinh nghiém va
nidng luc thue tién. Ngudi lanh dao phai dua ra
chién luge va chién luge phét trién phai gin két
v6i k& hoach kinh doanh; ¢6 sy phan chia ré rang
trdch nhiém va nghia vu. Quan trong la ngudi
lanh dao diéu hanh phai nhan thdy duoe cdc van
dé quén ly rii ro c6 lién quan d&én muc tidu doanh
thu va tang trudng ctia ngan hang.

- Thit nam, déi véi viée quan ly, yéu cdu phai
dua ra chién luge kinh doanh c6 tdm nhin trung
va dai han, khéng phai chi dat duge lgi ich truée
mét, hidu qud tde thi ma phdi tinh hidu qua ¢
tinh 6n dinh va bén viing, dat duge muc tiéu kinh
doanh. Song bén canh dé, phdi theo déi thuc hién
cdc quyét dinh hang ngay, ddm bdo cdc quyét dinh
d6 huéng dén cdc muc tidu dai han va cde chinh

sdch ctia ban diéu hanh.

- Thi sdu, quan tri ngan hang phéi di lién véi
vian héa doanh nghiép hay néi cu thé hon dé 1a
van héa ngan hang; ma vian héa ngan hang duoge
quyét dinh béi Hoi déng quan tri va Ban diéu
hanh cé trinh dg, ndng luc va kinh nghiém thuc
tién. Thé hién cudi cing clia van héa ngan hang
chinh la hiéu qua hoat déng kinh doanh ngan
hang. Van héa ngan hang da tré thanh van dé
quan trong khéng thé thiéu duge clia ngan hang,
thé hién phong céch, uy tin va néng luc hoat déng
cua ngin hangm
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