(Tiép theo ky truéc va hét)
Il. CAC CACH TIEP CAN VAO NQI DUNG

Bén céch ti€p cén (hay phuong
phép) trinh bay & phén trén chd yéu
lién quan t6i viéc kiém sodt toan qui
trinh hoach dinh chién lugc hon la
lién quan t6i viéc nhdn dién chién
luge cu thé nao dé dé theo dudi.
Nhitng cdch ti€p cdn qui trinh nay
khong dua ra nhitng ciu tra lvi, tuy
réng nhitng cdu trd 18i t&t duge cho
ring s& xuft hién khi ta 4p dung ding
cach cdc ti€p cdn d6. Nguge lai, hai
cdch tiép can sdp trinh bay & duéi day
chd y&u huéng t6i néi dung. Nhiing
cdch ti€p cAn nay sé dua ra ciu tra
181 truc ti€p. Trong thuc t&, né ¢ tinh
phédn dé ddi véi qui trinh khi nhiing
didu quan t4Am ctia qui trinh xuAt hién
trén con dudng tim ra nhing ciu trd
10i déng.
1. M6 hinh dién rgng

Y tuéng xem hoach dinh chién
luge nhu sy quan Iy mot dién rong cdc
doanh nghiép hay td chie duge dya
trén sy tuong dong véi phuong phdp
déu tu. Twa nhu mét nha déu tu tip
hgp mot dién rong cdc loai ching
khodn dé€ kiém so4t mic rii ro va tao
dugce lgi tde tai wu, thi mdt nha quin
tri c6 thé nghi tdng cong ty clia minh
nhu mét dién rong cdc doanh nghiép
v6inhiéu tiém ning da dang cdn dugc
can d5i d& thu duge ngudn tai chdnh
16n nhét. Lich s hinh thanh ly
thuy&t nay trong quan tri cong ty thi
rdt phdc tap. Trong muc dich cla
chiing ta, thi chi cdn luwu ¥ ring hiu
hét phuong phdp quin ly dién rong
ddu dem d6i chiéu c&n ké hai huéng:
tinh hdp din, hay tiém ning phit
trién, clia mdt thi trudng nao d6; va
khd ning clia mdt doanh nghiép
trong viéc khai thdc thi truong dé.
Céc phan tich dién rong cé thé gidp
nha ldnh dao céng ty dat t6i sy can
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han, thudng sif dung phuon, pul;’igp
quén 1y theo dién rjng nay dé quyét
dinh xem ho phai cung tng dich vu gi
dia trén d4nh gid vé nhu cdu va kha
ning chi trd cia bénh nhan (thudng
13 théng qua m{t 42 tam nhén) va
kha n#ng cung ting dich vu ctia bénh
vién. Mgt thi du khéc, cde nha hoach
dinh phét trién kinh t& dia phuong
ciing thutrng ding phuong ph:li:g quén
1y dién rong nay dé hiéu ra cdn thu
hit hay duy trl xi nghiép nao, dua
trén ddnh gid stc thu hat cia dia
phuong d8i véi cdc xi nghigp va stic
hdp din cha x{ nghiép d6i véi dia
phuong.

Piém manh cia phuong phédp
nay la né cung cép mot cdch do luong
nhidu thuc thé khdc nhau (chuong
trinh, dich vu, cdc chinh sdch, cédc
ngudn ddu tu) dya trén cdc chiéu kich
ctia tdm quan trong chién luge (ching
han nhu kh3 nang chi trd cia ngudi
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bing giita c4c doanh nghiép don vi
xét theo miic ldn manh cia doanh
nghiép vA méc phdt trién cda thi
trudng.
M3c di khad nang 4p dung cta ly
thuy&t nay khéng r6 rét bing bén
phuong phdp trinh bay & phén trén,
nhung kha niing &y vin c6 that va rat
thuyét phue. Nhiéu t§ chitc cong
quyén ciing bao gém da dang “cdc
hoat vy” lién hé véi nhau rit so sai.
Tai nguyén tif nhiéu ngudn khéc nhau
dugc d6 vao cdc hoat dong rvi rac nay.
Piéu d6 c6 nghia ring cdc nha quan
tri trong khu vife cong va khu vire phi
lgi nhudn phdi dua ra nhilng quyét
dinh lién nganh (trén dién ring), tuy
rang ho vin lam viéc d6 1au nay ma
khong hé diung (hodc bi&t d&én) md
hinh nay vin ¢6 khd ning khuén dinh
céc quyét dinh d6 mdt cdch c6 chién
luge.

Nhitng bénh vién céng ching

khéc, viéc ning mic thué cin bédn,
hag 46 hdp dAn ciia mot lanh vitc).
Diém y&u ciia né 14 sy khé khin trong
viéc chon nhiing chiéu huéng chién
luge thich hgp dé nghién ciu va
nhiing thuc thé thich hgp dé do ludng,
thd nita 13 thigu rd rang vé cdch sit
dung phuong phép nay nhu mgt phdn
trong mdt qui trinh hoach dinh chién
luge rong 16n hon.

N&u duge diéu chinh d€ bao gém
ludn nhitng y&u t& chinh tri va x4 hai,
phuong phédp quédn 1y theo dién rjng
nay cé thé duge ding trong khu vuc
cbnég dé tim ra nhiing quyét dinh
chién luge. N6 ciing c6 thg duge phéi
hgp véi mdt qui trinh hoach dinh
chién lugec toan dién dé cung cdp
thong tin hitu dung vé mdt t§ chiic,
nhém chitc ning hay cong dong lién
quan t¢i moi trudng hoat dong cha né.
Va khong giong nhu cdc mé hinh qui
trinh, phuong phdp quin 1y theo dién



rong nay dua ra duge “cdu tra 15i"
Nghia 1a, mgt khi chiéu huéng so
sénh va cdc thyc thé cdn so sdnh 1
cu thé, thi mé hinh dién rng sé co
bén mb ta duge t§ chiic hay cong ddéng
c6 quan hé th€ nao v6i méi trudng
chung quanh. Nhiing mé hinh nhu
vy, tuy nhién, chi hifu hig¢u néu mot
lién minh wu thing tin tuéng ring cdc
céu trd 16i m6é hinh dua ra 1a ding.
2. Phén tich canh tranh

Phuong phdp phdn tich canh
tranh gid dinh réng béing viéc phén
tich cdc siic manh cu thanh mot
nganh céng nghiép, ngudi ta c6 thé
tién dodn khai luge mdc lgi nhuén cta
toan nganh va mdc thanh cong cha
bédt ky chién luge nio & mdt don vi
kinh doanh nao dé.

Porter cho ring c6é ndm sic
manh canh tranh cdu thanh mjt
nganh céng nghiép sdc manh tuong
d6i clia khich hang, stic manh tuong
ddi clia nha cung dng nguyén liéu, sy
de doa ctia cdc san phdm thay thé, su
de doa ctia nhitng tay mdi vio nganh
va khéi lugng nhiing hoat dong canh
tranh ciia cdc tay trong nganh. Har-
rigan b8 sung thém 14 rao chin 18i ra
- tidc 12 nhiing y&u t6 khi&én mjt cong
ty khéng r&i khéi nganh duge - da trd
thanh sic manh thi sdu trong mot o
nganh cong nghiép. Hai trong s6
nhiing dé xuit chinh clia trudng phéi
* phén tich canh tranh nay la: (1) cdc
siic manh cdu thanh nganh cang
manh thi mde l¢i nhudn cang thip;
va (2) c4c siic manh c6 4nh huéng t6i
don vi kinh doanh cing manh chiing
ndo thi lgi nhuén thdp chimng dé.

Hai khé4i niém b8 sung quan
trong nita 1a: “Igi thé ¢anh tranh” néi
t6i gid tri ma xi nghiép dem lai cho
khédch hang cao vugt hon chi phi san
xudit. Loi th€ canh tranh xudt phédt tit
“chudi gi4 tri” (day 12 kh4i niém thi
hai) su ndi két cdc hoat dong chi yéu
tdch bigt nhau (ludng hau cgn huéng
ndi, cdc hoat dong, hiu cdn hubng
ngoai, ti€p thi va doanh thu, dich vu)
va cdc hoat dong hd trg (phat trién
co s& ha ting ndi by, quan tri ngudn
nhéan Iye, ph4t trién céng nghé, tim
ngudn vat tu) tao ra gid tri khién
khédch hang sin sang mua hang cha
xi nghiép. Lgi nhuin nim trong
khodng c4ch giita chi phi lam ra hang
va gid tri ma hang mang lai cho nguti
mua, Mdi ngudi mua va ngudi cung
cap déu c6 mot chudi gi4 tri; didu nay
din t6i mot dé xudt quan trong nifa:
Ngudi cung cdp cang hiéu rd chudi gid
tri clia ngudi mua thi cang c6 kha
ning tao ra gid tri ding ¥ ngudi mua
dé

P6i v6i nhiéu t§ chic cong
quyén, thi ciing c6 nhitng didu tuong
duong véi cdc siic manh néi trén,
trong khu vutc tu. Thi du, sic manh
ctia khdch hiang thudng 14 quan trong,

ngudi cung ting dich vu (nha thiu hay
ngudn lao djng cta chinh t§ chic dy)
ciing c¢6 thé cé siic manh. Nhitng ké
canh tranh méi thi it xudt hién t.rortlg
khu vuc céng, nhung gin day cédc
chite phi lgi nhuédn ho#c cla tu nhan
ciing d4 bdt d4u canh tranh véi cdc
t8 chiic cong quyén, Céc cdp chinh
quyén va cdc co quan nha nudc cling
canh tranh v6i nhau (thi du cdc nha
thuong cdng cling tranh gianh bénh
nhéan, céc chinh quyén dia phuong
ciing dua nhau thu hit va phat trién
doanh nghiép tu nhan). Do d6, cdc t§
chite thude khu vic cong cling phéi
hiéu r6 cédc sitc manh trong “nganh”
cia minh dé c6 thé canh tranh hiiu
hiéu, va ho phdi dua d&n dugc cho
khéch hang nhilng gid tri vugt hon
chi phi sdn xudt. O cdp d9 khdc, viée
hoach dinh cho mgt dich vu cong quan
cu thé (y t&, van tai hay gidi tri) c6
thé nhé cdy dén cdc phan tich canh
tranh néu dich vu c¢6 thé dugc coi nhu
mét nganh cong nghiép. Ngoaira, cde
cd quan cham lo vide phét trién kinh
t& phai hiéu cdc sifc manh hién c6
trong cdc nganh cong nghiép nao dé
(hay xi nghiép nao d6) néu ho cén
hiéu c6 nén khuyén khich cdc nganh
d6 khéng, va khuyé&n khich cdch nao.
Sau ciing, méc di céc cong ddng vin
canh tranh véi nhau nhung phuong
phédp phéan tich canh tranh khéng 4p
dung & cdp dé nay, bdi vi mot cong
déng khong hé 1a mot “nganh” theo
b4t ky nghia nao. .

Tuy nhién, theo Porter, trong
mft tuong lai tién lidu dugce, viée sdp
nhép d8 tu ciing cé cla cdc xi nghiép
va cde mang lugi s& c6 ¥ nghia quan
trong ddi véi canh tranh kinh t& quéc
té. Thue vay, khong chi cdc xi nghiép,
ma cd nhitng khu vue, thudng 1a thi
dd, ciing 12 nhilng tdc nhan kinh t&
(nhu Singapore, Héng Kbéng, New
York, Paris, London, hay thung ling
Silicon chdng han). C4c khu vic quan
tAm tdi canh tranh tdm cd quéc t& Ay
t4t phai nd luc phdt trin co sé¢ ha
tdng tao didu kién cho nhiing chu ky
phédt trién kinh t& Néi cdch khéc,
vide ddu tu khén ngoan vao gido duc,
vén tdi, cdp thodt nude, cong vidn va
khu gidi tri, nha cita v.v...c6 thé gia
cédc xi nghiép giam bdgt chi phi, nhi]t
la chi phi dao tao céng nhan lanh
nghé, va nhu th& tang duge kha ning
canh tranh quéc t&€. Thanh phé& sinh
doi tai Minesota ching han (Twin
Cities) canh tranh cd quéc ndi l4n
qubc t& déu rdt hitu higu, ¢6 loi titc
ddu ngudi cao, chit lugng cude séng
cao 1a bdi vi tit ldu cdc mitc thué cao
cia ho da cho phép nha nudc thuc
hién nhiing ddu tu khon ngoan khién
thanh phd nay thuin lgi cho cdc cong
ty k¥ thudt cao, dat gid tri gia ting
cao, t§i dat nha mAy va phét trién.
Suf ¢6 mit cha nhidu cong ty nhu the

va hang ngii cdng nhan duge tra luong
cao clia ching dia cho phép c6 dugc
nhiing chu ky gia tdng lién tuc su ddu
tu chia tu nhdn va cia nha nuge.
DPiém manh ctia phéan tich canh
tranh 14 n6 cung c&p mpt phuong cdch
ddnh gi4 c6 hé théng cdc nganh cong
nghiép va céc gidi phdp chién luge
cho cdc don vi kinh doanh trong
nganh. Céc t6 chite cong c6 thé diung
phuong phédp nay dé tim ra céch thic
gitp cdc xi nghiép tu trong dia phuong
phét trién. Tuy nhién, khi 4p dung
true ti€p duge cho cdc td chie cong
quyén, phan tich canh tranh lai ¢ hai
digm y&u: khé ma dinh rd “nganh” clia
mdt co quan cong quyén la gi, nén
ciing khé nhan ra cdc siic manh téc
dong téi né; thit nhi, didu quyét dinh
thanh céng cia mdt té chic cong
quyén thutng 12 sy hgp tdc hon la sy
canh tranh. Do d6, phuong phép phan
tich canh tranh trong khu vuc con
phai duge gén v6i sy diéu nghién vé
cdc yéu t6 chinh tri va xa hdi cing
cdc khd ning hgp tdc gilia ching,
thay vi canh tranh.
Ill. CAC CACH TIEP CANH QUI TRINH
Hai c4ch ti€p cdn sau cling nay:
thuyét ludn 1y ting ddn va phuong
phap khudén khé cho cdi tién. Hai
cdch nay xit 1y viéc thuc hién mot
chién luge di duge trién khai & mifc
khdi qudt nhiung cdon phu thujc vao
vigc t4i thdm dinh dya trén nhitng né
Iitc thitc hién d4 lam dugc trong qud
khi.

1. Thuyét luén Iy téng dan

Trong cach -tié'P ¢an tdng dén,
mdt chién luge bao gom mdt nhém céc
quy&t dinh tuong déi cé quan hé véi
nhau va ching duge xif 1y theo cdch
tdng cao ddn. Nhiing quyét dinh duge
x{t 1y ting c4i mot bén dudi cdp do
toan cong ty hay cdp didu hanh, bdi
vi cdch phdn quyén nhu thé thi thuian
lgi vé& mit chinh tri; cdp lanh dao lic
d6 c6 thé dé danh siic manh chinh tri
cia minh cho nhiing quy&t dinh quan
trong hon. Viéc phan quyén ciing cin
thiét bdi vi thuong chi c6 nhiing ai
gan giii vdi cde thé luc Anh hudng chi
y&u mdi c6 di thong tin dé dua ra
nhimg quyét dinh tot.

Céch tigp cdn ting cao din - hay
thuy&t t&ng ddn phuc vu cho cdc muc
tiéu toan dign ciia t8 chic - dugc trién
khai béi nhidu hoc gid va sau cling trd
thanh mot c4ch ti€p cdn chign luge.
Thuyét ting ddn nay 12 mot cach tiép
cin qui trinh ndi két viéc hinh thanh
chi€n luge va thuc hién chién luge.
Diém manh ctia né 14 kha ning xif 1y
nhiing chuyén phic tap va nhiing
thay ddi; bigt chd ¥ dén cad nhiing
quyét dinh quan trong lin nhiing
quyét dinh thi y&u, ¢& nhiing quy
trinh chinh qui l4n khéng chinh quy,
va né c6 tinh thyc tién vé chinh tri.
Mot diém manh nifa 1a nhiing thay
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ddi tang thém cé thé tich tu lai theo
thoi gian dé tao thanh sy thay déi
tich cuc triét dé. Piém y&u 16n cia n6
12 khéng c6 gi ddm bdo nhiing quyét
dinh riéng 18 s& phdi hop lai dé dat
01 muc tiéu cha t6 chitc.

Thuyét ting ddn xem ra thich
hogp véi khu vic cong, cling nhu cho
céc td chifc cong. N6 cho phép céc t6
chic &y, v6i nhimng nhiém vu cta
minh, cé thé thiét 1dp mot hé thong
nhitng muc tiéu toan dién ma cdch
tiép can nay c6 thé gidp t8 chic dat
duge. Khi 4p dung & cdp d6 mit cong
ddng, thi ¢c6 mét moi quan hé mat
thiét giita thuy&t tdng d%n ludn 1y va
su hop tde. Nhu thé, nhiing cdch dan
xép va muc tidu hop tde thudng xudt
hién theo kiéu ting dén khi to chiic
tim ra quyén lgi riéng tu cia minh,
khao s4t ra céc lgi thé hgp tdc c6 thé
¢6, thiét 1ap duge nhitng quan hé hgp
téc va kiém so4t duge nhitng déi thay
tién ti&n trong mot khubn khd hgp
tée.

2. Khuén khé cho cai tién

Phén thdo ludn trén day vé cdc
hé théng hoach dinh chién lugc cho
thdy ring su hiéu bi&t, chi dao va
kiém tra thdi qué c6 thé lam sao ling
su quan tdm t6i nhiém vu, chi&n luge
va cd cdu t6 chic. N6i cdch khéc, cde
hé théng &y bdn than ching c6 thé
trd thanh muc dich (chd khéng con 1a
phuong tién nita), va lam mat su sdng
tao, cdi ti€n va nhilng phat kién mdi.
Nhiéu t§ chic do dé da thdy ring cdn
phdi nhdn manh nhiing chi&n luge cai
tién nhu dé d&i trong v6i suf kiém tra
thai qud cla cdc hé théng hoach dinh
chign luge. Céch tiép c4n khudn khd
cho cdi tién d6i véi vide hoach dinh
chién luge dya trén nhiéu yéu t§ cia
céc cdch tifp c4n dd ban & trén, chdng

" han nhu viée phan tich SWOT va
phuong phdp quédn 1y dién réng. N6
khédc v6i nhiing céch tiép cén trén &
bén 1anh vie quan taim.

a. N6 xem cdi tién nhu mot chi€n
Iuge.

b. N6 chu truong nhiing cdch
qudn 1y dng h§ chigén luge cdi tién
(gdm kiéu quén 1y theo cdc nhém cong
tdc, nhém du 4n, cdc hoat déng
nghién cifu trién khai, cdc nhém tiép
thi dich vu va sdn phdm méi, va cdc
loai k¥ thu4t ph4t trién td chic khéc).

c. N6 khuy&n khich su ph4t trién
mgt “vién tugng thanh dat” dé cung
cdp cho cdc by phan kinh doanh va
phdn quyén ndm trong t§ chic mot
hé théng cde muc tidu khdc méi hon.

d. N6 thic ddy nuéi dudng mot
nén vin héa doanh nhan.

Minesota dd st dung phuong
phdp khudn khé cho cai tién nay
trong chuong trinh nd Iyc dat higu
ning xudt sic hdi thap nién 1980.
Ban diéu hanh chuong trinh nay, phai
hop gitta chinh quyén va cédc doanh
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nghiép 16n, cho phép va tao didu kién
cho cdc du 4n thit nghiém do nhéan
vién dé nghi va da lam thay ddi tot
hon cdch cung ing hang héa va dich
vu trong tiéu bang. A

Biém manh chinh cta cach tiép
cdn nay l1a né cho phép ngudi ta cai
tién va phét trién 6c kinh doanh déng
thoi vén git duge kha ning kiém tra
cha trung uong. N6 ciing hoan toan
tuong hop vdi cdc cdch ti€p can khéc
nhu sy d6i mdi, phan tich cdc hé
théng va quan ly chit lugng toan
dign. Piém y&u tidu biéu cha né 14 c6
rdt nhidu sai ldm (thuyng 13 nhing
sai lam gay ton kém) dd xay ra trong
qué trinh cdi tién va do d6 1am mat
di it nhidu sy tin tudng vao cdc hé
théng phin quyén tich cuc. Nhiing
diém y&u d6 khién né tré nén kém
hitu dung hon d6i véi khu vuc cong vi
trong khu vie ndy, cdc 16i 1am it duge
ngudi din chap nhan va thutmg bi doi
héi phéai chiu trdch nhiém cho ting
chi tiét mot cdch gay git hon.

IV. TOM LUGC

Qua phén tich va nhin lai nhu
trén, ta rat duge vai két luan : tha
nhdt, ré rang hoach dinh chién luge
bao gdm m{t loat cde céch ti€p can
khédc nhau vé kha néing tng dung cho
khu vife cdng va ching doi héi nhitng
diéu kién khdc nhau d€ cé thé dp
dung thanh cong. Nhiing cich tiép
can nay khéc nhau trong chitng muc
chiing 4nh huéng tdi viéc vach chinh
sdch va néu dinh huéng, vide ddnh
gid tinh hinh bén ngoai va néi bo,
tdm chi ¥ danh cho céc luc téc do
chii y&u, viée nhén dién ra cdc vin gg
chién luge chinh, trién khai cdc chién
luge d8i phé vdi cdc van dé nao dé,
dua ra quyét dinh, k& hoach thuc
hi¢n, va viéc kiém tra va 1y gidi cdc
két quéd. Do d6, mot qui trinh hoach
dinh chié&n lugc tuong dai hoan chinh
cho khu vuc céng c6 1& phdi bao gém
nhiéu khia canh ctia nhiéu cdch ti&p
cin khdc nhau.

That nhi, tuy moi qui trinh hoach
dinh chién luge déu c6 thé cung cap
mjt huéng dan hitu dung cho tu duy
va hanh dong, nhung ching déu phai
duge 4p dung mét cdch cdn than trong
m6i tinh hudng. Moi qui trinh hoach
dinh déu phadi duge didu chinh cho
phi hgp véi tinh huéng, nén moi qui
trinh trong thuc t&, déu 12 mot su két
hgp. Piéu nay dic biét ding khi
hoach dinh chién luge duge co quan
cdng quyén sit dung nhu mét khung
huéng dén dé st dung nhiing cong cu
va ky thuat khéc.

Thit ba khi cdc nha lam chinh
sdch, quin tri dugng 16i...thite hanh
hoach dinh chinh sdch thi né thutng
dugc hoan t4t hon. Trong chinh phd,
thudng cdc chinh tri gia, chit khong
phdinha quén tri dudng 16, duge giao
nhiém vu dat cho duge sy hai hoa

chinh tri. Do d6, mdt qui trinh hoach
dinh chién luge hitu hidu cho khu vue
cbng cin c6 su hop tdc cia cd hai giGi
d6. Con lam sao nhiing nha duge goi
12 “ngudi 1dm ké& hoach” thich nghi
duge v§icong thic nay thi khong duge
1o rang 1&m. B&i vi hoach dinh chién
Iuge cé xu hudng phéi hgp viée hoach
dinh va viéc dua ra ké hoach, nén
that hitu ich khi quan niém ngudi dua
ra quy&t dinh nhula ngudi hoach dinh
chinh s4ch, va nhitng nha hoach dinh
chinh sdch nhu ngudi tao didu kién
cho viéc dua ra quyét dinh chién luge
& moi cdp va chitc ning trong c4c t6
chitc hay cong déng.

Thit tu, chitng muc tham gia cla
cdc thanh vién sé& bi€n thién. Vi mot
t8 chiic eong, cong ching & it tham
du vao qui trinh hoach dinh hon so
vGi truéng hop & mdt co quan dan cd
hay bd nhiém. Mét 1y do cé thé 1A td
chife thudng ndm dugc nhiing tri thife
cin thiét vad am hiéu hon, nén su
tham gia cla cong chding thudng
khéng cin thi€t va ton thi gid. Ngoai
ra, ngudi trong ndi bd thudng 1a ngudi
thuc hién cdc chign luge, nén didu
quan trong nh4t c6 18 14 ho phai lam
chi qui trinh va nhitng quyét dinh
dua ra. Hon niia, su tham gia ca cong
chiing ciing khong cin thiét dé hop
phép héa qui trinh vi cdc bé phén dan
cit hay b8 nhiém thi da c6 cong ching
can dy tryc ti€p rdi, trong tinh than
la ching ta dang ¢ mdt nén déan chi
dai dién, chif khéng phai dan chi truc
tiép.

Hoach dinh chién luge huéng vé
chuong trinh ¢6 vé rit dé dinh ddng
téi nhitng nhém tdc dyng bén ngoai
(chdng han c4c t8 chitc hgp tdc hay
cdc hiép hoi chuyén modn va cong
chiing néi chung), nhat 14 véi tu cdch
ciia cdc “khdch hang”. Thi du, hoach
dinh vén tdi hay qui hoach cdc cong
vién thudng c6 dinh dén sy tham du
cua cédc doanh nghiép, cdc nhém quin
ching va chinh quyén céc cdp khéc,

Sau ciing, hoach dinh vi lgi ich
cong dong chdc chin din tdi sit tham
dy clia nhiéu nhém tdc dong, bén
canh bd phén vach chinh sdch va cédc
quan tri vién chd chét cha chinh
quyén dia phuong,

Tém lai, hoach dinh chién luge
dang din tré thanh mdt phan tiéu
chuan trong sé cdc kj ning clia mot
nha hanh chdnh céng quyén va
nhilng nha vach chinh sdch. Tuy
nhién, ho phdi rét cdn thin trong
vige 4p dung cdc khéi niém, thi tuc
va cdng cu cdu thanh viée hoach dinh
chién luge néu ho cé trdch nhiém duy
tri va phdt trién td chic hay cong
déng ma ho dang phu trdchm

Nguén: Handbook of Public Administration,
Second Edition, James L.Perry, (Editor),
Jossey Bass Publishers, 1996





