BOI CANH CHUNG

1. Xu huéng gan day ciia du ljich thé gidi
va du lich Béng A-Théi Binh Duong

- Mac du xay ra tinh hinh suy
thodi kinh t€ & mot s§ nudc vén la
ngudén khich du lich chinh, nhung
hoat déng du lich trén th& giéi da c6 sy
hdi phuc so véi nam 1991, dat 476 tridu
khéch véi ty 1é ting trudng 1a 4,6%. C6
kha ning dat ty 18 ting trudng 6,6%,
vén da dat dugc trong giai doan
1985-1990.

Ve téng doanh 6 dat 279 ty USD

. va tang 6,8% so vdéi 1991,
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+ Quan hé cung ciu
+ Phan chia thi trudng

+ Sy phét trién ctia sin phdm du.

+ Tiép thi du lich
+ Sy thay déi cfu tric thanh
phén tu nhan trong kinh doanh du

lich.

Trong d6, ddng chi ¥ 1a nhing
nhan t8 sau:

a. Sy thay déi ciia ty 18 dan 8
trong xa hoi: Lép ngudi 16n tudi ngly
cang ting. Gidi nir 1am viée nhigu hon
va cham 14p gia dinh hon, hinh thanh
mot loai thi trudng “Quy cb van
phong” (Office ladies), di du lich va di
lai lam &n nhidu hon. Nhu ciu ra nuéc
ngoai hudng tuan trang mat cing gia
tiang. (Trong d6, Nhat 12 nuée néi bat
nhit) .

b. Ky thuit dién todn hién dai tao

ET VE

DU LICH DONG A

Trong d6, mdt s§ ving DL tiang
nhanh nhu: Péng A-TBD, Trung Péng,
Chau My La tinh, Bic Chau Phi va
Nam A.

2. Dy dodn du lich th& gidi dén ndm 2000

- So sdnh 1991-1992: M6t s8 ving
khéch dén tang trén trung binh nhu
chau Phi (7,2%), Déong A-TBD (8,2%)
Trung Dong (6,9%), Nam A (7,6%).

- Du dodn cho d&én nam 2000: S&
khéch ting tir 3 d&n 4% hang nam.
Trong d6, 3-3,5% cho 1990-1995 va
4-5% cho giai doan 1995-2000. Bén
nam 2000 sé dat it nhdt 650 tridu
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- Tde nhan khéch quan:

+ Sy thay déi din s6 va xa hoi

+ Sy phat trién kinh t&

+ Su thay d6i chinh tri va luat 18
cua Nha nudc s tai

+ Su phét trién cta khoa hoc ky
thuét, phuong tién van chuyén.

+ Sur an toan khi du lich

- Tdc nhan trong thj trudng
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sy thay doi co ban gitta quan hé ngudi
ban - mdi giéi - ngudi mua. Cic hé
théng dat chd, cung cdp théng tin du
lich c6 quy md toan thé gidi va dén tan
gia dinh.
e. Du lich thién nhién sé gia tang
tir 25-30% hang nam va dulich vin héa
sé gia ting 10-15%. Nhin chung, dulich
didc thi theo timg midn sé mang lai
nhiéu lgi nhuan, déng thai bao vé duge
mbi trudng.

d, Cdc chinh séch tu do héa va tu
nhéan héa dang duge trién khai & nhigu

nudc da kich thich meinanglycva d

ra nhing san phdm du lich xing d4
déng tién hon. ]
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1. Anh hudng ciia suy thodi kinh t&

Theo Quy tién t& Qudc t&€ (IM]
kinh t& th& gi¢i s& héi phuc cham v
nam 1993 véi t&c do tang trudng 2,3
Téc do tang du lich 14 4,6% c6 thé k
dat vao hai nam k& nhung chéc ch;
sé hoi phue lai mdc da dat clia nhi
nam 1980 vao nita cudi thap nién 19¢
Nhu viy, s6 khach du lich quéc t&€ nz
2010 & bang gip d6i nam 1990.
2.Vién canh clia chiéu vao-racliaduj
thé gidi

a. Chiéu ra (du lich ra nuée ngo:

Céc ving tang trudng nhanhnh
12 chau My La tinh (Nh4t 1a Argenti
va Chi 18). Péng A-TBD va Tru
Doéng. Cic viung Caribbean, Nam
duge danh gid dat mite tang trungbi
(3-4,5%/nam). Riéng Bdc My thi du
dénh gid tang thip hon mue tru
binh

b. Chidu vao (du lich ti nu
ngodi vao)

Nhiing ving du lich dén kha
duge danh gid ¢6 nhing thay dt?i da
chi y: Viung Caribbean, Péng A-TB

Nam A. Nhiing ving nay sé dat téc ¢
ting truéng trén trung binh. Riér
ving Déng A-TBD, ké 12 cdc nu
¢ nhitng bude phat trién nhanh nh
Indonesia, Malaysia, Trung Quéc. ¥
thém nhing ving mdi cé t6c do tar
nhanh va lién tue nhu: VN, Campuct
Nhing viing nay dang tang trudng v
nhing tour dai ngay cia khéch ch
Auva tour trong vung tir cde nude ph:
trién nhanh nhu CH Triéu Tién va D.
Loan.

Nhin chung, cic ving déu d:



| ¢ ting trung binh tit 3-4,5% hing
. Khéngcé viing nao duge déanh gid
26 vién canh x&u ca. Riéng chdu Au,
[eu vao - chidu ra déu dat mifc trung
1h, o
|~~~ VIEN CANH cUA
g [ () /7 VUNG DONG A-THAI
/] BINH DUONG

[Shigu ra

| Diém dén ctia khéch dulich nhidu
4t 12 chau My, k& dén la Déng
BD va Nam A Riéng Dong Nam 4,

an s§ cao ctia cdc nude trong ving
CH Trieu Tién, Pai Loan,
"lonesia, Ma Laysia, Thédi Lan va
- ung Quéc (méi day)
~ Nu6e Nhat vén tiép tuc la nitée
| ng dau v 86 khach di du lich nuée
oai. Téc dd ting kha nhanh la 6%
‘ng ndm va dén nam 2000 sé dat
75 trigu khach. Nhat tiép tuc
‘uyén khich dan di du lich nude ngoai
- lam gidm mifc thiang du méu dich
1 minh. Riéng nam 1992/1991,
h du lich ra nude ngoai tang 11%.
| Theo danh gid ctia JAL (Japan
lines) thi c6 70-80% khach DL Nhat
' n diém dén 1a chau A
. Cingtheo JAL, ki€u DL dién hinh
~u tham quan nhiéu diém dang
_ayén thanh & c6 dinh tai mét diém,
- 4t 1a loai nghi ngoi tai bai bién.
“ong d6, DL tuan trang mat c6 xu
- 3ngla mot thi trudng s6 mot chaloai
“th du lich nay. Khach DL “Quy cb
1 phong” ciing ddc biét thich loai
‘hdu lich nghi ngoi tai béi bién. Tuy
_18n cling con ¢6 thi trudng khé cao
3 loai hinh du lich tham quan nhigu
~ m khéc nhau, du lich van héa hoac
-~ lich mua sdm.
. (Cécnai DL nghi ngoi tai bai bién
n hinh nhuw: Guam, Hawaii,
| i-Indonesia,  Gold  Coast-Uc,
i uket-Thdi Lan). Du lich tron géi
_ckage tours) sé gia ting dang ké
‘ng nhiing nam 1990.
. Cdc nube trong ving Déng
BD nhu CH Triéu Tién, Héng
ng, Pai Loan, Singapore va cdc nuéc
ng Nam A nhu Théi Lan, Malaysia,
.onesia sé ting hon 5% hing nam.
| ylakét qua clia sy tang trudng lién
| ‘cuatanglép trungluu trong nhiing
i Jetrén.
! Diém qua cdc nuée khac néi bat
ng ving nhu:
' a. CH Triégu Tién
= Nam 1991 so véi nam 1989 tang
. DU ¢6 bign ¢6 ving Vinh, nhung

nam 1991/1990 vin ting 18,9%.

- Nam 1991 dat 1,86 triéu khéch.
Nzam 2000 sé dat 3,2 tridu khéch.

- Mot phi trudng mdi sé dua vao
hoat déng nam 1997.

- Khéch du lich cht y&u dén cic
nude chau A lan can.

b. Dai Loan

- Niam 1991 so v6i 1986 ting 33%.
Nam 1991 dat 3,4 triéu khéich.

- Noi khdch dén nhigu nhét 1a
Trung Qude, k& tiép la Hong Kéng,
Nhat, CH Trigu Tién, Théi Lan va
Singapore.

c. Hong Kéng

- Nam 1990 dat 2 triéu khach

- Cée noi d&n 1a Thai Lan, Nhat,
Dai Loan, Philippines, Singapore, My
va Anh. D3c biét do vién cinh Hong
Kéng sé duge trao tra cho Trung Quéc
ma khéch di Canada, Ue, Théi Lan,
New Zealand gia tdng nhanh.

- Khédch di du lich nu6e ngoai
chi€ém 35% dan s6 ctia HK (chi ding
sau Singapore) '

- Khéch du lich theo nhém thich
dén Théi Lan nhigu nhit,

- 3/4 s6 khach 14 di DL trong viing
chau A.

d. Singapore

- Nam 1991, s6 khéch DL ra nude
ngoai la 1,6 tridu (so v6i dan s61a 2,8
tridu). %&ng gép d6i so v6i 1988.

e. Uc

- Tang 7,3% hiang nam trong
khoang thoi gian tit 1984-1990. Nam
165390 dat 2,2 triéu khéch bing 1/8 dan
80.

- Trong 10 nam qua, khéch DL Uc
t6i viing chiu A nhigu nh&t, dac bist
la nhiing ving bién nghi ngoi & Déng
Nam A.

- Chau A chi&m 20% s6 khéch DL
Uc trong nhimg ndm cudi cta thap
nién 1970 da ting 36% vao nam 1991.

- Trong thdi gian téi, miic tang
ctia khédch DL ra nuée ngoai & mitc dé
vita phdi do dnh hudng cla suy thodi
kinh t& cting nhu do sy phat trién
déng kd, cla cdce tién nghi dich vy du

-.__“ - -_- - ‘{ I. '1t 3 2
lich trong nuée. R6 rang nhén ra vién
canh cia DL trong nudc t&t dep hon
DL ra nuéc ngoai.

- Du dodn DL ra nudc ngoai tang
4%.

g. Trung Quéc v

-Lamét thi trudng tiém nang day
hita hen, sé mang dén sy tang trudng
manh mé cho DL trong viing.

- Nam, 2010 c6 kha nang th
trudng Trung Quéc sé 16n hon My.
2. Chiéu vao

- Nhin chung, sy phét trién rong
va da dang cta tdt ci khu vyc trong
ving Déng A-TBD chéc chin tang trén
muc trung binh. Nhiéu khu vire sé tang
trén 10% hang nam vao cu6i thap nién

Khéach DL ra ngodi nuée va dén
nhing nuée khéc trong viing Déng
A-TBD tang 6-7% hing nam.

- Theo mét s8 tai lidu thi:

a.BdocdocialATA (01.1992) néu
b4t nhu ciu ding ké vé di lai bing may
bay trong viing Déng A-TBD. Trong dé
cao nhat 1a Dong Bic-Dong Nam A
chifm 11% téng s6 khéch, Déng
Béc-Tay Nam TBD chi€m 9,7% tdng s&
khéch !

b. Bdo cdo cuia hang Boeing cho
rdng c6 hai thi trudng chinh 13 thj
trudng néi litn cde nude trong ving
chau A (khéng k& An D§) va thi trudng
phuong Tay.

¢. Béo cdo ctia ICAO xdc nhan céc
dy dodn trén va cho ring ving chau
A-TBD sé phat trién gép 1,5 lan muc
tang trudng chung cta thé gidi.

d. Theo bdo cdo du dodn DL qude
t&nam 2005 ctia EIU’s (06.1992) thi t&c
d6 tang trudng nhanh vio nia cudi
thép nién 1990. Dic bigt ting ding k&
& nhitng lanh vue:

+ Du lich trong ving véi nhau &
khu vire Pong Nam

+ Du lich dai ngay dén Uc va New
Zealand.

+ Du lich ngin ngay va trung
binh ti¥ cdc nude Déng Nam A d&n
ving Vién Déng-TBD.
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Nhin chung, ngudi ta t.hd’ng nhat
nhén dinh ring cdc nuée Déng A-TBD
sé tang trén 9% hing nam trong
khoang thai gian 1991-2000.
3. Nhitng nhan djnh chién lugc

Du lich dang di vao thoi kj ma:

- Vén ti&p tuc ting trudng, nhung
& murc do vira phai.

- Sy gia ting canh tranh cla
nhing nude trong ving

- Sy tu nhan héa va ty do héa
nhiéu hon da kich thich céc tiém luc
thi trudng.

- Sur hiéu biét nhig¢u hon va quan
tdm nhiéu hon dén sy anh hudng gia
tang cia méi quan hé du lich - kinh t&
- xa hoi - van héa - méi trudng.

- Ngusi mua la ngudi hiéu biét
nhiéu hon vé diém dén du lich, dat yéu
cau nhiéu hon vé cic tour du lich cling
nhu céc dich vu duge lua chon.

- Kinh doanh du lich ngay cangbi
théng tri béi mot s6 it nhing hang la
hanh lén ¢é tinh chit da quéc gia (ddc
biét 14 cdc hang hang khéng)

K&t hgp nhing y&u t6 trén, c6 thé
duara k&t ludn muén thanh céng trong
kinh doanh du lich, didu t5i can thist
124 phai ti&n dén su chuyén nghiép hoan
toan.

Mot bé phén quan trong cua viéc

chuyén nghiép héa nay la ké hoach
phat trién du lich thich ddng dya trén
su hidu bigt day du, sy bit kip eta cg
s& ha ting, clia cdc tién nghi va cédc
dich vy, nim ré nhu cau clia thj
trudng.
Nhiing diéu dusi day rat can cho
mét k& hoach ding nghia, bao ham
tinh chinh x4ec, todn dién va cip nhat
théng tin kip thoi vé cde thi trudng du
lich

+ Quy mé hoat déng ra sao?

+ Phin thi trudng nao dang phét
trién nhanh? -

+ Phan thi trudng nao 1a thi
trudng chu y&u?

'+ Trong sy so sanh vién canh
phat trién thi dau la nhing y&u t& tic
dong?

4 Pau la nhing sy phét trién
dang canh tranh?

+ Lugng dinh nhing thay d6i cé
vai trd 12 nhing tdc nhan bén ngoai?

+ Lugng dinh nhimg thay déi
trong sy phén chia gitra sin pham du
lich va cac dich vu phuc vu.

Nhin chung, nhiing qudc gia nao
ma quan tdm dau tudén cd s& ha ting,
cdc tién nghi du lich, gido duc va dao
tao con ngudi, céc chién dich tiép thi
mé réng va hidu qua thi sé thanh céng
hon cée nuée khéc khéng lam e

Theo bao céo clia WTO tal hél nghl du lich
Déng A-TBD ngay 19.21993 Manlla

Philippines.
NGUYEN HAI dich
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WTO (World Tourism
Organization - Té chife du
lich th& gi6) 1A mot té
chitc qudc t& hiang dau vé

WTO

du lich. Muc titu bas trum LA

GI?

ctia né 1a ddy manh va
phit trién hoat déng du
lich-du hanh nlu mét
phuong tién kich thich su
phat trién kinh t& duy tri
hoa binh va sy hidu biét
gitta cde qudc gia.

WTO, tru s &
Madrid, 12 mot t8 chie
lién chinh phi duge thanh
lap nam 1975 nhu hau
than claa IUOTO
(International Union of
Official Travel
Organizations - Lién hiép
quéc t&€ cdc t8 chic du
hanh) vén duge thanh lap
nam 1947.

Thanh vién cua WTO
bao gém 113 chinh phu
cdc nude va 170 hoi vién
chinh thitc gom cdc td
chifc trong nganh ky nghé
du lich. Pay 14 té chic lién
chinh quyén duy nhit
trén thé giéi mé clra k&t nap cia cdc doanh nghiép. Sy phéi hop gita
chinh phti va tu nhan nay cho phép cé sy tiép cén thue tién t6i cdc vin
dé chién luge anh hudng téi ky nghé du lich. )

WTO tré thanh dién dan cho céc chinh pht va doanh nghiép nhim
thiét 1ap nhimg khuén khé va tiéu chuédn vé du lich - du hanh, qua dé
cting ¢8 cho nganh ky nghé thudc loai phét trién manh nhdt nay.

Theo thong ké ctia WTO, s8 lugt ngudi di du hanh - du lich toan
th& gi6i tir 1950 da tang 7,8% méi nam. Trong nam 1991, con 8 nay la
450 tridu lugt. Trong cung thoi gian d6, doanh thu ctia du lich quéc t&
da tang binh quan 12,5% mbi nam, va dat trén 200 ti USD nam 1991.

WTO cé nhiing hoat dong sau:

1. Hop tdc ky thudt: 1a mét bo phan cia UNDP, WTO hd trg céc
chinh phii v& moi van dé thude du lich: tir phét trién du lich tu duy
(sutainable tourism), ddu tu dén chuyén giao céng nghé vé ti€p thi va
phét trién du lich...

2. Huén luyén - dio tao: Diy 1a khiu quan trong trong viéc xiy
dung ky nghé du lich. WTO cé nhiéu chuong trinh dao tao tap trung va
ca dao tao tir xa (ham thu).

3. Bao v& méi trudng va hoach dinh: hoat déng ndy nhim muc dich
phét trién nén du lich tu duy. Thé hién viéc tham gia vao nhimg dién
dan vé méi trudng hay du lich, phit déng chuong trinh vé sinh du lich
toan cau (nhu chuong trinh L c& xanh & khéi EC)... WTO cing phdi
hap v6i chuong trinh méi trudng LHQ soan thao nhing tai ligu hudng
din qui hoach vé khu du lich, 1am vién quéc é'g'ia....

4. Hb trg va md réng han dinh: WT'O né luc pha bé cée rao can déi
vé6i du lich nhit: nang cao phuong tién du lich cho ngu®i tan tat, nghién
etru hé théng ding ky vé qua mdy dién todn, tham gia vao cdc thuong
thao ctia GATT, hd trg cdc van dé an toan va sic khoe.. -

5. Ti€p thi va quang ba: WTO lién tuc diéu nghién va phén tich xu
huéng du hanh-du lich tai 165 quéc gia, cung cdp nhimg di kign qui gid
cho viée hoach dinh chién luge va ti€p thi.

Ngoai ta TWO con xudt ban nhiéu &n phdm dinh ky tao thanh
ngudn tai ligu tham khéo cho cde nude.

LE TRINF

(theo tai li§u clia WTO




