Tap chi Nghién c(u Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thir 34, S6 8 (2023), 123-140

J Tap chi Nghién ctru Kinh té va Kinh doanh Chau

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/

www.jabes.ueh.edu.vn

>

Tac dong cua trach nhiém xa héi dén hiéu qua hoat déng cua cac

doanh nghiép vira va nho. Vai tro trung gian cua giir chan khach hang

va déi méi xanh

LE THANH TIEP®

Trudng Bai hoc Kinh té - Tai chinh TP. H6 Chi Minh

THONG TIN

2 &

TOM TAT

Ngay nhan: 26/05/2023

Ngay nhan lai: 07/08/2023

Duyét ddng: 08/08/2023

Ma phan loai JEL:
M14; O31; O33; P17.

T khoéa:

Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép;

Gilr chan khach hang;
D&i mdi xanh;

Hiéu qua hoat dong.

Keywords:
Corporate Social
Responsibility;
Customer Retention;
Green Innovation;
Firm Performance.

Nghién ciu nay danh gia tdc dong cua trach nhiém xa héi doanh
nghiép (CSR) déi vdi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, va sau dé
ki€ém tra vai tro trung gian cla viéc gilr chan khach hang va su déi méi
xanh. D€ dat dugc diéu nay, mét cudc khdo sat gém 479 quan ly cap
trung va cdp cao tai cac doanh nghiép vira va nho trong nganh san
xudt va ché bién thuc phadm & Viét Nam. Nghién clu st dung phuang
phép dinh tinh két hgp véi dinh lugng dé phan tich, két qua cho thay
CSR dong vai trd quan trong trong tang cudng gilr chan khach hang
va déi mdi xanh ctia doanh nghiép, dan dén hiéu qua hoat déng doanh
nghiép t6t han. Biém mdi clia nghién cliu nay 1a cung cap cai nhin sau
sac vé cach CSR nang cao hiéu qua hoat déng cua cong ty bang cach
ki€m tra m6 hinh tich hgp theo dé viéc gitr chan khach hang va su dai
mdi xanh c6 vai tro trung gian méi quan hé nay. Két qua ctia nghién
clu nay hitu ich cho cac doanh nhan va cac cédp quan ly cia doanh
nghiép trong nd luc thic ddy hiéu qua hoat déng cla cac doanh
nghiép vua va nhé & Viét Nam mot cach bén viing.

Abstract

This study assesses the impact of corporate social responsibility (CSR)
on corporate performance and then examines the mediating role of
customer retention and green innovation. To achieve these objectives,
a survey included 479 middle and senior managers at SMEs in the food
manufacturing and processing industry in Vietnam. The study employs
qualitative combined with quantitative methods to analyze, the results
show that CSR plays an important role in enhancing customer retention
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and green innovation of enterprises, leading to enterprises’ operational
efficiency. The novelty of this study is to provide insight into how CSR
enhances corporate performance by examining a rational analytic
model under which customer retention and innovation play a
mediating role in this relationship. The results of this study are useful
to entrepreneurs and corporate managers in their efforts to promote
the performance of SMEs in Vietnam in a sustainable way.

1. Gigi thiéu

Ngay nay, trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR) ngay cang
quan trong dbi voi sy phat trién bén viing ciia cac cong ty thong qua thuc day doi moi dé dat duge
niém tin va 1ong trung thanh cua khach hang (Mishra, 2017). D6 1a nhing thach thic 16n tac dong
dén hiéu qua hoat dong ctia cong ty theo nhiéu cach (Hawkins va cong su, 2020). Ngoai ra, viéc giir
chan khach hang dugc coi 1a mot trong nhimg yéu t6 thic déy tinh lién tuc ciia hoat dong kinh doanh
c6 tac dong dén hiéu suat tong thé ciia cong ty (Ciubotariu, 2013). Cac nghién ctru hién tai thao luan
vé CSR va tac dong cua nd ddi véi hoat dong ciia cong ty theo cach tiép can da dang, bdi canh da
dang. Do d6, nhing phat hién vé thyrc hanh CSR va tac dong ciia ching dbi véi két qua hoat dong ciia
t6 chirc da dugc tim thiy ¢ nhiéu khia canh. Nhiing phat hién n6i bat 1a viéc trién khai CSR day di
¢6 mdi quan hé truc tiép ddng ké v6i hiéu qua hoat dong ciia cong ty (Lloyd, 2018; Shekar & Kumaran,
2019), hodc mbi quan hé truc tiép dang ké giita cac thanh phan cta CSR va hi¢u qua hoat dong ciia
cong ty (Suttipun, 2018; Nirino va cong su, 2019). Ngoai ra, hi¢u qua hoat ddng cua td chure duge
xac dinh trong nghién ctru truéc khac nhau tity thudc vao bdi canh kinh doanh va dic diém ctia nganh
ma céc chi sb s& duge xac dinh 1a tai chinh (Shekar & Kumaran, 2019; Nirino va cong su, 2019) hoac
phi tai chinh (Sadek va cong su, 2011), hoac két hop ca hai (Al-Dmour va cong su, 2019; Ciunova-
Shuleska va cong su, 2017). Pa c6 nhiéu nghién ctru dugc thyc hién trong linh vuc CSR theo ca cach
tryc tiép va gian tiép; tuy nhién, cac nghién ctru vé CSR anh hudng nhu thé nao dén hiéu qua hoat
dong cuia cac doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) van con it va mirc d9 trach nhiém xa hoi trong linh
vuc kinh doanh nay hau nhu khong rd rang. P6i méi xanh dugce coi 1a mot yéu t6 du bao quan trong
vé hiéu suat ctia mot cong ty (Qiu va cong su, 2020). Hon nita, mirc d duy tri khach hang c6 thé 1am
trung gian cho tic dong ctia CSR ddi v6i hiéu qua hoat dong clia cong ty trong mot md hinh tich hop
duy nhit da nhan dugc rét it sy quan tAm tir cic nha nghién ctru kinh té. Do do, nghién ciru nay tap
trung giai quyét khoang cach quan trong d6 bang cach két hop cac bién giir chan khach hang va d6i
méi xanh vao mdi quan hé giita CSR va higu sut ciia cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam. Céc
doanh nghiép vira va nhé duge coi 1a dong lyc ctia nén kinh té qudc gia vi ching mang lai lgi thé quan
trong cho su ting trudng ciia nén kinh té (Beck va cong su, 2005), giam nghéo (van den Berg, 2006)
va cac hoat dong tao viéc lam va ddi moi (Lukécs, 2005; Terziovski, 2010). Theo Bo K& hoach va
Pau tu (2021) va OECD' (2021), khoang 97% doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam 1 doanh
nghi¢p vira va nho va dang dong gop khoang 45% GDP, 31% thu ngéan sach chung va tao ra hon 5
tri€u co héi viée lam. Do do, tac gia nhan thfiy ré“mg diéu can thiét 1a phai c6 mdt nghién ctru chuyén

! T8 chirc Hgp tac va Phat trién kinh té€ — (Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD)
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sdu vé nhitng gi cac doanh nghiép vira va nho can lam dé nang cao hi¢u qua hoat dong ctia ho mét
céch 1au dai. Hon nira, tir goc d6 rong hon huéng tdi phat trién bén vimng, CSR dugc dinh huéng mot
céch quan trong nham cén bang loi ich cia to chirc, loi ich ctia cac bén lién quan va cac van dé kinh
té xa hoi ké ca viéc bao vé méi truong (Le, 2022; Le va cong sy, 2022). Do d6, cac to chirc ngay cang
duoc ky vong phai c6 trach nhiém hon thong qua nang cao nd luc thyc hién CSR va cai thién cac hoat
dong CSR. Két qua 1a to chirc dua tat ca loi ich ctia ho, cac bén lién quan, cac van dé kinh té xa hoi
va moi truong vao cac hoat dong va quy trinh kinh doanh ciia ho nhu mot tong thé.

Nghién ctru nay déng gop vao céc tai liéu hién tai theo nhiéu cach va khac véi cac nghién ctru
trude day vé CSR ¢ nhiéu khia canh khac nhau. Thir nhdt, nghién ctru niy s& hd trg thuc nghiém tai
Viét Nam nhu mot nén kinh té méi ndi lién quan dén chién luoc phat trién mot cach bén viing. Thit
hai, nghién ctru ndy nay c6 thé cung cip cai nhin sau sic hon vé strc manh cua CSR d6i v6i su phat
trién bén vimng clia cac doanh nghiép vira va nho, von rat quan trong dbi véi nén kinh té cua dat nudc
(Beck va cong su, 2005). Vi vay, cac nha hoach dinh chinh sach can quan tdm thiét thuc dén cai cach
chinh sach nhiam thiic dﬁiy va tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va nhd thyc hién cac sang kién
CSR ctia ho trén co so tu nguyén.

2. Téng quan ly thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1.  Coso Iy thuyét

Nghién ctru nay sir dung 1y thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory — ST) cua Freeman,
1984, 1y thuyét quan diém dua trén ngudn luc (Resource-based View — RBV) ciia Barney, 1991 lam
co so 1y thuyét. Ly thuyét RBV dugc coi 1 mot bude doi méi trong tu duy chién luge chuyén tir quan
diém loi thé canh tranh sang quan diém cac ngudn luc t6 chirc (Levy va cong su, 2005). Theo Barney
(1991), cac ngudn lyc cua t6 chire ¢6 vai trd quan trong trong viée duy tri 1gi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Ly thuyét cac bén lién quan nhin manh rang, dé mot doanh nghiép dat dugc thanh cong, diéu
can thiét 1a n6 phai tao ra gia tri cho cac bén lién quan khac nhau, trong d6 nhan vién, khach hang,
cong dong, moi truong, doi tac va cd dong thudc cac nhom quan trong clia cic bén lién quan (Freeman,
1984). Theo 1y thuyét vé cac bén lién quan, cac bén lién quan trong kinh doanh 13 cac bén co thé bi
anh hudng boi hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép hoac ho co thé anh hudng dén hiéu qua hoat
dong theo nhiéu cach khac nhau (Freeman va cdng su, 2021). Do do, néu mot doanh nghiép mudn
thanh cong, né phai giai quyét dugc loi ich clia cc bén lién quan khac nhau. Noi cach khac, mdi bén
lién quan déu quan trong d6i véi su thanh cong ciia doanh nghiép. Thong qua CSR, doanh nghiép
thyc hién trach nhiém cta minh d6i véi viéc can bang loi ich kinh té, x3 hoi va moi truong cla cac
bén lién quan trong cac linh vyc ma cac bén lién quan quan tim. Doi lai, diéu nay tao ra phan tmg
tich cuc tir khach hang thong qua nhan thirc tich cuc ciia ho vé giit chan khach hang va d6i méi xanh.
Két qua 1a, diéu nay dan dén mot hiéu qua hoat dong doanh nghiép dugc cai thi¢n néi chung.

2.2.  Cdc khai niém nghién cuu

2.2.1.  Trdch nhiém xa héi ciia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR, viét tdt:
TNXHDN)

Theo Carroll (1979), TNXHDN bao ham dong luc kinh té ctia doanh nghiép, cic hanh vi hop phap
va dao duc cling nhu sy sang kién c6 dong gop dén TNXHDN. Mit khac, tiép can thuat ngit tir goc
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d6 cac bén lién quan dugc coi 1 phi hop va hitu ich hon dé hiéu TNXHDN trong hau hét moi moi
truong kinh doanh (Perez va cong sur, 2013). Cach tiép can cac bén lién quan nay gitp cac nha nghién
clru x4c dinh céc sang kién khac nhau cia TNXHDN bao gdom ngudi tiéu dung, khach hang, nhan
vién, c6 dong, cong dong va moi trudong.

2.2.2.  Giit chdn khdch hang (Customer Rentention — CR, viét tat: GCKH)

Larsson va cong sur (2019) d xac dinh rang viéc giir chan khach hang dwoc goi 1a hién hiru khach
hang trong mot cong ty. Theo Hawkins va cong su (2020), viéc giir chan khach hang dugc xem 14 yéu
td Séng con doi voi su tn tai cua doanh nghiép, dic biét 1a cac DNVVN, vi yéu td cot 151 lién quan
dén sy ton tai ctia doanh nghiép 1a kha ning giir chan khach hang hién tai. Mt khac, viéc giit chan
khéch hang dugc cong nhan rong rai 1a mot trong nhiing cong cu chién luoc dé dat duoc su bén viing
trong kinh doanh.

2.2.3.  Déi méi xanh (Green Innovation — G, viét tit PMX)

Theo Chen va cong sur (2006), trong linh vuc san xuat, chi dan dia 1y lién quan dén nhiing d6i méi
ctia doanh nghiép trong quy trinh va san pham nham nang cao hi¢u qua thong qua t6i da hoa hi¢u suat
clia nguyén liéu dau vao va giam thiéu chét thai sai 1am, dong thoi cai tién san pham theo hudng thoa
mén khach hang. Trong bi canh nay, khach hang, véi tur cach 1a cac bén lién quan rt quan trong ciia
doanh nghiép, chi hai long khi mbi quan tdm cta ho vé cic van dé méi truong duge xem xét ding
mirc va duoc giai quyét dé loai bo cac tac dong tidu cuc dén cac thé hé tuong lai (Rahman & Post,
2012; Chen va cong su, 2006). GI dugc coi la mdt yéu td du bao quan trong vé hiéu suét cua mot
cong ty (Qiu va cong su, 2020).

2.2.4.  Hiéu qud hoat dong ciia doanh nghiép (Firm Performance - FP, viét tat: HOHPDN)

Hiéu qua hoat dong ciia cong ty dugce phan thanh hai loai bao gdm céc chi s6 phi tai chinh va cac
chi s6 tai chinh. Theo d6, cac chi tiéu phi tai chinh thé hién két qua hoat dong trén quan diém phi tai
chinh bao gom: (1) Mirc d¢ hai Iong cta chii doanh nghiép dbi vé6i su phét trién cia don vi; (2) Nhan
thirc vé cac khia canh hai long cta khach hang; (3) Cam nhan vé sy hai 1ong ctia nhan vién; (4) Mi
quan hé vdi nha cung cap; (5) Mdi trudng lam viéc; (6) Mirc do chap nhan ciia nha cung cép hang
hoéa va dich vu trén thi truong, va (7) Hinh anh ctia cong ty (Chandler & Hanks, 1993). Diéu nay phu
hop véi cac chi s6 tai chinh ding dé do lwong két qua tai chinh ciia cong ty bao gdm: (1) Doanh thu,
(2) Kha ning sinh 10, (3) Thi phan, va (4) Loi nhuan trén tai san (Return on Asset — ROA)
(Ahmad, 2009).

2.3, Phat trién cdc gia thuyét nghién cveu va dé xudt mé hinh nghién ciru

2.3.1.  Moi quan hé gita TNXHDN va GCKH

Nghién ctru ctia Oladimeji va cong su (2017) di chi ra rang TNXHDN c6 mbi quan hé tich cuc
quan trong v&i viée giit chan khach hang. Ngoai ra, Jenny va cong su (2017) da chimg minh rang
TNXHDN gitip cai thién kha nang giir chan khach hang. Cac sang kién TNXHDN gitip tao ra cac gia
tri cho cac bén lién quan ciia cong ty, didu nay s& giup cong ty c¢6 dugc thai do tich cuc ciia khach
hang va kha nang giit chan khach hang cao hon theo nhiéu cach. Do d6, mbi quan h¢ gitra TNXHDN
va GCKH duoc dua ra gia thuyét nhu sau:

Hi: TNXHDN tdc ddng tich cuwc dén viéc giit chan khach hang (GCKH).
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2.3.2.  Moi quan hé giita TNXHDN va PMX

Theo nghién ciru ciia Shahzad va cong su (2020) cho thiy cac hoat dong TNXHDN c6 mdi quan
hé tich cyc trong viéce thiic ddy GI. TNXHDN chu yéu duoc dinh huéng boi ba nhom quan trong cia
céc bén lién quan bao gdm cong dong, co quan quan 1y va cac to chirc (nhan vién, khach hang va d6i
tac) (Berman va cong su, 1999; Henriques & Sadorsky, 1999). Vai tro cia TNXHDN trong viéc tao
ra cac gia tri cho ca cong ty va cac bén lién quan dugc thao luan rong rai trong céc tai li¢u hién tai.
Do d6 méi quan hé cia TNXHDN va GI dugc dua ra gia thuyét nhu sau:

H>: TNXHDN tdc dong tich cuc dén GI.

2.3.3.  Mbi quan hé gitta GCKH va HOHPDN

Nghién ciru tir Moenardy va cong su (2016) cho thdy GCKH tao ra tic dong déng ké dén ty suat
loi nhudn ctia mot cong ty, udc tinh mirc ting truong 1% trong GCKH s& mang lai 5% thay doi tich
cuc trong tinh hinh tai chinh ciia mot cong ty. Bén canh d6, nghién ctru cia Hwang (2016) cho biét
thém rang khoang 80% lgi nhuan trong tuong lai ciia mot cong ty co thé duoc tao ra tir cic khach
hang hién tai. Hon nira, nghién ciru ciia Alshurideh (2016) d4 nhan manh rang cac yéu td quan trong
dé tao ra loi nhuan va tudi tho cho cac DNVVN la xay dung mbi quan hé¢ ddi tac kinh doanh lau dai
va quan Iy GCKH thanh cong. Do d6, mdi quan hé giita GCKH va HQHDPDN duoc dua ra gia thuyét
nhu sau:

Hs: Ty 1é giiv chdn khdch hang (GCKH) tdc dong tich cue dén hiéu qua hoat dong ciia céng ty
(HOQHDDN).

2.3.4.  Moi quan hé giita PMX va HOHPDN

Nghién ctru ciia Abbas (2020), Lu va cong sy (2016), Zhang va cong su (2019) va Le (2022) da
chira r.'?mg nhitng dd1 méi theo xu huéng xanh dan dén cac loi thé canh tranh dugc nang cao nhu tinh
doc dao cta san pham, kha nang tiép can thi trudng xanh va phan khiic cao cip, vi viy HQHDDN
duogc céi thién. Ngoai ra, theo Ong va cong sy (2019), miac d6 PMX anh hudng tich cuc dén
HQHPDDN theo cach ting cuong sy khac biét cia san phim theo xu hudng thi truong. Két qua 1a,
diéu nay dan dén hiéu qua thi truong dugc cai thién va hi¢u suit moi truong cua doanh nghiép dugc
cai thién (Le va cong su, 2022; Le & Ferasso, 2022). Tir d6, tac gia dé xuét gia thuyét Ha.

Hu: PMX tic dong tich cue dén HOHPDDN

2.3.5.  Moi quan hé gita TNXHDN va HOHPDN

Nhing nghién ctru hién tai cho thiy TNXHDN c6 tac dong tot dén doanh nghiép theo nhiéu cach
khéc nhau nhu hi€u qua tai chinh (Bahta va cong su, 2020), phat trién d6i méi, nang lyc loi thé canh
tranh va quan trong hon 1a hi¢u qua hoat dong tong thé ciia cong ty (Yang va cong sy, 2019). Mdi
lién hé c6 loi gitra TNXHDN va hiéu qua hoat dong ciing s& khuyén khich cac doanh nghiép sir dung
TNXHDN dé thu duoc loi ich tai chinh. Tom lai, cac nghién ctru noi trén nhin manh anh hudng quan
trong cia TNXHDN ddi v6i FP & nhiéu khia canh, dic biét tap trung vao khu vuc DNVVN. Do 4o,
mdi quan hé giita TNXHDN va FP dugc dua ra gia thuyét nhu sau:

Hs: TNXHDN tdc dong tich cuc dén hiéu qua hoat déng ciia cong ty (HOHPDN)

2.3.6.  Vai tro trung gian ciia PMX va GCKH trong méi quan hé gista TNXHDN va GCKH:

Céc nghién ciru trude ctia Oladimeji va cong sur (2017) da phat hién ra rang CSR c¢6 mbi quan hé
tich cuc quan trong véi viéc giir chan khach hang; hay Jenny va cong su (2017) da xac dinh rang
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TNXHDN gitp céi thién kha niang giit chan khach hang. Bén canh d6, viéc nang cao chat lugng
GCKH gitip cic cong ty chiém uu thé trong nganh, md rong thi phan, nang cao sy hai long ciia khach
hang va tang doanh thu (Shar meela-Banu va cong su, 2012). Méac khac, theo Shahzad va cong su
(2020), cac hoat dong TNXHDN c6 mbi quan hé tich cuc trong viéc thuc day GI, hay nhing d6i méi
xanh gitip mang lai nhiéu gia tri cho doanh nghiép nhu nang cao vi thé canh tranh cta doanh nghiép
(Sellitto va cong sy, 2020). Tir nhitng mdi quan hé trén, tac gia dé xuét gia thuyét He va Hy nhur sau:

Hs: GCKH déng vai trd trung gian trong mdi quan hé tac dong cia TNXHDN va HQHDDN.

H7: PMX dong vai tro trung gian trong mdi quan hé tac dong cia TNXHDN va HQHPDN.

2.3.7. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tir cac gia thuyét dé xuat tir Hy dén H7 nhur trén, tac gia dé xut mé hinh nghién ciru & Hinh 1.

Gitlr chan khach hang
(CR)
g R ~
H¢
Trach nhiém x3 hoi Hs Hif%u qua hoat d_(fing
cua doanh nghiép cua doanh nghiép
(CSR) (FP)
S - . -

DPdi méi xanh
(GD

< -=--> Mbi quan hé trung gian

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru:

3.1.  Mdu va phirong phdp ldy mau

Nghién ciru nay tap trung vao doanh nghiép vira va nho trong linh vyc san xut va ché bién thuc
pham ¢ mién Nam Viét Nam. Day 1a nganh san xuit va ché bién thuc pham két hop dugc xép vao
mdt trong bén nganh gay 6 nhiém ning né nhat (Wang, 1999). Cac doanh nghiép dugc lya chon cho
nghién ctru nay 1a nhitng doanh nghiép da hoat dong trén 5 nam trong linh vyc san xuét, ché bién thyuc
pham. Nghién ciru thuc hién khao sat duoc thuc hién bang cach guri bang cau hoi cho nhimng quan 1y
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cAp trung va cip cao dang lam viéc tai 156 cong ty san xuét va ché bién thyc phim ¢ Viét Nam tra

161 qua Google form va thu tryc tiép véi 490 bang cau hoi duoc tra vé co ty 18 tra 10 1a 98%. Sau khi
loai bo nhimg phiéu khao sat khong dat, nghién ctru da thu dugc 479 phiéu khao sat dii didu kién str

dung dé phan tich. Tir d6, thu dugc két qua Bang 1 cung cép thong tin vé nhan khau hoc va ty 1 phan

tram tuong tmg clia cic nhom trong mdi danh myc.

Bang 1.
Thong ké mé ta mau nghién ciru
Théng Tin mau nghién ctru Tan suat Ty 1€ %
Gi6i tinh Nam 186 38,8
Nit 293 61,2
Do tudi 35-40 tudi 104 21,7
4145 tudi 171 35,7
46-50 tudi 136 28,4
Trén 50 tudi 68 14,2
Trinh d6 Cir nhén 320 66,8
Thac s 140 29,2
Tién si 19 4,0
Quy mo cong ty Quy mo6 nho 188 39,2
Quy mo vira 291 60,8
Nganh nghé San xuat va ché bién luong thyc - thuc pham 156 100
Téng cong 479 100

3.2.  Phwong phap nghién cuu

Nghién ctru ndy str dung phwong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh lugng.
Dit liéu dugc xir Iy bang phan mém Smart PLS. Cac budc danh gia mé hinh do ludng va mé hinh cdu

trac duge thyc hién. Pong thoi, nghién ctru kiém tra vai trd trung gian cia bién CR va GI. Thang do

hoan chinh bang dugc trinh bay ¢ Bang 2.
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Béng 2.
Mo t4 thang do
Ky Thang do Ngudn tham
hi¢u khao
CSR Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép (TNXHDN) Trumpp va
CSR1  Céng ty ¢ céc hoat dong gitp giai quyét cac vén dé xa hoi. E;glgss)”
CSR2 San phdm ctia cong ty sir dung nguyén liéu than thién voi méi truong hoic tir Berman va
ngudn nguyén liéu ti tao. cong sy
CSR3  Céng ty mang dén mot mbi truong 1am viée an toan cho nhén vién ctia minh. (1999_) : .
Henriques va
CSR4 Cong ty hoat ddng hudng téi viée lién tuc tao ra gia tri bén vimng cho cac bén lién Sadorsky
quan va khong gay hai cho moi truong. (1999)
CSR5  Cong ty khong st dung lao dong tré em.
CSR6  Céng ty dbi xir cong bang voi nhan vién va dam bao khong phan biét dbi xir.
FP Hiéu qua hoat déng doanh nghiép (HOHPDN) Abbas
3 2020
FP1 Cong ty c6 su tang truong ve doanh thu. ( )
FP2 Cbng ty co sy ting truong vé loi nhuan.
FP3 Két qua kinh doanh c6 ty sudt sinh 16i trén téng tai san (ROA) ting.
FP4 Cbng ty co sy ting trudng v& thi phan.
CR Giit chan khach hang (GCKH) Fatma va
CRI  Cong ty di két hop thong tin khach hang c6 thé dugc danh gid béi céc bd phan g’glg 4S)u
khéc nhau cta cong ty dé tao ra gia tri.
) Zeithaml va
CR2 Cong ty thuong xuyén khuyeén mai cho khach hang cii cong su
CR3  Cong ty lién tuc danh gia mirc d hai ctia khach hang (1996),
CR4  Cong ty gii lién hé thudng xuyén voi khich hang ctia minh. Lee va cong
su (2008)
GI Déi méi xanh (PMX) Rahman va
. . . Post (2012
GI1 Qua trinh nghién ctru va phat trién san pham lién tuc duoc cai tién theo hudng tiéu ost ( )
chuén xanh,
GI2 Quy trinh san xuét sir dung céng nghé tiét kiém ning hrong.
GI3 Moi loai bao bi dugc su dung déu thén thién véi moi truong.
GI4 Trong hoat déng san xuét, chiing t6i wu tién sir dung ning lugng tai tao.
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4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1, Két qua nghién ciru

4.1.1.

Két qua danh gid thang do

Theo két qua & Bang 3, gia tri Cronbach's Alpha cho thiy mirc d6 dong nhét va lién két giira cac

muc hodc cau hoi trong mdi bién 1a tvong ddi cao, véi gia tri tir 0,834 dén 0,938. Didu nay cho thiy

céc bién do luong trong mo hinh c¢6 d¢ tin ciy cao va kha ning do ludong chinh xac (Hair va cong su,

2010). Ngoai ra, phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) do muc do bién

do ludng ciia cac bién so véi bién khong do ludng trong mo hinh. Cac gia tri AVE trong Bang tir

0,669 dén 0,745 cho thiy cac gia tri déu vuot qua mirc chap nhan dugc 13 0,5 (Hock va cong su,
2010). Bén canh d6, két qua cho thdy tat ca cac hé sd tai nhan to déu & ngudng 16n hon 0,7 (Hair va

cong su, 2016). Piéu nay cho thay sy tuong quan tich cuc giita cac muyc hodc cau hoi va cac bién

do luong.

Béng 3.

Két qua danh gia do tin cdy thang do

Ky hiéu bién Hé sb Chi sb Cronbach's  Chisd Do tincdy tbng  Phuong sai trich trung
tai Alpha rho A hop binh (AVE)

CR 0,875 0,887 0,914 0,727
CR1 0,851

CR2 0,809

CR3 0,880

CR4 0,870

CSR 0,932 0,938 0,946 0,745
CSR1 0,892

CSR2 0,816

CSR3 0,856

CSR4 0,870

CSR5 0,864

CSR6 0,877

FP 0,867 0,884 0,910 0,717
FP1 0,828

FP2 0,895

FP3 0,900

FP4 0,756
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Ky hiéu bién Hé sé Chi sb Cronbach's  Chisd Do tin ciy tbng  Phuong sai trich trung
tai Alpha rho A hop binh (AVE)

GI 0,834 0,833 0,890 0,669

GI1 0,859

GI2 0,812

GI3 0,745

GI4 0,850

Ghi chu: CSR: TNXHDN, CR: GCKH, GI: bMX, FP: HQHDDN.

Trong Bang 4 cho thdy muc do twong quan giita cic bién do luong trong mé hinh dudi 0,9
(Henseler va cong su, 2015) thuong dugc coi 1 chap nhan dugc, chi ra mirc do tuong quan hop 1y
giita cac bién.

Béng 4.
Két qua kiém dinh chi sé HTMT
CR CSR FP Gl
CR -
CSR 0,328 -
FP 0,452 0,337 -
Gl 0,493 0,420 0,519 -

Ghi chu: CSR: TNXHDN, CR: GCKH, GI: bMX, FP: HQHDDN.

4.1.2.  Ddnh gid mé hinh cdu tric va gia thuyét
Két qua Bang 5 cho thay hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) ctia tat ca
céc bién déu nho hon 3 (Hair va cong su, 2019), két qua nay cho thay khong c6 dau hiéu da cong
tuyén giita cac bién trong mé hinh.

Béng 5.
Hé¢ s6 phong dai phuong sai (VIF)
CR CSR FP Gl
CR - 1,252
CSR 1,000 - 1,205 1,000
FP —
Gl 1,330 -

Ghi chu: CSR: TNXHDN, CR: GCKH, GI: bMX, FP: HQHDDN.
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CR1 CR2 CR3 CR4

A /

61,570 28740 65482 75059

CSR1 R
v 0.304 (0.000) 0.243 (0.000)
csR2 |- FP1
(5643
CSR3 +451$,§ FP2
g 0120 (0.039)
csRa ¢ FP3
52993
csRs 68608 SR FP4
x 0.381 (0.000) 0.298 (0.000)
CSR6

Gl
57.001 75757 21238 42614

J oo\

Gl GI2 GI3 Gl4

Hinh 2. Két qua phan tich dudng dan
Ghi chu: CSR: TNXHDN, CR: GCKH, GI: bMX, FP: HQHDDN.

Béng 6.
Két qua gia thuyét
Gia thuyét Hé sb h{si Gia tri Sailech  Gia tri Mic y VAF
quy chuan  udc lugng chuan t6i han nghia P
hoa trung binh

Hi CSR > CR 0,304 0,306 0,054 5,681 0,000 n/a
H, CSR -> GI 0,381 0,382 0,046 8,299 0,000 n/a
H; CR ->FP 0,243 0,243 0,065 3,721 0,000 n/a
H, GI -> FP 0,298 0,300 0,070 4,248 0,000 n/a
Hs CSR > FP 0,129 0,122 0,058 2,060 0,039 n/a
Hs  CSR->GI->FP 0,114 0,114 0,028 4,108 0,000 23,0%
H;  CSR->CR->FP 0,074 0,074 0,023 3,161 0,002 20,3%

Ghi chu: CSR: TNXHDN, CR: GCKH, GI: BMX, FP: HQHDPDN, VAF( Variance Accounted For): Phuong sai, n/a: 1a khong
co dir liéu.

133



Lé Thanh Tiép (2023) JABES 34(8) 123-140

4.1.3.  Thdo ludn két qud nghién ciru

Két qua & Bang 6 cho thiy két qua nghién ciru cung cép thong tin vé cac gia tri lién quan dén moi
quan hé¢ giita cac bién trong mo hinh. Mdi quan hé giira bién CSR va CR c6 gié tri 0,304, c6 y nghia
Vi gia tri trong quan tuyét ddi 1a 5,681 va mirc ¥ nghia P 1 0,000, cho thdy mbi quan hé nay 1a ¢ y
nghia thong ké. Vi vy, gia thuyét Hi dugc chap nhan, két qua nay phii hop véi nghién ctru trude ciia
Oladimeji va cong sy (2017) va Jenny va cdng su (2017).

Mdi quan hé¢ giita bién CSR va GI c6 gia tri 0,381, ¢6 y nghia véi gia tri twong quan tuyét doi 1a
8,299 va mirc ¥ nghia P 14 0,000, cho thdy mdi quan hé nay 1a c6 y nghia thong ké. Vi vay, gia thuyét
H> dugc chap nhan, két qua nay phi hop véi nghién ciru trude ctia Shahzad va cong sur (2020); Berman
va cong su (1999) va Henriques va Sadorsky (1999).

Mdi quan hé giira bién CR va FP co gia tri 0,243, c¢6 ¥ nghia véi gia tri twong quan tuyét dbi 1a
3,721 va p-value 14 0,000, cho thiy mbi quan hé nay 1a c6 ¥ nghia thong ké. Vi vay, gia thuyét Hs
dugc chip nhan, két qua nay ciing phit hop véi nghién ciru trudc ctia Moenardy va cong su (2016);
Hwang (2016) va Alshurideh (2016).

Mdi quan hé giira bién GI va FP c6 gia tri 0,298, c6 ¥ nghia véi gia tri twong quan tuyét dbi 1a
4,248 va mirc y nghia P 13 0,000, cho thay mbi quan hé nay 14 c6 ¥ nghia thong ké. Vi vay, gia thuyét
Has duoc chap nhan, két qua nay ciing phi hop v6i nghién ctru trude cia Abbas (2020); Lu va cong
su (2016); Zhang va cong su (2019); Ong va cong su (2019).

Mdi quan h¢ giita bién CSR va FP c¢6 gia tri 0,129, c6 ¥ nghia véi gi tri trong quan tuyét doi 1a
2,060 va mirc y nghia P 13 0,039, cho thdy mbi quan hé nay 14 c6 ¥ nghia thong ké. Vi vay, gia thuyét
Hs dugc chip nhan, két qua nay ciing pht hop véi nghién ciru trude ciia Yang va cong sy (2019) va
Bahta va cong sy (2020).

Két qua mbi quan hé CSR -> GI -> FP ¢6 y nghia thong ké véi gia tri p = 0,000 <0,05, VAF =
23%. Piéu nay cho thiy GI déng vai tro trung gian ban phan trong méi quan hé giita CSR va FP vi
thoa theo diéu kién 20% < VAF < 80% (Hair va cong su, 2016). Vi viy, gia thuyét He duoc chip
nhan. Két qua cho thdy mdi quan hé CSR -> CR -> FP ¢6 y nghia thong ké véi gia tri p = 0,002 <0,05,
VAF = 20,3%. Diéu nay cho thdy CR déng vai tro trung gian ban phan trong mdi quan hé giira CSR
va FP vi thoa theo diéu kién 20% < VAF < 80% (Hair va cong sy, 2016). Do do, gia thuyét H7 duoc
chap nhan. Diéu nay chi ra raing CSR ¢6 anh huong gian tiép dén FP thong qua trung gian cia bién
GI va CR.

5. Két luan, ham y quan tri va han ché nghién ctru

5.1.  Két lugn

Két qua nghién ctru da cung cap nhitng hiéu biét quan trong vé mbi quan h¢ TNXHDN, GCKH
(CR), HQHDDN (FP), va DPMX (GI). Qua két qua phan tich dit liéu, chiing ta da nhén thay sy tuong
quan tich cyc va dang ké giita cac bién nay, ddng thoi nhan ra vai trd trung gian ciia PMX va GCKH
trong quan h¢ gitta TNXHDN va HQHDPDN. Qua d9, viéc tang cudng trach nhiém xa hi cua doanh
nghiép c6 thé gop phan quan trong trong viéc duy tri va cai thién sy hai long ctia khach hang. Dong
thoi, nghién ciru ciing chi ra rang TNXHDN anh huéng dén HQHPDN thong qua vai tro trung gian
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clia DPMX va GCKH. Diéu nay cho thay sy quan trong cua viéc thuc day doi méi xanh va duy tri moi
quan hé tét voi khach hang trong viéc nang cao hi¢u suat doanh nghiép.

Téng hop lai, két qua nghién ctru nay déng gép quan trong cho linh vuc quéan tri va xdy dung
chién luge. Két qua cho thﬁy tam quan trong cua vi¢c xem xét va thyc hién trach nhi¢m xa hoi trong
kinh doanh, dong thoi khing dinh vai trd quan trong ctia khach hang va d6i méi xanh trong viéc nang
cao hiéu suit doanh nghiép. Két qua nay cung cap cho cic nha quan tri mot co s& viing chic dé xay
dung chién lugc va chinh sach c6 su tap trung vao TNXHDN, GCKH, PMX va HQHDDN.

Dong thoi, két qua ciing dat ra mot s6 thach thirc va co hoi cho cac doanh nghiép. Ddi véi cac
doanh nghié¢p, viéc dinh hinh va thyc hién cac chinh sich TNXHDN chinh xac va hi€u qua sé gitip
tang cuong sy hai 1ong cua khach hang, tao ra lgi thé canh tranh va ting cudng hiéu suat hoat dong.
Dong thoi, ddy manh d6i méi xanh ciing dong vai trd quan trong trong viée tao ra gia tri bén viing va
thiic day tang truong ciia doanh nghiép. Tuy nhién, dé ap dung két qua nghién ctru nay vao thyc té,
can ¢6 su can nhic ky ludng va diéu chinh phii hgp véi timg bdi canh kinh doanh cu thé. Cac doanh
nghiép nén xem xét cic yéu t6 dia phuong, van hoa va kinh té dé dam bao tinh linh hoat va hiéu qua
cua cac bién phap va chinh sach ap dung.

5.2, Hamy quan tri

Tir két qua nghién ciru, ta c6 thé rat ra cac ham y quan tri nhur sau:

- Thit nhat, mbi quan hé giita CSR va CR (0,304) c6 y nghia thong ké (p-value = 0,000) va gia tri
tuong quan 13 5,681. Piéu nay cho thay sy anh huong duong ciia CSR dén CR, tirc 1a su thuc hién t6t
clia trach nhiém xa hoi doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén viéc giir chan khach hang. Két qua nay
cho thdy tam quan trong cia TNXHDN trong viéc duy tri va ting cuong khach hang.

- Thir hai, mbi quan h¢ gitra CSR va FP (0,120) ciing c6 y nghia thong ké (p-value = 0,039) va gi4
tri tuong quan 1a 2,060. Két qua nay cho thdy mdi quan hé twong dbi yéu giita CSR va FP. Tuy nhién,
diéu nay ciing déng nghia véi viée viée thuc hién trach nhiém xa hoi c6 thé anh hudng dén hiéu suat
doanh nghiép, mic du tic dong c6 thé khong 16n.

- Thir ba, mdi quan hé gitra CSR va GI (0,381) c¢6 ¥ nghia thong ké (p-value = 0,000) va gia tri
tuong quan 1a 8,299. Két qua nay cho thdy sy anh hudng manh mé ciia CSR dén GI, tirc 1 su thuc
hién t6t cua trach nhiém x3 hoi doanh nghiép co lién quan chat ché dén sy do6i méi xanh trong doanh
nghiép. Két qua nay cho thiy tim quan trong cia TNXHDN trong viéc thic dy va ung ho doi méi
xanh trong doanh nghiép.

- Thir tu, mbi quan hé gitta GI va FP (0,298) ciing c6 ¥ nghia thong ké (p-value = 0,000) va gia tri
tuong quan 1a 4,248. Két qua nay cho thdy su anh huong duong ctua GI dén FP, tic 13 sy d6i méi xanh
trong doanh nghiép c6 thé c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat doanh nghiép. Két qua nay cho thay tam
quan trong ciia DPMX trong viéc cai thién va ting cudng hiéu suat doanh nghiép.

Téng quat, két qua nghién ciru cho thay c6 mbi quan hé dang ké giira cac bién: CSR va CR, CSR
va GIL, GI va FP. biéu nay cho théy tam quan trong cda viéc thyc hién trach nhiém xa hoi doanh
nghiép va d6i mai xanh trong cai thién cac két qua quan tri nhu giir chan khach hang va ting cuong
hiéu suat doanh nghiép. Tuy nhién, mi quan hé giita bién CSR va FP ¢ tuong quan yéu, cho thay
su phirc tap va da chiéu ctia sy anh huong gitra cac yéu to nay. Két qua nghién ciru nay cung cap cac
hudng diéu chinh cho cac quan tri vién va nha lanh dao doanh nghiép dé dﬁiy manh sy thuc hién trach
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nhiém xa hoi doanh nghiép va d6i méi xanh nham ting cudong khach hang va nang cao hi¢u suat
doanh nghiép.

Bén canh do, két qua nghién ciru cho thiy ca PMX va GCKH déu dong vai tro trung gian trong
quan h¢ gitta TNXHDN va HQHDDN. Diéu nay dé cao tam quan trong cua vi¢c thuc hi¢n trach
nhiém xa hoi doanh nghiép anh hudng sy giit chan khach hang va d6i méi xanh trong tao ra hi¢u suat
doanh nghiép. Két qua nay cung cap thong tin quan trong cho cac quan tri vién va nha linh dao doanh
nghiép nham thic day gitr chan khach hang va d6i méi xanh nham cai thién hiéu suat tong thé ciia
doanh nghiép.

5.3, Han ché nghién citu

Nghién ctru ndy da dong gop nhimng két qua nghién ciru quan trong. Tuy nhién, nghién ciru chi tap
trung vao cac doanh nghi¢p vira va nhd tai mién Nam Viét Nam, diéu nay cé thé anh hudng dén kha
ning ap dung két qua cho cac bdi canh kinh té khac. Tac gia dé xuét cho cac nghién ciru tuong lai 1a
nén mo rong pham vi nghién ctru dé bao gébm nhiéu bdi canh kinh té khéc nhau, nham ting tinh da
dang va kha ning 4p dung ctia két qua. Nghién ctru nay st dung phuong phép tiép can dinh lugng lam
phuong phap chinh, nhung c6 thé can nhic sir dung cac phuong phép nghién ctru khac nhau hodc két
hop cac phuong phap dé tang tinh da dang ctia cach tiép can nghién ctru trong linh vyc nay. Diéu nay
s& gitip cung cip cai nhin toan dién hon vé van dé dugc nghién ciru.
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