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Vo Vi

ung v6i nhitng hé théng théng
tin lién lac cang phét trién véi
trén 220.000 may dién thoai,
duge ndi ca véi 500 triéu mdy
khéc qua hé théng vé tinh
Intesat ctia 220 nuéc khdc,
trong toan quée, tir nam 1989
nhimng chiéc may nhén tin v tuyén bit
dau xuat hién trén thi trudng, l1a
nhiing phuong tién thong tin méi ngay
cang nhanh chéng thuén tién hon cho
ngudi c6 nhu cau st dung. Véi Call
Link, ngudi ta c6 thé vira ngdi xe hoi
vira goi va tra 16i cho nhau du mbi
ngudi ¢6 thé & cach nhau khé xa, véi
Pager, véi nhitng chi€c mdy 16n bang
ntta ban tay, ngudi nhén chi ¢an nhic
dién thoai goi vé téng dai, bdo ré ndi
dung can nhén va cho s6 mdy nao,
khéng qua 1 phiit sau, ngudi duge nhdn
da nhéan da théng tin chéng sét 1 chi
tigt.

Sy tién lgi cia hé théng méy nhdn
tin v6 tuy&n da thu hit nhiéu nganh,
nhiéu giéi. Sy bung né nhu ciu da khoi
mao cho hang loat céng ty chuyén san
xut, cung tng phuong tién may nhin
tin. Cudc canh tranh nham chinh phuc
khach hang, rieng & VN, cho dén nay,
da va dang bung né. _
BAT DAU TU TRUNG TAM THONG TIN DI
DONG MCC...

Théng 5.1990 tai TP.HCM, Trung
tam nhén tin MCC 1a don vi hop téc
gita Buu dign TP.HCM va Voice
International (Australia) chinh thiec
hoat dong bing viéc sit dung ky thuat
analog th& hé truée. Trong 8 nam 1990
1991 va 1992 néu nhu lién doanh nay,
v6i hinh théi cung cdp may doc quyén
va hoat dong cam chimg thi dén ngay
98.5.1992, Buu dién TP.HCM lai ti€p
tuc dua vao hoat déng cong trinh dién
thoai di déng tiép sau hgp téc véi cong
ty Shinamatra cta Thai Lan va
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Singapore, bang loai méy Call Link vira
lién lac v6i nhau vira lién lac v6i méy
dién thoai hitu tuyén binh thudng. Call
Link da khic phuc cdc nhuge diém con
tén tai cia MCC truéc day, gitp cho
ngudi st dung dé dang va nhanh chéng
thuc hién duge cdc cugc dign dam
trong nudc cing nhu qudc t&. Tigp tuc
khéng dimg lai, thang 11.1992,
SAIGON EPRO ra ddi, 1a lién doanh
ciing ctia Buu dién TP va Epro Paging
Services (Hongkong). Thang 10.1993
SAIGON ABC (Hongkong) da chinh
thitc nang téng cong 56 may nhén tin
va dién thoai di déng dugc luu hanh,
chi khu vue TP.HCM, 1én trén 20.000.

Riéng tai thu d6 Ha Ni, Buudién
thii d6 da dua vao si dung hé théng
Global System for Mobile
Communications (GSM), hoat déng
theo phuong thitc théng tin dién thoai
s8 tit ha tuln thédng 8.1993, cung cdp
céc loai méy dién thoai di dongloai cam
tay, xach tay... c6 thé deo thdt lung
hodc dat trén xe hoi.

Cé thé néi, v6i su canh tranh lan
nhau trén thi trudng cua nhiéu lién
doanh nhu vay, hoat dong ctia trung
tam nhén tin v6 tuyén ngay cang duge
cai tién t&t hon, thé hién duge phuong
cham: dé& dang hon, thufn tién hon,
hiéu qua hon... ¢6 lgi cho ngudi sit
dung.

CANH TRANH GIA CA : DON QUYET BINH

Vé dich vu mdy nhén tin, véi 4
trung tam chinh 8 TP, HCM nhu Voice
Pager, Phone Link, Epro, ABC chua ké
céc hang nudc ngoai tén tai song song
nhudién thoai cong cong ciia Malaysia,
dién thoai di dong va vb tuyén cua
Singapore, céc dich vu cung ting méy
va téng dai dién thoai cua céc nude
khéc nhu Phap, Die, Nhat Ban, Han
qudc... (cac hiéu Motorolle, NEC,
Philips, Panasonic...) v4i di chungloai,
mAu ma, tién nghi (mét hodc bén dong

chi, dung lugng 8 tin luu trd, c6 bd
rung hozic khong...) ma gid ca tingloai
méay c6 khdc nhau. Thong thudng
khoang 120-250 USD/méy. Vé 1& phi
thué bao, cc trung tdm nhén tin déu
¢8 tao sy dé dang riéng dé thu hit
khéch hang, chua ké tu didu chinh
giam gi4 dé canh tranh lan nhau. Dac
biét, trung tam nao cung cd ging thuc
hién 1 loat dich vu mié&n phi cho khach
hang nhu: kiém tra tin theo mat ma,
béo thite, nhic lich cong téc, dich vu
thuky, goi nhom, dy bao thai tiét hang
ngdy, théng béo ty gid héi dodi, gid
vang, d6-la méi nhét.. Mot con s
thong ké cho thédy khéi lugng méy ban
ratilé thuan véi nhimg thuan tién cia
timg loai mdy va cla ting trung tam,
cing néi 12n duge sy canh tranh khé
gay git giita ching: MCC v6i 4 ndm
hoat déng ban ra 1.300 may, Singapore
Tolecom ban ra 11.800 méay, Epro
Hongkong béan ra hon 4.000 mdy va
Saigon ABC bén ra trén 2.000 mdy...

Hién thai, viing phii séng ctia hau
hé&t c4c trung tdm nhén tin da réng
khép téi Tay Ninh, Long An, Ving
Tau, Dong Nai, Song Bé... Cac trung
tam cting da va dang xin dugc phu séng
khép ving DPBSCL ciing nhu & céc tinh
phia Béc. U trung tam nhén tin tht do,
viing pht séng cing thuc hién & Ha
N6i va Hai Phong, sit dung céc loai
méz_lnhén tin bang s6, bing chi, miy
nhén tin da ngdn ngit 01... ctia 2 hang
Motorola (My) va NEC (Nhat Ban).
TUONG LAI CUA NGANH DICH VU NHAN
TIN

Hiénnay, & VN, mat d9 dién thoai
nhin chung con rat thap: chi khoang
0,32 mdy/100 dan trong khi tai Thai
Lan hién la 3 mdy va Singapore l1a 19
méy/100 dan, bdi thé, nhu cau thyc sy
khéng chi dién thoai hitu tuyén ma ca
dién thoai vo tuyén & nudc ta tit nay vé
sau van 1a thi trudng dang md kha to
16n. Néi nhu P8 Xuan Thite, Téng dieu
hanh tai SAIGON ABC:

Tuong lai caa hdich vu nhin
tin tai nudc ta chic chén con phat
trién hon vao vai nam téi, nhat la khi
thu nhap qudc dan sé dan 6n dinh va
duge cai thién. Dau tu cho loai hinh
dich vu nay khéng thé ngay mét ma
phai tinh lgi ich lau dai. Chung t0i dy
doén chang bao lau, riéng tai TP.HCM,
s6 may nhin tin ban ra cla cic trung
tam sé tang gip d6i, nghia la khoang
40.000 may 1a it nhat, bdi con s6 4y,
ding ra - cting khéng cao - néu thir so
sanh véi Bangkok, thanh phd chi 8
tridu dan da st dung 1 triéu may nhén
tin. Du vAy, cudc canh tranh
gittanhiing may nhén tin ciing khéng
hé cham dit vi ai ma khéng mudn san
ph&m cta minh duge st dung, véi gid
gi4 ca ré, chat lugng va thuc hién dich
vu t6t, hoan hao nhit... &

NGUYEN SINH



