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Van dé chia sé thong tin da nhan dugc rat nhiéu sy quan tdm trong
chubi cung (ing, nhung cac nghién cliu dinh lugng chua nhiéu. Bai bao
nay nghién clu tac déng cua chia sé thong tin déi vaSi kha nang hién
thi, cdng tac va linh hoat clia chudi cung Ung van tai, ddong thdi xem
xét viéc chia sé théng tin, kha nang hién thj, cdng tac va linh hoat cta
chudi cung (ing &nh hudng truc tiép va gian ti€p ra sao dén hiéu suat
cta né. Nghién clu ap dung mo hinh PLS-SEM véi 220 doanh nghiép
la cac bén thudc chudi cung (ing van tai hang hoa xuat nhap khau khu
vyc Béng Nam Bo. Két qua dinh lugng cho thay viéc chia sé thong tin
anh hudng tich cuc va dang k€ dén kha nang hién thi, hgp tac, linh
hoat cling nhu hiéu suét ctia chudi cung Ung. Kha ning hién thi cua
chubi cung Ung tac déng tich cuc dén kha nang hgp tac, linh hoat va
hiéu suat; kha ning hgp tac va linh hoat tac déng dang ké dén hiéu
sudt clia chudi cung Ung. Theo dé, nghién cliu cho rang chia sé théng
tin 1a chia khéa d€ gia tang hiéu suat va khd ndng canh tranh chudi
cung Ung van tai hang hda xuét nhap khau, dac biét trong béi canh thj
trudng van tai dang khung hoang sau dai dich COVID-19 nhu hién nay.

Abstract

The issue of information sharing has received a lot of attention in the
supply chain but quantitative studies regards to this issue have not
been much explored. This paper investigates the impact of information
sharing on visibility, collaboration, and flexibility of the transportation
supply chain, and examines how information sharing, visibility,
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collaboration, and flexibility directly and indirectly affect supply chain
performance. This research used PLS-SEM model with 220 enterprises
that are stakesholders in the import and export cargo transport supply
chain in the Southeast region. Quantitative results show that
information sharing positively and significantly influences supply chain
visibility, collaboration, flexibility, and performance. Supply chain
visibility positively impacts collaboration, flexibility, and performance
while collaboration and flexibility significantly impact supply chain
performance. Accordingly, the study argues that information sharing is
the key to increasing the efficiency and competitiveness of the import
and export cargo transport supply chain, especially in the context of
the transport market's crisis after the COVID-19 as it is today.

1. Gigi thiéu

Viée sir dung thong tin trong quan 1y chudi cung (mg duoc thira nhan 1a mét trong nhiing yéu t6
quan trong dé ning cao hiéu qua hoat dong ciia chudi. Nhiéu tic gia da xac thuc viéc chia sé thong
tin trong quan 1y chudi cung tng gitp cai thién hoat dong va dat higu suét tot hon. Mashiloane va
cong su (2018) cho rang viée chia sé thong tin giira cac bén thude chudi cung (mg lam tang gia tri cho
chinh céc bén, cho khach hang, giam chi phi san xut va cai thién dang ké lgi nhuan, dong thoi tao
thun loi cho viéc chia sé kién thic va that chit cac mbi quan hé giita cac bén thudc chudi cung ting
(Huo va cong su, 2021). Hién nay, mét ) nghién ciru dy doan vai trd quan trong cua vi¢c chia sé
thong tin, tao co s& cho kha nang hién thi, hop tac va linh hoat ciia chudi cung g (Abdallah v cong
su, 2017; Mor va cong su, 2018). Theo Mor va cong su (2018), mot khi thyc hién chia sé thong tin
trong chudi cung mg, doanh nghiép s& nang cao kha ning hop tac, hién thi, linh hoat va hiéu suat
chudi cung tng. Tuy nhién, cac nghién ctru chua tip trung vao thuc nghiém chia sé thong tin giita cac
bén thudc chudi cung img van tai hang xuat nhap khau (sau day goi tat 1a chudi). Pai dich COVID-
19 d4 boc 16 han ché vé chia sé thong tin giita cac bén thude chudi khu vie Pong Nam B thong qua
su c¢b khiing hoang mét cin bang container bat dau tir thang 10/2020 va kéo dai dén quy 1/2022. Do
vay, can thiét xem xét van dé chia sé thong tin giita cac bén thudc chudi cung g vén tai & khu vuc
nay, lam rd tac dong cta viée chia sé thong tin dbi voi kha nang hién thi, hop tac, linh hoat va hi¢u
suét ctia chudi.

Nghién ctru nay déng gop vao kién thirc hién c6 vé tim quan trong cua chia s¢ thong tin trong
chudi cung tmg, dong thdi nhan manh vai tro clia chia sé thong tin trong viéc gia ting kha nang hién
thi, cong tac va linh hoat ctia chudi nhim cai thién hiéu suit cua né. Phat hién nay giup trau doi hoat
dong quan 1y chudi cung tmg. Ngoai ra, nghién ctru cling dong gop vao viéc cai thién muc do lién két
chudi cung mg giita cac doanh nghiép van tai va dich vu logistics khu vuc Pong Nam B¢ thong qua
viéc hop tac chia sé thong tin ding, ddy du va kip thoi.
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2. Csg ly thuyét

2.1.  Cdc ly thuyét nén tang cia nghién civu

Nghién ciru dua trén 1y thuyét vé su phu thudc vao ngudn luc (Resource Dependency Theory —
RDT) clia Fawcett va cong sy (2011) dé xay dung mdi quan hé nguyén nhan va két qua trong viéc
chia sé thong tin giira cac bén, gitip cac cong ty gan két va trao d6i ngudn lyc 1An nhau, tir d6 gia ting
hiéu suét chudi cung tmg ma cac bén thudc vé. Dé cac bén co thé chia sé thong tin trong co ché hop
tac chudi cung ting, can thiét phai xay dung cac mbi quan h¢, do do, tac gia két hop 1y thuyét trao doi
xa hoi (Social Exchange Theory — SET), vi SET tap trung vao viéc lam thé nao dé xay dung cac moi
quan hé giira cac bén thudc chudi cung ing (Kingshott, 2006) va loi ich twong hd c6 dugce tir cac mbi
quan hé nay. Nham giai thich vai tro cta chia sé thong tin trong mdi quan hé ctia sy hop tac va higu
suét ctia chudi, téc gia tich hop 1y thuyét mang ludi hop tac (Collaborative Network Theory — CNT),
vi CNT la nén tang ciia twong quan dbi ing trong cac mdi quan hé kinh doanh (Oliver, 1990). Theo
d6, bang cach chia sé thong tin, cac doanh nghiép co thé xay dung mdi quan hé véi cac ddi tac ciia
chudi dé cai thién hidu qua, qua d6 néu bat vai trd ciia chia sé thong tin trong mdi quan hé ctia sy hop
tac chudi cung tmg va hi¢u suat ciia mang ludi.

2.2, Téng quan cdc nghién cu

2.2.1. Théng tin trong chudi cung iing

Thong tin dugc coi 1a mot ngudn tai nguyén thiét yéu can dugc quan 1y dé dam bao rang né duoc
tiép nhén va su dung & muc tdi da (Wijewickrama va cong su, 2021). Theo Colicchia va cong su
(2019), chudi cung mg phu thudc vao kha ning truy cap va chia sé thong tin ctia cac bén dé hoan
thanh cac quy trinh mot cach hiéu qua. Theo Chopra (2018), ban chét ning dong ciia chudi 1a do ludng
thong tin va ngudn lyc Iuu chuyén lién tuc giita cac bén khac nhau, sy tham gia ctia nhiéu thanh vién
trong mang ciing nhur khéi lugng san pham va dich vu di chuyén doc theo chudi. Mirc d6 tuong téc
nay dit ra nhu cau chia sé thong tin. Mashiloane va cong su (2018) cho rang mirc d6 ning dong cia
chudi doi hoi thong tin giira cdc cong ty phai dugc chia sé thong qua cac hé thong thong tin tich hop
dé pho bién thong tin cho tat ca cac bén thudc chudi.

2.2.2. Chia sé théng tin trong chudi cung ing

Theo Jermsittiparsert va Rungsrisawat (2019), chudi cung tmg vé co ban duoc thic day bai hoat
dong chia sé thong tin. Langley (2019) da xac dinh viéc chia sé thong tin hi€u qua gilra cac bén la
cong thirc chung cho cac mdi quan hé thanh cong. Van Staden va cong su (2020) cho rang viéc chia
sé thong tin 1a bat budc bai cac chudi cung g hién dai hop tac dé phat trién cic mbi quan hé chién
lugc hon 1a cac twong tac giao dich. Pong thoi, chudi s& khong dap tmg dugc nhu cau ctia khach hang
néu khong chia sé thong tin véi cac nha cung cép dich vu hau can bén thir ba nhu: Kho béi, van chuyén
va phan phdi. Van der Walt va cong sy (2021) khing dinh viéc chia sé¢ thong tin cho phép cac nha
cung cap hoan thanh cac quy trinh thué ngoai, theo ddi dich vu va phan hoi kip thoi.

2.2.3. Chia sé théng tin va hiéu sudt chudi cung irng

H6 Pirc Hung va cong su (2018) phan tich vai tro cua chia sé thong tin trong hop tac chudi ciing
nhu higu suat cong ty nganh dau khi va cho rang chia sé thong tin ¢6 vai tro tich cuc trong mbi quan
hé giita chung. Tuy nhién, nghién ctru chua dé cap dén hiéu suat chudi va chi dé cap dén kha ning
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hop tac. Cac nghién ciru trong nudc chii yéu dé cap vé nhan thirc va cac yéu t6 anh huong dén viée
tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y chudi cung ing (An Thi Thanh Nhan, 2022;
Nguyén Vin Van & Nguyén Xuan Quyét, 2023).

Colicchia va cong su (2019) cho ring chia sé thong tin 14 chit keo gin két giira cac ddi tac trong
chudi. Thong tin sai léch, chia sé thong tin kém tao ra xung dot va hiéu 1am, lam giam hi¢u sudt trén
toan chudi. Cao va Zhang (2011) khuyén nghi rang chia sé thong tin 1a mot thanh phan quan trong
cua sy hop tac trong chudi, va nhu vay, su hgp tac gilra cac bén thudc chudi c6 thé dua trén viéc tan
dung chia sé thong tin dé dat duogc loi thé canh tranh. Mot s6 nghién ctru da tap trung vao kha nang
hién thi ctia chudi va cach né ting cudng cac hoat dong nhim mang lai kha ning canh tranh ciia chudi
(Barratt & Oke, 2007).

Kha ning hién thi chudi 1a kha ning truy cap va chia sé thong tin giita cac bén thudc chudi va sir
dung thong tin nay theo thoi gian thyc. Dinh nghia nay cho thdy kha ning hién thi chudi cung ting
dong vai trd quan trong trong viéc ting cuong su hop tac, tinh linh hoat va hiéu suat ctia chudi do kha
nang hién thi cua chudi s& xay dung long tin ctia cac bén, tur d6 cai thién sy hop tac va sy linh hoat,
nang cao hiéu suét cia chudi.

Brusset (2016) cho rang tinh linh hoat ctia chudi cung tmg 1a kha ning phan tmg nhanh chong véi
nhitng thay d6i ctia thi trudng nham khai théc cac co hoi, ddng thoi dbi phé voi cac mdi de doa thong
qua sy nhay cam thi trudng. Hién tai, cac nha quan 1y chudi dang chiu ap luc phai tao ra sy linh hoat
trong chudi dé cap nhat voi tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat. Diéu nay cho thay kha ning linh
hoat ctia chudi c6 lién quan dén higu suét chudi cung (mg. Trong moi truong kinh doanh hién tai, canh
tranh di chuyén tir cac cong ty sang chudi cung tmg (Sezen, 2008; Abdallah va cong su, 2017). Qua
phén tich, dé kha nang hién thi, cong tac va sy linh hoat ciia chudi cung timg duogc van hanh hiéu qua
nham cai thién hiéu suét ciia chudi, vai tro cia viéc chia sé thong tin la rat quan trong.

Tuy nhién, khi xem xét ki kha nang hién thi, sy hop tac va tinh linh hoat ctia chudi cung g, cac
nghién ciru hién c6 da bo qua vai tro trung gian cua cac yéu td nay trong mdi quan hé giira chia sé
thong tin va hidu suét chudi cung tmg. Day 1a khoang trong cap thiét ma nghién ciru nay thyc hién 1ap
day. Theo d6, nghién ctru ndy xem xét tic dong clia viéc chia sé thong tin dbi véi kha niang hién thi,
su hop tac, sy linh hoat va hi¢u suit cta chudi cung ng, dac biét 1a sy tac dong truc tiép va gian tiép
gitra ching.

2.3, M6 hinh nghién civu va cdc gia thuyét

Trong nhitng ndm gan day, dinh vi chién lugc chudi cung tmg dé dat dugc két qua tot hon 13 van
dé dugc cac nha nghién ctru va doanh nghiép luu ¥ dic biét (Dubey va cong sy, 2018; Baah va cong
su, 2022). Dubey va cong su (2022) giai thich thém r?mg loi nhuén vuot tri chi cé thé dugce tao ra tir
loi ich cta chudi cung (mg ma doanh nghiép d6 thudc vé, cac cong ty riéng 1¢ khong thé ty minh tao
ra loi nhuan vuot tréi. Do d6, cac tac gia nay khuyén nghi cac cong ty can tao ra cac lién minh hop
tac dé co thé dat duoc khong chi loi ich riéng ma con ca loi ich toan chudi. Hiéu suit chudi cung ung
s& bén virng hodc vuot trdi tir viéc chia sé thong tin kip thoi, hitu ich va cap nhat, déng thoi chia sé
thong tin gitp cai thién kha ning hién thi, hop tac va sy linh hoat ctia chudi cung tmg (Cao & Zhang,
2011; Brusset, 2016).
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Viéc chia sé thong tin cho phép cac doanh nghiép va chudi cung tmg thich g véi sy phat trién
clia thi truong (Feizabadi va cong su, 2019). Barratt va Oke (2007) cho ring dau tu vao cong nghé
thong tin, trao ddi dir liéu dién tir 1a rat can thiét cho kha ning canh tranh ctia cac chudi cung ng.

Chia s¢é thong tin 1a mot vii khi quan trong dé dat dugc loi thé canh tranh do n6 thic déy su hop
tac va phéi hop lau dai giup cai thi¢n hoat ddng cua chudi (Lotfi va cong sy, 2013; Aslam va cOng sy,
2018). Do d6, viéc tao, chia sé va sir dung thong tin 1a chia khoa dé cai thién hi¢u sudt chudi cung
tmg. Dubey va cong su (2022) giai thich ring khi canh tranh ngay cang gay git, cac doanh nghiép
budc phai tich hgp cong nghé thong tin dé dat duoc sy linh hoat, canh tranh va cai thién hiéu suét
chudi cung tmg. Theo d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

- Gid thuyét Hi: Chia sé thong tin cé tac dong tich cue dén hiéu sudt ciia chudi.

Kha nang hién thi chudi cung tmg dugc coi 1a quan trong dbi voi kha ning hop tac va cai thién
hiéu suét trong chudi (Barratt & Oke, 2007). Chia sé thong tin c6 y nghia va kip thoi trong chudi cung
{mg gitp cai thién kha ning hién thi vé ngudn cung, dic biét 1a dbi véi cac cong ty dau moi (Barratt
& Oke, 2007) nhu hang tau va cac cong ty gom hang chinh tai Dong Nam Bo. Ddi véi cac cong ty
nay, viéc chia sé thong tin cho phép gia ting kha nang hién thi ca bén trong va bén ngoai, gitp xay
dung mbi quan hé bén vimng va 1au dai véi cac bén lién quan. Hon nita, kha ning hién thi trong chudi
cung ung doi hdi su chia sé thong tin (Blome va cdng sy, 2013). Do d9, viéc chia sé thong tin trong
chudi gitip cai thién kha nang hién thi, dong thoi cai thién kha nang hop tac, linh hoat va cudi cing 1a
hiéu sut chudi cung ung (Blome va cong sy, 2013; Dubey va cong su, 2022). Theo do, nghién ctiru
dé xuét gia thuyét:

- Gid thuyét H>: Chia sé thong tin ¢ tdc dong tich cwee dén kha nang hién thi ciia chudi.

Theo Feizabadi va cong su (2019), chia sé thong tin thuc day sy hop tac trong chudi cung tng.
Cao va Zhang (2011) da xac dinh cach thirc cong tac trong chudi dua trén chia sé thong tin higu qua
gitp cai thién cac mbi quan h¢, nang cao vi thé canh tranh c6 dugc tir loi thé hop tac va cai thi¢n hi¢u
suét ctia doanh nghiép. Chia sé thong tin c6 vai trd ddc biét quan trong, quyét dinh kha nang linh hoat
ctia chudi cung tmg dich vu vén tai — thyc té khing hoang mat can bang container tai cac cang bién
va cang can khu vuc Dong Nam Bo giai doan 20192021 1a mdt minh chimg. Vi vay, tac gia dé xuat
cac gia thuyét:

- Gid thuyét Hs: Chia sé thong tin cé tac dong tich cue dén kha ndng hop tac ciia chudi.

- Gid thuyét Hy: Chia sé thong tin cé tac dong tich cue dén kha ndang linh hoat ciia chudi.

Kha ning hién thi chudi cung g van tai cai thién kha ning hop tac vi kha ning nay gitp cac bén
thudc chudi duoc cap nhat thudng xuyén cic sang kién cua cac bén, tir do gia tang niém tin va cam
két di voi chudi. Theo Yang (2014), kha ning hién thi chudi cung tmg gitip chudi cung g vén tai
tang cuong kha nang linh hoat, thich img véi nhimng thay d6i va cap nhat xu huéng thi trudng nhanh
hon, dé dang hon va kinh t& hon. Nhu vay, anh hudng cua kha nang hién thi chudi cung tmg c6 y
nghia ddc biét dén hiéu suit ctia chudi cung ung van tai khu vuc Dong Nam Bo. Kha ning hién thi
ctia chudi cung tmg dua trén viéc chia sé thong tin hidu qua sé thuc ddy va cai thién kha ning hop tac,
linh hoat va hi¢u suat ctia chudi cung tmg, vi thong qua kha nang hién thi, dir liéu lién quan dén don
hang, so thich va nhan thic cta khach hang (Feizabadi va cong sy, 2019), cling nhu xu hudng va
dong luc canh tranh dugc cong khai trén toan chudi dé giup dwa ra quyét dinh va tmg phé nhanh
chong véi nhing bién doi, tir 6 nang cao nd lyc hop tac, linh hoat va hiéu suat trong chudi cung ting
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(Blome va cong sy, 2013). Rd rang 1a kha nang hién thi ciia chudi c6 tac dong quan trong dén kha
nang hop tac, sy linh hoat va hiéu suat ciia chudi cung mg. Theo d6, nghién ciru dé xuét cac gia
thuyét:

- Gid thuyét Hs: Kha ndng hién thi chudi cung ing c6 tac dong tich cuc dén sw hop tdc
trong chudi.

- Gia thuyét Hs: Kha nang hién thi chudi cung ng co tac dong tich cuc dén sw linh hoat
ciia chudi.

- Gid thuyét Hr: Kha ndng hién thi chudi cung img c6 tdc déng tich cuwe dén hiéu sudt ciia chudi.

Theo Feizabadi va cong su (2019), hop tac chudi cung tng 14 dong luc thiic day cac hoat dong
quan 1y chudi hiéu qua. Mirc do hop tac trong chudi cung tmg dugc cai thién tir viée tao thong tin
chung, két hop va tan dung ngudn lyc. Kha ning hop tac trong chudi mang lai cac lgi ich nhu: Chia
sé rui ro, hoc héi 1an nhau giira cac to chirc, thu thap kién thirc, gidi quyét van dé chung giita cac bén
thudc chudi cung tng. Brusset (2016), Blome va cong sur (2013) khang dinh ring kha ning hop tac
trong chudi cung g & mot mirc d nhét dinh s& nang cao kha ning linh hoat va kha ning thich ting
ctia chudi cung tmg, va do dé, cac nd lyc va chién luoc hop tac can dugc thuce déy dé dam bao loi ich
chung cho tit ca cac bén thudc chudi cung tmg. Theo d6, tac gia dé xudt cac gia thuyét:

- Gid thuyét Hs: Kha ndng hop tdc chudi cung vmg tdc déng tich cwc dén khd néng linh hoat
clia chudi.

- Gid thuyét Ho: S hop tdc chudi cung ing tac dong tich cue dén hiéu sudt ciia chudi.

Theo Brusset (2016), kha ning linh hoat ctia chudi cung tmg dugc cau thanh tir cac thanh t6: Nhay
cam véi thi truong, dya trén mang ludi, va tich hgp quy trinh. Cac thanh phan nay cai thién kha ning
{mg pho ciia chudi cung tmg ddi véi nhimng thay doi cta thi truong va ddi tha canh tranh, tir d6 mang
lai hiéu suit vuot troi cho chudi. Theo Yang (2014), kha ning linh hoat trong chudi cung tmg tao ra
gia tri cho doanh nghiép thong qua viéc t1 wu chi phi, cai thién lgi nhuén, sy hai long ctia khach hang
va cac bén thudc chudi ciing nhu hiéu suat ciia chudi. Ngoai ra, Blome va cong su (2013) cho ring
chudi cung (g linh hoat dua trén chia sé thong tin, hop tac va kha nang hién thi c6 kha ning phan
bd va su dung hi¢u qua cac nguén Iuc, tir d6 hinh thanh hiéu suét vuot trdi. Trén co sd do, tac gia dé
xuét gia thuyét:

- Gid thuyét Hio: Kha ndng linh hoat ciia chudi cung iing c6 tdc dong tich cuc dén hiéu sudt
clia chudi.

Barratt va Oke (2007) chi ra cach thirc kha ning hién thi ctia chudi cung tmg ting cudng kha ning
canh tranh thong qua chia sé¢ thong tin. Cao va Zhang (2011) khuyén nghi rang sy hop tac giita cac
bén thudc chudi cung Gmg duya trén viéc chia sé thong tin giup dat dugc loi thé canh tranh. Brusset
(2016) cho réng c6 mdi quan hé gitta chia sé thong tin, tinh linh hoat va hi¢u suat chudi cung ung,
theo do, tac gia dé xudt cac gia thuyét:

- Gid thuyét Hii: Chia sé théng tin gitka cdc bén thudc chudi tac dong tich cwe dén hiéu sudt chudi
théng qua kha nang hién thi ciia chudi.

- Gid thuyét Hi>: Chia sé théng tin gitka cdc bén thudc chudi tac dong tich cwe dén hiéu sudt chudi
théng qua kha nang hop tdc ciia chudi.

- Gid thuyét His: Chia sé théng tin gitka cdc bén thudc chudi tac dong tich cwe dén hiéu sudt chudi
théng qua kha néang linh hoat ciia chudi.
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Mo hinh nghién ctru dwoc thé hién ¢ Hinh 1.
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/ﬁ chudi cung ung vén tai \\
Hiz
H . : x.
Chia sé thone i : Hiéu suat chuoi
1ase v Ogg mn b Kha ning hop tac cung umg van tai
h g}u’a }clac:. cn > cua chudi cung tng hang hoa xuat
k uoc chuor cung H; van tai nhap khiu
Ung van tai ) )
AN
\ Ha
N Hs His
\
\\
Y Kha nang linh hoat cua ,/

chudi cung ung vén tai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

Bai bao sir dung cha yéu phuong phép dinh lugng va ky thuat 1dy mau thuan tién, nghién ciru nay
v6i s6 luong 220 dap vién da dép tmg yéu cau vé c¢& mau ciia Barclay va cong su (1995). Déi tugng
khao sat 1 cac quan 1y cip trung va cip cao ctia cac bén thudc chudi cung tmg van tai khu viuc Dong
Nam B9 ¢6 thyuc hién chia s¢ thong tin, cac ddi tugng nay vira co nghiép vu chudi vira tiép xuc véi
viéc luu chuyén thong tin voi cac doi tac thuge chudi hang ngay. Nghién ctru sir dung bang cau hoi
giéy khao sat dai dién cua cac doanh nghiép tham dy bdn budi hoi nghi khach hang do bon hang tau
t6 chirc. Bang 1 mo ta thong tin co ban clia mau nghién ciru. Mau khao sat ¢6 25,5% doanh nghiép co
quy m6 lao dong dudi 100 va 45,9% doanh nghiép c6 quy mé von dudi 100 ty dong cho thay mot ty
1¢ déng ké doanh nghiép vira va nho trong chudi cung tng van tai cia mau nghién ciru. Ty 1¢ nay
tuong dong voi théng ké vé doanh nghiép dich vu véan tai va logistics Viét Nam (B6 Cong
Thuong, 2022).

Bang 1.
Dic diém mau
Thanh phin Pic diém Tén suét Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 146 66,4
Nir 74 33,6
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Thanh phin Pic diém Tén suét Ty 18 (%)
Quy m6 lao dong (LD1) <50 14 6,4
51-100 42 19,1
101-200 99 45,0
>201 65 29,5
Quy mé vén (ty déng) <50 22 10,0
(NV1) 51-100 79 35,9
101-200 81 36,8
>201 38 17,3
Pham vi cung ung dich DV céng/ICD 34 15,5
vu (DV) DV vén tai qudc té 35 15,9
DV vén tai ni dia 41 18,6
DV logistics 110 50,0
Vi tri, chitc vu Pai dién ban gidm dbe 24 10,9
Giam ddc diéu hanh 21 9,5
Giam dbc logistics 89 40,5
Trudng bd phén xudt nhap khau 86 39,1
Téng 220 100,0

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1.  Danh gia mé hinh do luong

Cac thang do déu dat do tin cdy, gi4 tri hoi ty, gid tri phan biét. Két qua chi tiét thé hién tai Bang 2.
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Béng 2.
Két qua danh gia mo hinh do ludng
Thang do Ngudn Do tin cay Gia tri hoi tu Gia tri
phan biét
Hé sb Hésétincay Hésd AVE HTMT
Cronbach’s téng hop tai
Alpha ngoai
0,6-0,99 0,6-0,99 >0,7 >0,5 <1
Chia s¢ Céng ty chiing t6i trao doi thong tin Cao va Zhang (2011),
thong tin - - — , Lotfi va cong su (2013),
CSTT1: Lién quan voéi cac bén thudc chuoi cung ing hang xuat nhap licchia va c6
(CSTT) «hiu Colicchia va cong sy 0,872
’ (2019).
CSTT2: Kip thoi véi cac bén thude chudi. 0,889
N 0,914 0,938 0,751
CSTT3: Chinh xac vai cac bén thude chuoi. 0,873 o
N 6
CSTT4: Bi mat vai cac bén thude chuoi. 0,819
CSTT5: Toan dién véi cac bén thudc chudi. 0,878
Kha nang Céng ty chiing t6i trao doi thong tin Barratt va Oke (2007),
hién thi A N PN - N - Colicchia va cong sy
chui cung hK‘NTHl. Vi cac bén thudce chuodi vé sy thay doi nhu cau ciia khach (2019), Baah va cong su 0.870
{ing ang. (2022).
(KNTH) KNTH2: Danh gia hidu sudt voi cac bén thude chudi. 0,892
KNTH3: Lién quan dén hang tn kho va du bao don hang v&i cac bén 0,896 0,929 0.857 0,765 Cé
thudc chubi. ’
KNTH4: V& sé thich ctia khach hang va san phdm mdi v6i cac bén lién 0.880
quan. s
Kha nang Cong ty va cac bén thudc chudi cung ting ciia chung toi Cao va Zhang (2011),
hop tac - - - Ho Bire Hung va cong
x. KNHT1: Chia s¢ lgi ich va chi phi. . 0.867
chuodi cung su (2018), Jimenez- 0.866 0.909 > 0.714 Co
ung KNHT2: Cung lap ké hoach dé dat dugc cac muc tidu ciia chudi. ’ ’ 0,810 ’
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Thang do Ngudn Do tin cay Gia tri hoi tu Gia tri
phan biét
Hé sb Hésétincay Hésd AVE HTMT
Cronbach’s téng hop tai
Alpha ngoai
0,6-0,99 0,6-0,99 >0,7 >0,5 <1
(KNHT) KNHTS3: C6 thoa thuan hgp tac trong chudi. Jimenez va cong su 0,840
KNHT4: Ciing nhau chia sé rii ro. (2019). 0,863
Kha nang Cong ty chung t6i Yang (2014), Brusset
linh hoat - - - (2016).
. x. KNLH1: Nhanh chéng phat hién va thich trng v6i nhiing thay doi. 0,902
cua chuoi
cung ung KNLH2: Thuong xuyén diéu chinh chién thuat va hoat dong khi can 0.902
(KNLH) thiet. 0,911 0,938 ’ 0,790 Co
KNLH3: Nhanh chong dua ra quyét dinh. 0,909
KNLH4: Thyc hién cic quyét dinh mét cach nhanh chéng. 0,840
Hiéu suit HSTU: Hiéu suit thich ing. Sezen (2008), Feizabadi
chudi cung 1 nine ddn 4 5 thich g 5 ca nhu cdu khic o va cong su (2019),
tmg HSCCU1: Kha nang dap ung va thich ing véi cac nhu cau khac nhau. Dubey va cong sy 0,901 0,939 0,917 0,837
(HSCCU) HSCCU2: Kha ning dap tmg va diéu chinh khi nha cung cap kém (2022). 0.931
hiéu qua. ’
HSCCU3: Kha nang dap tmg va diéu chinh trong cac giai doan higu 0.896 Co
suét thép. 0,869 0,923 ’ 0,801
HSTN: Hiéu suat tai nguyén.
HSCCU4: Chi phi lién quan dén vigc ndm giit hang ton kho. 0,883
HSCCUS: Téng chi phi tai nguyén dugc st dung. 0,879
HSCCUS6: Tdng chi phi hoat dong. 0,922
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Theo @6, ndi dung cy thé dugc chi tiét & Hinh 2.

CSTT1

CSTT2

CsTT3

CSTT4

CSTT5

0.260

KNTH1

KNLH4

Hinh 2. M6 hinh do luong

4.2, Ddnh gid mé hinh cdu tric

KNLH

— 0736

¥ hsccus

HSCCU

HSCCuU1
£®55
HSCCu2

HSCCu3

HSCCU5

A T

HsCcu1
—
0917
0931 Hsccu2
08%._,,
HsCcu3

HSCCU6 HSCCu4
0,883/'
—0.879—) HSCCU5
0.922
¥ HSCCU6

HSTN

Hé s6 phong dai phuong sai ciia cac khai niém déu < 5 cho thiy mé hinh cau trac khong ¢ hién

tuong da cong tuyén. Sy lién quan ciia cic moi quan hé giira cac khai niém thé hién qua hé s duong
dan. Sai s6 chuan Bootstrap gitip tinh toan gia tri p-value cho cac hé s6 duong din trong mé hinh cdu

trac. Két qua Bang 3 cho thiy cac mbi quan hé truc tiép va gian tiép giita cac khai niém déu c6 y

nghia va dugc chap nhan.

Béng 3.
Két qua cac mdi quan hé
Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 hdi quy p-value Két qua

Hi (+) CSTT -> HSCUU 0,260 0,000 Chép nhan
H, (+) CSTT -> KNTH 0,395 0,000 Chép nhan
H; (+) CSTT -> KNHT 0,323 0,000 Chép nhan
Hy (+) CSTT-> KNLH 0,233 0,001 Chép nhan
Hs (+) KNTH -> KNHT 0,323 0,000 Chép nhén
He (+) KNTH -> KNLH 0,272 0,000 Chép nhan
Hy (+) KNTH -> HSCUU 0,154 0,018 Chép nhan
Hs (+) KNHT -> KNLH 0,283 0,000 Chép nhén
Ho (+) KNHT -> HSCUU 0,221 0,000 Chép nhan
Hio (+) KNLH -> HSCUU 0,295 0,000 Chép nhan
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Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 hdi quy p-value Két qua
Hi () CSTT -> KNTH -> HSCUU 0,061 0,036 Chép nhan
Hiz () CSTT -> KNHT -> HSCUU 0,071 0,004 Chép nhén
His () CSTT -> KNLH -> HSCUU 0,069 0,008 Chép nhan

Ghi chu: CSTT: ChiaNSé thong tin; HSCUU: Hiéu sudt chudi cung tmg; KNTH: Kha ning hién thi chudi cung tng; KNHT:
Kha ning hop tac chudi cung ng; KNLH: Kha ning linh hoat chudi cung ting.

Noi dung chi tiét dugc thé hién ¢ Hinh 3.

0.260 (0.000)
KNTH1
LS
0,870 (0.000)
KNTH2 10,892 (0.000 ]
KNTH3
. Hsccut
KNTH4 0,917 (0.000)
0.931(0.000)/ Hsccuz
0296 (0.000),
0.395 (0.000) 0.323(0.000) \ 0-154(0.01§) HSCCU3
Hsccut
HSTU
s 0g58%0 0001
Lo KNHT1 0802 (000 HSCCL2
CsTr2 872(0.000) by 0.304 (0.000)
0,839 (0.000 KNHT2 32?;8%) 0736 (0000 | HSCCU3
CSTT3  +0.873(0.000) u‘szs\;u‘mjo'w‘,oooo} —0.221 (0.000) —¥ 0.737 (0.000)
0.819 (0. KNHT3 1 orm im v 0.272 (0.000) 08 (0.000) HSCCu4
0.863 (0.000) ( (0.000) |
CSTT4  0.878(0.000) s 0.757 (0.000]
e cstT KNHT4 KNHT Hsccu TN
CSTTS R
HSCCUS ., Hsccusa
I . 0,883 (0.000)
0.233(0.001 .283 (0.
ooy 0.283 (0.000) 0.879(0.000)| Hsccus
0922(0.000),
HSCCUB
KNLH1 HSTN

&
KNLH4 KNLH

Hinh 3. M6 hinh c4u trac

4.3.  Phan tich cdu triic da nhém

4.3.1. Kiém dinh su khdc biét theo quy mo lao dong

Két qua cho thay khong cé su khéc biét gitra cac nhom quy mé lao dong trong bat ky méi quan hé
nao do tat ca p-value déu 16n hon 0,05. Diéu nay cho thiy quy mé lao dong khong quyét dinh mirc do
chia s¢ thong tin va cac kha nang linh hoat, hién thi, hop téc ciia chudi cung mg van tai ma doanh
nghiép thudc vé.

4.3.2. Kiém dinh su khdc biét theo quy moé von

Theo Bang 4, c6 sy khac biét vé chia sé thong tin anh huong dén kha ning linh hoat cta chudi
cung ting, cu thé 1a nhém doanh nghiép c6 quy moé vén 101-200 ty ddng c6 mirc do anh hudng nhidu
hon nhém doanh nghiép trén 201 ty dong, diéu nay cho thdy cac doanh nghiép c6 quy mé vén 101—
200 ty dong nang cao kha ning linh hoat thong qua chia sé thong tin 14 giai phap hiéu qua, cac doanh
nghiép c¢6 sd von trén 201 ty dong 1a cac hing van tai 16n dang thudc cac lién minh vén tai quéc té
nén kha nang linh hoat khéng chi dugc hinh thanh tir viéc chia s¢ thong tin.
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Béng 4.
Két qua kiém dinh sy khac biét theo quy mo von
Chénh l¢ch h¢ Murc y nghia Murc y nghia Murc y nghia Két qua
so dudng (p-value (p-value (nhém  (p-value (nhém
dan(nhém von  (yhom vén (< vén (51-100ty  vén (101-200
(101-200 ty 50ty dong),  ddng) véinhém  ty dong) véi
dong) —nmhom  y4i phom vén  vén (101-200  nhém vén (>
von(2201ty  (s1-100ty  ty ddng))) 201 ty dong)))
CSTT -> HSCCU -0,122 0,879 0,108 0,449 Bic bo
CSTT -> KNHT 0,253 0,677 0,628 0,130 Biac bo
CSTT -> KNLH 0,383 0,531 0,720 0,025 Chép nhan
CSTT -> KNTH -0,041 0,465 0,887 0,803 Biac bo

Ghi chii: CSTT: Chia sé thong tin; HSCUU: Higu suit chudi cung img; KNTH: Kha ning hién thi chudi cung tmg; KNHT:
Kha ning hop tac chudi cung tng; KNLH: Kha ning linh hoat chudi cung ting.

Trong khi do, khong co6 su khéc biét giita cdc quy mo von & cac moi quan hé khac.

4.3.3. Kiém dinh su khdc biét theo pham vi dich vu cung ung

Béng 5 cho théy ton tai hai méi quan h¢ c6 sy khac biét theo pham vi dich vu cung tng. Su khac
biét vé chia sé thong tin anh hudng dén kha nang linh hoat ctia chudi giita ICD va doanh nghiép dich

vu logistics 1a do cac cang/ICD da thuc hién chia sé thong tin & muc d6 nhat dinh thong qua Eport,

trong khi d6, cac doanh nghiép dich vu logistics chia sé thong tin bén canh Eport con bang cac kénh

khac. Sy khac biét vé kha ning hién thi chudi cung g dén kha ning linh hoat ctia chudi giita ICD

va hang tau 1a do Eport cua cac cang/ICD lién két duge voi tat ca cac bén thude chudi, trong khi do,

céc doanh nghiép van tai quic té chi két ni véi mot s6 bén lién quan theo timg 16 hang cu thé.

Bang S.
Két qua kiém dinh sy khac biét theo pham vi dich vu cung ting
Chénh léch Chénh léch Murc y nghia Murc y nghia Két qua
h¢soduong  hésodudng  (p.yalue (Nh6m  (p-value (Nhom
dan (Nhom dan (Nhom dich vu dich vu
dichvu dichvu cang/ICD véi cang/ICD véi
cang/ICD - cang/ICD—  phom hang tau))  nhém dich vu
nhém hang nhém dich logistics))
tau) vu logistics)

CSTT -> HSCCU 0,009 0,144 0,936 0,457 Béc bo
CSTT -> KNHT -0,068 —0,039 0,787 0,879 Béc bo
CSTT -> KNLH -0,303 -0,397 0,243 0,020 Chép nhén
CSTT -> KNTH —0,242 -0,143 0,276 0,507 Béc bo
KNTH -> KNLH 0,469 0,224 0,022 0,168 Chép nhén
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Ghi chi: CSTT: Chia sé thong tin; HSCUU: Higu suit chudi cung tng; KNTH: Kha nang hién thi chudi cung tmg; KNHT:
Kha ning hop tac chudi cung tng; KNLH: Kha ning linh hoat chudi cung ting.

Ngoai ra, khong co su khéc biét giita cac pham vi dich vu cung g & cac mbi quan hé khéc.
4.4. Thdo lugn

Gia thuyét Hi dugc chap nhan phu hop véi két qua cua Lotfi va cong sy (2013), Colicchia va cong
su (2019). Gia thuyét H> dugc chip nhan, két qua nay twong dong véi nghién ctru ciia Colicchia va
cong su (2019), Feizabadi va cong sur (2019), tac gia cho rang chia sé thong tin 1a mot thanh té quan
trong cua kha nang hién thi chudi cung ting.

Gia thuyét Hs duoc chip nhan twong dong véi Cao va Zhang (2011), H6 Pirc Hung va cong su
(2018), Jimenez-Jimenez va cong su (2019), chi ra rang chia sé thong tin 1a mot phan quan trong trong
viéc dam bao sur hop tac higu qua giita cac bén thudc chudi cung img. Mic du Hs dugc ung ho, nhung
tac dong truc tiép tir viéc chia sé thong tin dén sy linh hoat ciia chudi cung tmg & mirc thap. Tuy nhién,
viéc nhan manh vao céc l¢i ich khac ciia chudi cung tmg nhu kha ning hop tac va hién thi cudi ciing
cling s& dan dén kha ning linh hoat. Phat hién nay khang dinh két luan ctia Brusset (2016) va Yang
(2014), chi ra rang viéc chia s¢ thong tin gitip tang cudng tinh linh hoat ctia chudi, tir ¢ nang cao
hiéu suat ctia chudi cung tmg.

Gia thuyét He dugc chip nhan ting ho két qua ciia Yang (2014), cho thay chudi cung tng linh hoat
doi hoi kha ning hién thi dé cai thién kha nang linh hoat, nang cao kha ning thich g va dap tng
hiéu qua véi nhitng bién dong cua thi truong vé nhu cau va xu huéng, ciing nhu tai khang dinh két
luan ctia Cao va Zhang (2011), Feizabadi va cong su (2019) cho rang viéc chia sé thong tin gitp ting
cuong kha ning hién thi, tir d6 thuc day cac nd luc hop tac.

Gia thuyét H7 duoc chap nhan cho thdy vai trd quan trong ctia kha nang hién thi chudi cung ting
trong viéc cai thién higu suat chudi. Phat hién nay khing dinh rang kha nang hién thi cta chudi cung
ung tao thudn lgi dé thiét 1ap hiéu suét vuot tri trong chudi cua Barratt va Oke (2007), Colicchia va
cong su (2019) trong bdi canh chudi cung Umg véan tai hang xuat nhap khau tai khu vuc Dong
Nam Bo.

Gia thuyét Hs dugc chap nhan cho thiy kha ning hop tac trong chudi cung tmg c6 anh huong dang
ké dén kha nang linh hoat ctia chudi. Piéu nay tuong dong véi phat biéu cta Feizabadi va cong
su (2019).

Gia thuyét Ho dugc chip nhén, két qua nay tuong dong voi nghién ciru ciia Brusset (2016), Blome
va cong su (2013), Feizabadi va cong su (2019), va Dubey va cong su (2022), khang dinh hop tac
chudi cung tmg 14 dong Iyc thiic day cc hoat dong quan 1y chudi hidu qua. Gia thuyét Hio duge chap
nhan. Theo d6, kha ning linh hoat ciia chudi duya trén kha ning hién thi va cdng tac cua chudi co tac
dong dang ké dén higu suat cua chudi. Piéu nay 1a do kha nang linh hoat trong chudi cung img gitp
dap tmg nhu cau khach hang va cac bén lién quan khéc, tir do, gia ting sy hai long, thi phan cling nhur
su ung ho hodc thira nhén cua cac bén lién quan (Brusset, 2016; Yang, 2014).

Gia thuyét Hii, Hi2 va His déu duoc chap nhan. Cac két qua nay khac biét so véi nghién ctru ctia
Baah va cong su (2022), cho rang chi kha ning hién thi chudi cung tmg c6 vai trd trung gian va quan
trong. Nhitng phat hién nay cho thiy kha nang hién thi, hop tac va linh hoat chudi cung mg déu rat
quan trong dé thuc hién cic myc tiéu chia sé thong tin va hiéu suat chudi cung mg.
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4.5. Ham y quan tri

Két qua nghién ciru khang dinh rang chia sé thong tin c6 tac dong tich cuc dén hidu suat chudi
cung mg van tai hang xuat nhap khau. Hiéu ing Bullwhip (hay con goi bang higu tmg “Céi roi da”
1a hién tugng du bao nhu ciu o dién ra trong chudi cung mg), mirc ton kho cao, kha nang hién thi
kém, thoi gian thyc hién kéo dai va chat luong ra quyét dinh thap 1a nhimng hau qua ma chudi cung
g phai ganh chiu néu khong chia sé thong tin. Sy hop tac cac bén nhan manh 1 loi ich 16n nhét cua
viéc chia sé thong tin. Nhitng phat hién niy c6 y nghia d6i v6i cac thanh vién thude chudi cung (mg
van tai hang xuét nhap khau, thic day ting cuong viéc chia sé thong tin.

Dé rit ngan thoi gian van tai, giao nhéan, ton kho cua cac don hang, cac bén thude chudi xem xét
céi thién cac g dung cong nghé theo thoi gian thyc dé chia sé thong tin, nham giam thoi gian thyuc
hién cic quy trinh ctia chudi cung tng vi thoi gian giao hang kéo dai s& de doa hiéu qua cta chudi
cung tmg, 1am tang lwong hang du trit an toan hodc du trit &ém vuot qua mirc ton kho theo chu ky do
nhu cau va thoi gian giao hang khong chac chan.

Kha ning hop tac dugc cic bén ctia chudi nhén manh 13 loi ich 16n nhit cua viéc chia sé thong tin
gitip cai thién kha nang diéu phdi, ting lgi thé canh tranh va dich vu khach hang t6t hon. Diéu nay
cho thay rang chudi cung tmg thiéu hi¢u qua cé thé dwoc khic phuc bang cach chia sé thong tin. Syr
hop tac khuyén khich tat ca cac bén thudc chudi tham gia vao viéc du bao, 1ap ké hoach, chia sé thong
tin va tai nguyén chung. Theo do, cac bén thudc chudi nén tiép tuc cong tac véi cac thanh vién khac
trong va ngoai mang ludi cung tmg ctia minh dé tang cuong loi ich tir viéc chia sé thong tin.

5. Két luan

Mbi truong canh tranh khéc liét hon cua giai doan hdu COVID-19 da anh huong dén hoat dong
clia cac doanh nghiép. Quan 1y cac doanh nghiép cung mg van tai hang hoa xuat nhap khau budc phai
dat dugc va duy tri cc vi tri canh tranh & cap d6 chudi cung img. Nghién ctru nay di lam sang to viée
chia sé thong tin, mot thanh phan quan trong trong chudi cung wng, tuong tac v6i kha nang hién thi,
cong tac, linh hoat va hi¢u suit cia chudi cung Ung van tai hang xuat nhép khau. Hién tai, van dé
quan trong ctia cic cong ty cung (mg van tai 1a dat dugc hiéu sudt chudi cung Gmg vuot trdi dé dinh
vi tot hon so véi cac dbi thii canh tranh. Mot cong ty khong ¢ kha ning canh tranh trén co s& chudi
cung Ung déng nghia sy hop tac trong chudi cung ting kém, kha ning hién thi, linh hoat, hiéu suét
cling nhu nang lyc canh tranh thap. Nghién ctru ndy c6 hai han ché chinh: (1) Dit liéu chua duoc thu
thap va khao sat theo chudi thoi gian dé xac dinh anh huong lau dai cia viée chia sé thong tin trong
chudi cung tmg, dic biét trong bbi canh cong nghé thong tin toan cau thay ddi lién tuc; va (2) nghién
clru tap trung vao cac cong ty cung Gng dich vu van tai hang xuat nhap khau, do d6, nhitng phat hién
bi giéi han trong pham vi nganh. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét mé rong pham vi
nganh va chudi thoi gian khao sat dé c6 nhimg phét hién toan dién hon.
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