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Biéu dudi day cho thdy riing ciing
v6i qué trinh chuyén nén kinh t& tit co
ch& quan ly tap trung sang co ché& kinh
t& thi trudng mé, hoat dong du lich cta
Thanh phd ciing ngay cang phét trién.

DU LICH TREN DIA’

Hién thanh phé& c6 37 don vi hop tic
lién doanh véi nuée ngoai véi tong 88
von 145 trigu USD.

Riéng Cong ty du lich thanh ph&
c6 25636 phong, ndm 1992 dén 403.000
kkhédch noi dia, 178.000 khéch qudc t&,

/ t8ng doanh thu 185 tj dong va 29 tridu

USD. Hé s8 sit dung phong dat 83%,
ting 3% so v6i nam 1991.

So v6i nhigéu nganh thi hidu qua
str dung vén trong du lich dat cao hon.
Binh quan m¢t dong vén dem lai 0,49

1990 1991 1992
1. S6 khach san (c4i) 17 53 122
Trong d6 - quéc t& 14 14 96
2. 86 phong dang kinh doanh (phong) 1220 2411 7433
|  Trongdé-quécte 1137 1054 4260
3. 86 giudng (giudng) 2440 4340 13350
Trong d6 - quéc t& 2274 2108 8520
4. S0 khéch dén du lich (ngudi) 171.540 546001 841.374
Trong dé -VN 70.951 411.349 564.000
’ - quéc t& 100.589 134.652 271.374
5. Doanh thu du ljch (tri¢u dong) 147.073 248.775 806.187
Trong d6 - ngoai t¢ (1.000 USD) 13.514 15.250 48845
Doanh thu phuc vy (tri¢u dong) 102.070 164.140 579.755
Trong d6 ngoai t& (1.000 USD) 10.093 12.251 42.777
Ban hang ciia du lich 45.003 84.625 226.432
Trong d6 ngoai té 3421 2.999 6068

DANG DAT RA

Phan tich so bd thi nam 1992
Thanh phd d3 dén 841.8374 khach
(khong k& thiy thud), trong dé khach
qudc t& 277.374. Binh quan mbi khich
luu tru 2,5 ngay, riéng khich quéc t&
4,2 ngay. Nguon khach vao nghi & cac
khdch san thanh phé phan déng la
khéach chau A (45%), chau Au (13%),
chau My (5,3%)

Nam 1992 s6 khich nuéc ngoai
vao Thanh phé ting 89% so v6i nam
1991. V& co cdu, khach d&n du lich
chiém 65%, khich thuong mai 28%,
con lai 1a khich khiac.

Theo s6 lidu théng ké nam 1992,
Thanh phé ¢6 692 ¢ sé dich vu du lich.
Trong dé gom 122 khéach san 16n, 152
khach san mini, 140 nha hang... véi
7.433 phong luu trd (57% trong s6 dé
c6 thé ti€p nhan khach quéc t&). Dang
luwu y 14 86 co 86 dich vu du lich tunhan
nam 1992 tang 4 lan so véi nam 1991,
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dénglai (tudng ting trong san xuét clia
khu vyc kinh t& quéc doanh 1a 0,04 va
0,12 & khu viyc ngoai quéc doanh), vugt
k& hoach va ting so véi nam 1991. Nop
ngan sich do viy cling ting, dat 26 ty
dong va 7,4 triéu USD.

Nhing s6 lidu trén khong chi
phdn dnh lugng khich du lich vao
Thanh phé ngay cang ting ma con
minh ching cho tiém luc ciing nhukha
nang phét trién du lich va nhimmg déng
g6p cta du lich vao phat trién kinh t&
x4 hoi clia thanh phé. Déng thai lai
cling dat ra yéu cau hinh thanh chién
luge phét trién du lich trong tuong lai.

DU LICH BEM LA LGI
NHUAN KINH TE VA
LOI NHUAN PHI KINH
TE

Suphat trién hitu hidu ciadul
sé dua dén nhiing k&t qua tich
chinh nhu sau:

1. Hoat dong du lich truéc hét
phén vao viéc xay dyng co s ha ti
cta dét nude. Vi d& thu hiit du kh;
phai dép tng duge nhitng yéu ciu
doi héi cia khéach vé hé théng r
hang, khich san, dudng s, dién, nu
théng tin lién lac, phuong tién g
thong, hang héaluu niém, trinh dé g
ti&p... theo tidu chudn quéc t& va qu
gia. Ngugc lai sy phat trién hidu ¢
ctia dulich lai 1a didu kién @& thyc h
nhiing y&u cau trén théng qua ngt
thu ctia nganh nay. .

2. Du lich 14 hoat dong xudt n}t
kh&u nhing y&u t8 kinh t& va phi ki
t& ma khong can phai déng thué ct
nhu nhing phi t6n khic.

Khi nhiing du khach nudc ng
vao nudc ta, ban than mbi ngudi kh
la mot chiéc guong phan 4nh cho
trinh d6 van minh, phong tuc tap qui
ki&n thic khoa hoc-ky thuat, ban ¢
dan téc ctia ho. Qua d6 ma hidu b
cua ta vé ndm chiu trd nén day
phong pht hon. Vay la ta d4 nhap kh
dugcnhiing gia tri tinh than, van hé:
ctia nuéc ngoai ma khéng cin mot ¢
phi nao.

Ngugce lai, khi r&i khdi nuéc
ngoai-viéc mua sdm nhitng mit ha
luu niém du khéch con mang theo, §

DU LICH - NHUNG YEU CAL
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lai hinh anh dan toc ta véi tt ca: ki
thiic van héa, truyén théng, phong t
tap quan nhing chi truong chinh sa
cia nha nuéc... v& nude ho. U day
khong chi xust khiu duge hang h
luu niém ma con xudt khdu ca nhi
y&u t& tinh than, lich s, kinh t&.. n
cling khong can dé&n chi phi cho cé:
viéc dé. :

Tinh hinh tuong tu nhu trén k
ngudi VN di du lich & nuéc ngoai

3. Sy phét trién clia du lich 1a dit
kién cho méi con ngudi & nhiing xt
khéc nhau, nhing dan toc khéic nh:
trén hanh tinh tré nén gan gii nhe
hon va ctng gitp nhau lam giau thé
cho kig&n thitc ctia mbi ngudi, nhungs
ngl chiing ta da néi “Di mot ngay dar
hoc mét sang khén”. Va cling qua ¢
ma hiéu bi&t nhau hon dé cing kit
tao, vun ddp cho cudc sng hoa bin
thén 4i gita cic dan toe.



Nhu vay ngudn lgi nhuan ma du
lich dem lai ré rang cé tinh liy thita va

khé toan dién, dd ca trén cac linh vuc |

kinh t&, chinh tri, van héa, xa hoi...

NHONG YEU CAU DAT
RA DE PHAT TRIEN
DU LICH & NUGC TA

\ - Nganh du lich ctia cdc nudc ton
tai, phat trién va canh tranh c6 hi¢u
qua dé thu hut du khéch trude h&t béi
khau hiéu hanh dong clia ho la “du
khach bao gig cling ding”. T4t nhién
& day du khéach duge hiéu dung véi
{nghia chan chinh, dep dé cua tirdé. Véi
'nganh du lich ctia nuéc ta khAu hiéu
Ytrén hin lkhong phai la ngoai 1¢. B&i dsi
,tugng phuc vy ctia du lich la du khach
ﬁ'vé doanh thu ctia du lich tiiy thudc vao
' lugng du khéch.
( - Theo o6ng Chang
Quiricy, mot trong nhing
ngudilanh dao ctia cong ty du |
{lich Travel Planners (My)
"mot cong ty da ton tai va phdt
! trién qua 26 nam canh tranh
 8ay gat, thi trong du lich,
' quan trong hang dau 1a khau
. phuc vu (services), nhung
“’ cong viéc nay & nuéc ta chi
. dugc thye hién bing trinh do
‘ thii cong, nén néu lugng du
khach ting 1én gip 3-4 lan
nhu hién nay thi e rang khu
vuc dich vu sé bi ling ting cé
' thé lam mét long khach. Do
vy, vide md cdc 16p hufn
luyén ngin ngiy cho mot s&
nhan vién phuyc vu du lich -
chuyén nganh, theo cdc tiéu chuén
cong nghé héa dang 1a mot doi héi cap
' bach déi v6i nganh du lich nudc ta.

- V& hai quan, theo y kién phan
dorig du khach thi tuy hai quan da cé
nhidu cai tién dé thich nghi so véi trude
nhung tht tyc vin con rudm ra, va
chua du, nhu viée tich thu hang cé
nhan mang theo ngudi, du khéch chua
. hé dugc thong tin loai hang nao dugc
mang theo ngudi loai hang nao khong
duge. Nhimg vat ky niém ma du khach
vi khong biét 16 mang theo nguoi thi
chinén tam git dé sau dé tra lai cho
ho khi ho r&i VN, chtt khong nén tich
thu. Dieu nay dat ra yéu cau la nganh
du lich phai tim cdch thong tin day du
cho du khdch nhtng hang nao cim

| mang vao va mang ra.

O day can luu y 1a @€ tranh sy van
dung tly tién clGa cdn bd, nhan vién
nganh chic niang va ciing dé don gian
hon trong thyc hién luat dinh thi chi

quy dinh hang cfim mang vao, hang:

cfm mang ra chit khong nén quy dinh
nhing hang duge mang vao, hang duge
mang ra.

- Gdn lien v6i viee hién dai hoa co

88 vt chat kg thudt, phudhg tién quan

ly trong nganh du lich 12 thyc hién bao
ton, tu bd nhimg danh lam théng canh,
nhitng di tich lich sif, van héa ctia ddn
toc. Viae lam nay khong chi thuan tiy
ton tao vé dep cla dat nuéc hay la
phuong tién, bién phap gido dyc long
tu hao dan toc cho moi thé hé ma con
& ché mbi dan toc ¢ ban sic van minh,
van héa riéng ctia minh. Lich sk, ban
shc van minh, van héa dy duge biu
hién phan dnh tuong doi co dong, dam
nét & chinh nhing di tich lich st, van

- héa cha dan toc. Va do vay du khich

bao gis cling mudn tham quan, chiém
ngudng nhing di tich lich s, nhiing
danh lam thing canh ctia mot d&t nude
ma ho téi. ,

- Khong it du khéch dé kéu ca la
ta lgi dung doc quyén dé thu tién dién
thoai, dién tin qua cao. Do d6 viéc ban
hanh gi tran va duy tri ky luat gid dién
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du lich thé giéi, nganh du lich hién nay
chi€m khoang 10,2% téng san lugng
néi dia chia cacnude va 1/40 s6 lam viée
véi khodng 200 triéu ngudi lao dong.
Héi dong cing dy dodn rang, nim
1994, téng gid tri toan nganh du lich sé
vao khoang 3.400 ti do-1a, trong d6 tidu
dung clia khéch hang sé la 1.900 ti
d6-la. Cting,trong nam 1994, khoang
684,5 ti do-la s& dugc dau tu vao cic
tien nghi méi trong nganh du lich va
téng 6 thué ma nganh du lich sé dong
g6p 12 654,7 ti do-la.

" Truée nim 2005, tdng gid tri
trong toan nganh sé tang lén 7.900 ti

- d6-la, trong d6 tidu dung clia khdch sé

1 4.500 ti d6-la. Liic dé nganh du lich
sé phai thué mudn 350 triéu ngudi trén
khép thé giéi. Nhu vay trong 10 nam
t6i nganh du lich th& gidi sé tang gap

/d6i. Nhiing s6 lieu trén khong chiminh

hoa déng gép tich cuc
cta du lich d6i véi su

phat trién kinh t&€-xa hoi

ctia mbi nuée ma con la

thoai, dién tin 12 yéu cau dé thyc hién
phuong cham “ngudi tieu dung la vua”
va d8 khdi mat long du khach.

- Nhut ngudi ta néi, md rong long
dén gi6 bon phuong phai e ct bui vao
va thuc t&€ trong nganh du lich “cat
buyi” da tran vao.

Trong thai dai hiém hoa sida nay,
b&i thé can phai trong sach héa nganh
du lich. Vi khi chti nha rat hiu khéach
nhung minh bach thi khach khé c6 thé
lam diéu can quéy.

Chua tinh d&n hau qua tai hai
nhidu mit clia cin bénh sida, chi ding
trén géc do ctia nganh du lich va kinh
t&€ ma xét, da thay, mot mat khi s6
ngudi nhiém virdt HIV clia mot nude
tang lén thi du khéach vao nudc do sé
gidm xudng.

Mat khac, s6 ngudi nhiém vi rit
HIV luén ludn ty 1& thuan véi nhing
chi phi ctia xa hoi dé ngin chan, chita
tri, giai quyst hau qua ciia né.

Do dé vite = ly thich dang,
nghiém minh nhing cédn by, nhén
vidn, co 88 du lich moi gidi, t6 chiic mai
dam 13 doi hoi c&p béch dé nganh du
lich hoat déng dat hiéu qué cao.

. Theo mot bdo cdo clia hoi dong

¢o s dé chung ta hoach
dinh chinh séch, chién
luge phat trién du lich
" ctia d4t nuée. Nham
dadm bao nhing ditu
kién cho nganh du lich
nuéc nha phét trién va
canh tranh cé hiéu qua
trong hé théng du lich
th& gidi. ¢
- Ly thuy&t vé nén
. kinh t& “nhi nguyén”
cho ring dé tao ra su
téng trudng kinh t& phai
thic ddy su phat trién
ctda khu vuc sdn xudt
hién dai (cong nghiép) '
véi tinh chdt nhu “cyc tang trudng”
“dau tau” cta nén kinh t& quéc dan.
Nhung s8 liéu théng ké ctia mot s6
nudc lai cho th&y khu viyc hién dai cia
nén kinh t& lai 1a khu vuc dich vu. Vi
dy, nam 1989 (t6i nay clng vay) ty
trong dich vy trong téng thu nhap
qudc dan & Singapore 13 67,8%, Hong
Kong 73,8%, Dai Loan 52,4%, Cong hoa
Tridu Tién 46,2%, Philippines 40%,
Indonesia 39%... Thyc t& nay ggi y cho
chung ta 1a nhanh chéng cé quy hoach
téng thé lién k&t cac nganh dich vu
khac v6i du lich d€ s6m tham gia vao
thi truong dich vu-du lich thé gi6i.

- Gin gitt phong cich dan toc k&t
hop véi ti€p thu cé chon loc phong cach
hién dai, tién ti€n ctia nhén loai cling
14 tao ra “stc hut” d6i véi du khéch
trong hoat dong du lich o
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