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Thuc hanh quan ly trong doanh nghiép thuong mai va dich vu:
Bang chiing thu'c nghiém & Déng bang séng Ciru Long
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Ngay nhan: 12/12/2018 Doanh nghiép & Bdng bang séng Clru Long chiém x3p xi 10% téng s6
Ngay nhdn lai: 16/01/2019 doanh nghiép clia Viét Nam, hoat déng trong cac linh vuc kinh té khac
Duyét ddng: 19/01/2019 nhau, dong gop gan 20% GDP cla ca nudc. Tuy nhién, van dé hoat

déng quan ly trong doanh nghiép con nhiéu han ché. S&r dung phuong
phap tiép cdn mdi cia Bloom va van Reenen (2007), bai viét nay déng
g6p cac bang chiing thuc nghiém vé lugng hoda va giai thich vé thuyc
D20; D22; M10 hanh quan ly cia doanh nghiép trong linh vyc thuogng mai, dich vu tai
vung kinh té trong di€ém Déng bang séng Clru Long. K&t qua cho thay
chat lugng quan ly cta cac doanh nghiép con rat kém; Thuc hanh quan
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Enterprises in the Mekong Delta area accounts for approximately 10%
of Vietnam's total enterprises. These enterprises have been operating
in different economic sectors and contributing nearly 20% of the
country's GDP. However,management activities in enterprises are often
neglected and not well documented. Using the new approach of Bloom
and Van Reenen (2007), this paper contributes empirical evidence
about quantification and explanation of management practices of
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businesses in trade and services sector at Mekong Delta economy. The
results show that management quality of enterprises is quite poor.
Management practices have a positive relationship with business
productivity. Number of employees, age of enterprise, source of
investment capital, human capital, level of competition, and
decentralization positively affect management practices of the
enterprises in the trade and services sector in Mekong Delta. In
addition, the ownership factor is negatively correlated management
practices.

1. Gigi thiéu

Ddng bing séng Ciru Long (PBSCL) ¢6 hon 52.000 doanh nghiép dang hoat dong trong cac linh
vuc kinh té& khac nhau (chiém xap xi 10% tong sé doanh nghiép cua ca nudc), dong gop gan 20%
GDP cua ca nude. Doanh nghiép 6 DPBSCL chu yéu ¢6 quy mé vira, nhé va siéu nhé (hon 95%), trinh
d6 quan tri theo chirc néng con nhiéu han ché, ty 1& phé san cao, dé bi tén thuong trude nhiing ct sbc
tir sy thay ddi cuia thi truong va ¢ ning lyc canh tranh yéu. Vi vay, van dé vé doanh nghiép 6 DPBSCL
da dugc nhiéu tac gia quan tim nghién ctru nham cung cip 1y ludn va giai phap thuc tién cho doanh
nghiép trong ving hoat dong hidu qua va phat trién bén viing trong bdi canh nén kinh té phat trién
manh meé ngay nay.

Qua téng két nhidu tai liéu nghién ctru vé chii & doanh nghiép & PBSCL da cho thiy c6 nhiéu
huéng tiép can nghién ciru khac nhau, nhu nghién ciru vé: Nang lyc canh tranh (V3 Thanh Danh &
cong s, 2013; Huynh Thanh Nha & La Hong Lién, 2015; Nguyén Thanh Long, 2016); giai thich cac
yéu td tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh (Truong Péng Loc & Nguyén Pirc Trong, 2010;
Nguyén Quéc Nghi & Mai Vian Nam, 2011; Nguyén Minh Tan & cong su, 2015; Huynh Thanh Nh3,
2017); cac yéu té anh huong dén lgi nhuan (Lé Khwong Ninh, 2011); viée ing dung cong nghé, doi
méi va cai tién (Quan Minh Nhut & cong su, 2016); giai thich mbi quan h¢ gitta trach nhiém x4a hoi,
loi ich kinh doanh va hiéu qua tai chinh (Chau Thi Lé Duyén & cdng su, 2014); ing dung thuong mai
dién tir (Luu Tién Thuén & Tran Thi Thanh Vn, 2015); st dung dich vu thué ngoai (Pinh Cong
Thanh & Lé Tan Nghiém, 2016).

Cac nghién ctru trén da tap trung giai thich cac yéu té anh huong dén mot trong cac nhan té phu
thudc nhu: Lgi nhuan, hiéu qua kinh doanh, nang lyc canh tranh, dich vu thué€ ngoai... ciia cac doanh
nghiép néi chung (doanh nghiép khéi tu nhan, nhé va vira; hay phan theo loai hinh Ia doanh nghiép
trach nhiém hiru han, ¢6 phan) nhung chua c6 nghién ciru nao tiép can giai thich sy anh huong cua
hoat déng quan 1y trong doanh nghiép dén két qua kinh doanh. Thém vao do6, phuong phap thu thap
thong tin ctia cac nghién ciru trén van con han ché 1a sur dung cau hoi dong va thang do ¢b dinh (Likert)
dé do ludong. Do d6, thong tin thu duge tir cac ciu tra 10i s& thiéu khach quan, dan dén khong so sanh
duoc cac thong tin ma nguoi tra 10i cung cép va chic chén s& khong so sanh dugc giita cac doanh
nghiép vdi nhau (Bloom & van Reenen, 2010).

Dé khéc phuc nhitng han ché va khe hong trén, tac gia da sir dung mot phuong phap khao sat méi
dugc phat trién boi Bloom va van Reenen (2007) dé nghién ctru vé van dé hoat dong quan 1y trong
céc doanh nghiép thuong mai, dich vu & ving kinh té trong diém PBSCL. Nghién ctru ciing dugc tiép
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cén theo quan diém “Thyc hanh quan 1y (Management Practices) dugc phat trién boi Bloom va van
Reenen (2007). Theo quan diém thyc hanh quan 1y, cic hoat dong quan 1y trong doanh nghiép (gom:
Hoat dong giam sat, thiét 1ap va theo ddi muc tiéu, khuyén khich con nguoi) 1a mot nhan t quan trong
anh huong dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép; trong khi d6, cach tiép can theo quan diém trinh
d6 - k¥ nang lao dong, trinh d6 cong nghé - thong tin, ngudn lyc tai chinh di bo qua sy anh huong
clia hoat dong quan ly, mic du thuc té cho thay hoat dong quan ly giit vai tro dic biét quan trong trong
qué trinh hinh thanh, phat trién ctia cac t6 chirc doanh nghiép va luén dugc nhén manh tim quan trong
trong céac 1y thuyét v& quan tri (Frederick, 1911; Mintzberg, 1990; Drucker & Maciariello, 2008;
Fayol, 2016).

Céc bang ching thyc nghiém da cho thay thuc hanh quan 1y tot mang lai nhidu hiéu qua tich cuc
cho céc doanh nghi€p (Bloom & van Reenen, 2007; Bloom & cong sy, 2012a, 2012b, 2013a,2013b;
McConnell & cong su, 2009, 2013; Green & cong su, 2009; Keller, 2011; Lemos & Scur, 2012;
Delfgaauw & cong su, 2011; Heyman & cong su, 2014). Hién nay, thuc hanh quan 1y van dang rat
duogc quan tim va phat trién nghién ctru. Tuy nhién, 1y thuyét thuc hanh quéan ly van chua dugc kiém
chtng cho trudong hop doanh nghiép & Viét Nam (Trinh Cong Dirc & Nguyén Tuén Kiét, 2017). Gan
day, 1y thuyét va phuong phap do ludng thuc hanh quan ly da dugc kiém ching cho truong hop doanh
nghiép thwong mai, dich vu ¢ thanh ph6 Can Tho boi Nguyén Tuén Kiét va Trinh Cong Dirc (2018),
két qua cho thdy doanh nghiép c6 diém thyuc hanh quan 1y trung binh thdp. Didu nay thé hién chat
lwong quan 1y chua dwgc tét va thuc hanh quan 1y c6 mdi tuong quan thuan véi ning suét doanh
nghiép, dong thoi, thuc hanh quéan 1y phu thudc vao yéu té canh tranh, phan quyén, ngudn vén nhan
lyc va quy mo lao dong.

Trong nghién ciru ndy, tic gia cung cdp thém nhimng bang chimg thyc nghiém méi bd sung cho
két qua nghién ctru trude do chinh tac gia thuc hién (Nguyén Tuin Kiét & Trinh Cong Pc, 2018) va
Iy thuyét thyc hanh quan 1y d6 la:

- Thir nhdt, diém trung binh thyc hanh quan 1y doanh nghiép & PBSCL con thép hon so véi doanh
nghiép & Malaysia, Singapore, An P9 va Trung Qudc, diém sb thip c6 thé do su phat trién cia thi
truong va van hoa kinh doanh.

- Thit hai, ngoai nhiing két qua dat dugc twong tw nhu nghién ctru trudc, tac gia con kham pha
dugc cac doanh nghiép hoat dong trong mét thi truong phat trién ning dong hon thi thyc hanh quan
Iy tot hon va két qua kinh doanh ciing t6t hon, bing chimg cho thiy doanh nghiép & Can Tho thuc
hanh quan 1y va két qua kinh doanh t&t hon so voi doanh nghiép & dia phwong khac. Bén canh d6,
thyc hanh quan 1y trong doanh nghiép s& hiru gia dinh/ca nhan ciing kém hon doanh nghiép c6 phan,
ngudn vén dau tu ciing tic dong tich cuc dén thuc hanh quan 1y ctiia doanh nghiép.

- Thit ba, nghién ctru di van dung 1y thuyét va diéu chinh phuong phap do ludng thyuc hanh quan
Iy dé do ludng va giai thich cho truong hop doanh nghiép thwong mai, dich vu; ddng thoi, cung cip
thém bang chimg thuc nghiém chimg minh chét lugng ctia hoat dong quan 1y 1a mot nhan t& quan
trong tao nén sy khac biét trong Kkét qua kinh doanh giita cac doanh nghiép va giira cac dia phuong.

Phan con lai ctia bai viét dugc chia thanh ba phan: Phin 2 trinh bay 1y thuyét va phuong phap
nghién ctru thye hanh quan 1y; phan 3 1a két qua nghién cru dat dugc; va phan 4 1a két luan va ham y
quan tri.
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2. Co sG ly thuyét va phuong phap nghién ciru

2.1. M6 hinh thuc hanh quan Iy

Cac 1y thuyét quan tri déu nhén manh vai trd quan trong ciia hoat déng quan 1y tac dong tich cuc
dén hoat dong san xuét kinh doanh cua céc té chtrc doanh nghiép (Frederick, 1911; Mintzberg, 1990;
Drucker & Maciariello, 2008; Fayol, 2016). Tuy nhién, do luong va giai thich sy anh huong cta hoat
dong quan ly dén hiéu qua hoat dong cua t6 chirc doanh nghiép van con thiéu cac nghién ctru kiém
chimg thyc nghiém. Vi vay, Bloom va van Reenen (2007) da phat trién phwong phap nghién ctiru méi
¢6 thé giup dinh lugng dugc chit lugng ciia cac hoat dong quan 1y ctia cac t6 chirc doanh nghiép tir
quy trinh hoat dong cho dén chinh sach quan Iy ngudn nhan luc mét cach kha toan dién.

Nhitng bang ching thuc nghiém da cho thay doanh nghiép thyc hanh quéan 1y t6t 1a mot nhan t6
quan trong tac dong lam tang ning sudt va hiéu qua hoat dong, va cach tiép ctia thyc hanh quan ly
cling da chimg minh dugc sy khic biét vé ning sut giira cac td chirc doanh nghiép khong chi phu
thudc vao trinh d§ chuyén mon lao ddng, trinh d¢ k¥ thuat cong nghé thong tin ma con phu thudc vao
trinh d6 thyc hanh quan ly ctia doanh nghiép (Bloom & van Reenen, 2007; Bloom & cdng sy, 2012a;
McConnell & cdng su, 2009, 2013; Green & cong su, 2009; Heyman & cong su, 2014). Co thé théy
thyc hanh quéan 1y 14 mot quan diém méi vé phuong thirc quan 1y dugc phét trién boi Bloom va van
Reenen (2007).

Nhu véy, theo quan diém méi ciia thye hanh quan 1y thi cac t6 chirc doanh nghiép thyc hanh quan
Iy cang 6t ba hoat dong co ban 1a: (1) Hoat dong giam sat va quy trinh hoat dong tinh gon, (2) hoat
dong thiét 1ap va theo ddi cac muc tiéu, va (3) hoat dong khuyén khich nhan lyc, thi hiéu qua hoat
dong cang cao (Bloom & van Reenen, 2007).

M6 hinh thyc hanh quan Iy (Hinh 1) do Bloom va van Reenen (2007) phét trién duoc nghién ctru
duya trén ba hoat dong co ban la:

- (1) Hoat dong giam sat (Monitoring): Hoat dong giam sat, do luong cach thirc doanh nghiép cai
tién va thuc hanh san xuét, hun luyén nghiép vu, k¥ ning cho dgi ngii lao dong, quan ly; theo ddi,
danh gia két qua cong viée va giai quyét cac hau qua xay ra;

- (2) Thiét 1ap muyc tiéu (Target): Thiét 1ap va theo doi muc tiéu, do ludng cach thirc doanh nghiép
xdy dung va theo ddi cac loai muc ti€u doanh nghiép (vi du: Muyc tiéu tai chinh, phi tai chinh va cac
hoat dong chung, ngén han hay dai han), sy rd rang ctia muc tiéu (don gian hay phtc tap), su gén két
cac myc tiéu ctia tig vi tri/bd phan twong quan nhu thé nao d6i véi muyc tiéu chung ciia doanh nghiép;
va

- (3) Khuyén khich (Incentives): Hoat dong khuyén khich con ngudi, do luong cach thirc doanh
nghiép thuc hién cac chinh sach vé thing tién, khen thudng, tién lwong va quyét dinh sa thai nhan
vién.
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Hoat dong giam sat <
(Monitoring)

Két qua
hoat dong

Thuc hanh
quéan ly

Thiét 1ap muc tiéu
(Targets)

A

Khuyén khich <
(Incentives)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru thyc hanh quan ly doanh nghiép
Nguon: Bloom va van Reenen (2007).

Nhu d thao luan & trén, theo 1y thuyét thuc hanh quan 1y thi doanh nghiép thuc hanh quén 1y tot
s& tac dong tich cuc dén nang suat va hiéu qua hoat dong. Cac két qua kiém chimg (Bloom & van
Reenen, 2007; Bloom & cdng sy, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b; McConnell & cong su, 2009, 2013;
Green & cOng sy, 2009; Keller, 2011; Lemos & Scur, 2012; Delfgaauw & cong sy, 2011; Heyman &
cong su, 2014) va két qua nghién ciru kham pha gin ddy do chinh tac gia thuc hién (Nguyén Tuin
Kiét & Trinh Cong Piic, 2018) di cho thiy cac doanh nghiép ap dung thuc hanh quan 1y t6t s& dat
ning suat, loi nhuén, kha ning canh tranh, hé s Tobin’s Q, va tudi tho tét hon so véi cac doanh
nghiép thyc hanh quan 1y yéu kém.

Duya vao cac co s¢ thuc nghiém trén dé mo rong kiém ching thyc nghiém 1y thuyét thyc hanh
quén ly, tic gia phat trién mot gia thuyét kiém chimg mdi quan hé giira thuc hanh quéan 1y va két qua
hoat dong ciia doanh nghiép & PBSCL. Gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

H;: Thuee hanh quan 1y ¢6 moi quan hé ciing chiéu véi két qua kinh doanh cia doanh nghiép trong
linh vuc thwong mai, dich vu tai PBSCL.

2.2, Cdc yéu té anh huong dén thuwe hanh quan 1y doanh nghiép

Cac két qua kiém chimng thyc nghiém di rit ra két luan chung ring thyc hanh quan 1y 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong tac dong tich cuc dén ning suat ciia doanh nghiép (Bloom & van Reenen,
2007; Bloom & cong sy, 2012a, McConnell & cong sy, 2009, 2013; Green & cong sy, 2009; Keller,
2011; Lemos & Scur, 2012; Delfgaauw & cong sy, 2011; Heyman & cdng sy, 2014). Vi vdy, cac nha
nghién ctru da tiép tuc di tim cau tra 101 cho cau hoi: Tai sao lai c6 sy thay ddi vé chat luong thuc
hanh quan 1y giita cac doanh nghiép va cac qudc gia? Cac bang chimg thuc nghiém ctia Bloom va van
Reenen (2007), Bloom va cdng sy (2010a, 2010b, 2012a, 2012b), McConnell va cdng su (2009),
Green va cong su (2009), Lemos va Scur (2012), Bennett va cong sy (2015) da cho théy c6 ba nhom
yéu t6 anh huong dén hoat dong quan 1y ctia mét t6 chirc doanh nghiép 1a tbt hodc yéu kém 1a: (1)
Mirc d6 canh tranh cuia thi trurong, (2) nguén vbn nhan lyc, va (3) quyén s¢ hiru doanh nghiép.

- Yéu té mirc dp canh tranh ciia thi truong: Mic d6 canh tranh cia thi truong san pham 13 yéu t6
thé hién sy phan phdi vé thuc hanh quan ly giita cic doanh nghiép (Bloom & van Reenen, 2007).
Dudi ap luc canh tranh budc cac doanh nghiép phai nd luc nhiéu hon hodc lwa chon md hinh phu hop
cho su phat trién. van Reenen (2011) ciing cho ring canh tranh khong that sy 1am nang cao ning sut
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nhung canh tranh 1a dong co chinh dé nang cao chét lwgng trong hoat dong quan 1y va ning suat ting
1a do s cai thién co ché quan 1y thong qua ap dung thuc hanh quan 1y tot.

- Yéu t6 chdt heong nguon nhan lre: Chat lugng ngudn nhan lyc khong dong nhét 1a nguyén nhan
dan dén thyc hanh quan 1y t6t hay kém & cac doanh nghiép va cac qudc gia. Cac doanh nghiép sé hiru
dugc doi ngii nhan lyc (quan 1y, nhan vién, cong nhan) c6 trinh d6 gido duc cao (ty 18 c6 bang cap cur
nhan tré 1én), k§ nang chuyén mén t6t (ty 1& dao tao nghé, tip hudn chuyén mén) thi c6 két qua thuc
hanh quan ly t6t (diém sb thuc hanh trén muc trung binh), do d6, cac doanh nghiép dat dugc mirc
nang suét trung binh tdt hon (Bloom & van Reenen, 2007; Green & cdng su, 2009; Lemos & Scur,
2012).

- Yéu t6 cau triic s6 hitu: Cau tric sé hiru ciia doanh nghiép ¢6 anh huong tich cuc dén chét luong
cua thyc hanh quan 1y (Lemos & Scur, 2012). Doanh nghiép thudc cac loai hinh s& hitu khac nhau thi
ap dung thuc hanh quan 1y ciing khac nhau. Két qua thuc nghiém cho thay hoat dong thuc hanh quan
1y trong doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép gia dinh thi kém hon so vdi hoat dong thuc hanh quan
Iy trong doanh nghiép cb phan tu nhan; va hoat dong thyc hanh quéan Iy ciia doanh nghiép gia dinh
dugc diéu hanh boi nha quan 1y 14 mot thanh vién cua gia dinh (chua dwoc dao tao vé& chuyén mén
quan tri doanh nghiép hodc nguoi thira ké duoc chi dinh 1a con trueong cua gia dinh) cling kém hon so
v6i hoat dong thuc hanh quan 1y ciia doanh nghiép gia dinh duoc didu hanh boi nha quan 1y thué ngoai
(Bloom & van Reenen, 2007). Khi dugc kiém ching trong nhitng nganh va quéc gia khac nhau,
Bloom va cdng sy (2012a, 2012b, 2013a), Bennett va cdng sy (2015) tim théy cac hinh thtc so hitu
doanh nghiép c6 anh huong dén thyc hanh quan 1. Ngoai ra, doanh nghiép c6 sy phan quyén cao s&
thyc hanh quan ly tbt (Bloom & cdng sy, 2010b, 2010c).

2.3.  Phuong phadp thu thdp dir liéu

Nghién ciru sir dung phwong phap khao st cia Bloom va van Reenen (2010) dé thu thap di lidu.
Dit liéu dugc thu thép tai bdn dia phuong thudc vung kinh té trong diém cua DBSCL 1a: Can Tho, An
Giang, Kién Giang va Ca Mau theo ba budc:

- Buéc 1, chon ngau nhién 380 doanh nghiép thwong mai, dich vu trong danh sach san c6 dé loc
céc thong tin vé dién thoai, dia chi, linh vuc hoat dong, nam thanh lap (danh sach doanh nghiép dugc
cung cép boi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam).

- Buoc 2, tuyén chon phéng vén vién 1a cac ban sinh vién nim 4 nganh Kinh té hoc va Quan tri
kinh doanh tai Truong Pai hoc Cin Tho va tap huén can than vé cach thirc phong vén, ghi chép va
tinh diém thyc hanh quan ly.

- BuGe 3, dya vao danh sach & Budce 1 phan cong cho cic phong van vién lién hé xac nhan la
doanh nghiép vin con hoat dong va xin hen thoi gian dé dugc phong van cc nha quan ly. Trong khi
lién h¢, phong véan vién dugc hd tro gidy gidi thiéu cua Truong Pai hoc Can Tho dén doanh nghiép
dé cong tac tiép can dwoc thuan lgi hon. O mdi doanh nghiép, phong van vién dugc yéu ciu lién hé
tbi thidu ba 1an, néu van bi tir chdi thi lién hé doanh nghiép khac trong danh sach da dugc cung cép.
Sau hon 6 thang khao sat (tir thang 9/2017 dén thang 5/2018), tac gia phong van dugc gin 40% (n =
150) s6 doanh nghiép trong danh sach ban dau di chon (Bloom va van Reenen (2007) phong van
dugc 54% s doanh nghiép trong danh sach mau da chon ban dau).
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2.4.  Phuong phadp do luong thyc hanh quan Iy

Phuong phap dinh luvgng cac hoat dong quan 1y trong doanh nghiép dya vao bé ti€u chi va thang
diém duoc phat trién boi Bloom va van Reenen (2007) nhu trinh bay tém tit & Bang 1. Cac tiéu chi
thuc hanh quan 1y dugc thiét ké theo hé thong cac khai niém vé quan 1y thanh mét thude do co thé ap
dung linh hoat cho cac doanh nghiép khac nhau va dinh lugng bé'mg diém sd, tir 1 diém: “Thuc hanh

rat kém”, dén 5 diém: “Thuc hanh rét t6t”.

Vi du hoi: Anh/Chi cho biét vé hé thong thing tién trong doanh nghiép nhu thé nao? Péanh gia: 1
diém néu ngudi quan 1y chi thang tién cho nhén vién theo nhiém ky ma khong xét vé yéu t6 kha ning
hay nd lyc; 3 diém néu thang tién chi xét dua vao két qué cdng viéc; va 5 diém néu cac hoat dong
duoc xay dyng, phat trién va dé bat nhitng ngudi gioi trong bo phan/doanh nghiép. Trong khoang tir
1 dén 5 c6 thé cho bt cir diém sé nao dwa trén mirc d6 thuc hién cua mdi doanh nghiép va tinh trung
binh khéng theo trong s6 céc tiéu chi nhu 1a thude do chinh vé thuc hanh quan 1y va dé ting mirc d6

tuong thich trong phan tich dir liéu.
Bang 1.

Céc tiéu chi do luong ba hoat dong ctia thuc hanh quan ly

Chu dé

Céc yéu tb

[1] Hoat dong giam sat  [la] Quy trinh
hoat dong

(1) Gidi thiéu va ap dung cac ky thuat quan ly tinh gon

(2) Ly do gidi thiéu va ap dung ky thuat quan ly tinh gon

[1b] Theo doi
hiéu suét

(3) Tai lidu huéng dan va cdi tién lién tuc

(4) Theo dbi hiéu suit

(5) Danh gia hiéu suat

(6) Dbi thoai (trao dbi) v& hiéu qua cong viéc

(7) Quan 1y két qua

[2] Thiét lap, theo d&i muc tiéu

(8) Cac loai myc tiéu

(9) Su két nbi gifta cac muyc tiéu

(10) Gidi han thoi gian hoan thanh muc tiéu
(11) D6 kho ciia muyc tiéu

(12) Su rd rang va c6 thé so sanh

[3] Khuyén khich nhén luc

(13) Phat trién nhén tai

(14) Xay dyng van hoa lam viéc hi¢u qua cao
(15) Cai thién céc ca nhan lam vié¢c kém hiéu qua
(16) Thang tién c4 nhan lam viéc hidu quéa cao
(17) Thu hut ngudn nhan Iyc

(18) Duy tri ngudn nhén lyc

Nguon: Bloom va van Reenen (2007).
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2.5.  Phuong phap phan tich

Dé ude lugng mdi quan hé vé diém thuc hanh quan ly va ning suat ciia doanh nghiép, nghién ctru
sir dung phuong phéap hdi quy tuyén tinh dé kiém chirng mdi quan hé nay. Do d¢, tac gia xdy dung
ham kinh té luvgng co ban c6 dang nhu sau:

Vi=aL+oK +fM +yZ +u, (D

Trong do,

Y: Doanh thu thuén tir hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép i,

L: Sé lao dong;

K: Nguén vbn cua doanh nghiép i trong linh vyc thuvong mai dich vy;

Céc bién nhu Y, L, K duoc léy logarit ty nhién (vi du: y = In(Y)) dé gidm sy bién dong khi ude
lugng mo hinh;

M: diém thyc hanh quan Iy trung binh ctia mdi doanh nghiép i (Bloom & van Reenen, 2007);

Z: Bién kiém soat gdbm:

Tudi ciia doanh nghiép duoc do bang nim 2017 — nam thanh lap (don vi: nim),
Gid 1am trung binh ciia nhan vién trong mot tuan (don vi: sé gid/tudn),
Gio 1am trung binh ctia quan 1y trong mot tuan (don vi: sé gid/tuan);

Nghién cttu cuia Bloom va van Reenen (2007), Green va cong su (2009), Bloom va cong su
(2012a) d cho thay yéu té tudi doanh nghiép, thoi gian 1am viéc trung binh/tudn ciia lyc lugng lao
dong (quan 1y, nhan vién) cé anh huong tich cyuc dén nang suit cia doanh nghiép. Bén canh do, tac
gia dua vao md hinh bién kiém soat “Dia phuong” (1 = Can Tho, va 0 = khéac) dé so sanh su khac biét
vé trung binh két qua kinh doanh va sy khac biét vé mirc d¢ ap dung thyc hanh quan 1y;

u; : Sai 80 do luong, sai so c6 phan phoi chuan.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Dgc diém cia cdc doanh nghiép khdo sat

Sé liu tai Bang 2 cho biét vé mot ) dac diém cua cac doanh nghiép trong mau khao sat tai bdn
tinh PBSCL. Két qua thong ké trong nam 2016 cho thay doanh nghiép c¢6 tudi trung binh 13 9,1 nim,
doanh thu trung binh 1a 25.254,2 triéu dong, quy mo vén 1a 14.511,3 triéu dong, s6 lao dong trung
binh 13 38 ngudi (thap nhat 1a 10 ngudi va cao nhat 1a 166 nguoi), trong do, quan 1y chiém 9,7% va
nhan vién chiém 90,3%, s gid 1am viéc trung binh trong tudn cia cac lao dong trong doanh nghiép
1a 48,4 gio/tuan (trong do, cip quan ly 1a 47 gid/tudn, nhan vién 1a 49,7 gid/tuan), ty 1& quan 1y ¢
bang dai hoc 1a 40,6%, ty 1& nhan vién c6 bang dai hoc 14 25,1%. Nhin chung, cac tiéu chi c6 muc do
phan tan kha 16n (d6 1éch chuan twong ddi cao). Tuy nhién, s6 liéu dugc khao sat ngau nhién nén c6
thé phan anh dugc nhitng diém dic trung cuia doanh nghiép trong linh vyc thwong mai, dich vy tai
DBSCL; khi st dung udc lugng, mot sd chi tiu s& duge 1iy logarit ty nhién (In) dé giam sy bién dong
ctia dit liéu. Két qua ciing khong 1éch nhiéu so v&i nghién ciru ciia Nguyén Tuén Kiét va Trinh Cong
Dirc (2018). Nhu vay, dua trén quy md lao dong theo tiéu chudn ciia Chinh phii (2009) thi cac doanh
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nghiép nay thudc nhom doanh nghiép nhé va vira. Cac dic diém nay s& duge sir dung trong mé hinh

dinh lugng.
Bang 2.
Dic diém doanh nghiép trong miu khao sat
Tiéu chi Pon vi Gia tri’ nho Gia tr% 16n Trung bo ltf?ch
nhat nhat binh chuan
Tudi doanh nghiép Nam 3 27 9,1 6,0
Doanh thu ;A)rrllégli 1.422 201.956 25.254,2 35.994,6
Ngudn vén Tri¢u 1.008 115.709 14.511,3 20.834,6
dong*
Sé lao dong Sé nguoi 10 166 38,0 31,1
S6 gio 1am cua cip quan 1y Gio/tudn 36 60 47,0 4,7
S6 gior 1am ciia nhan vién Gid/tudn 42 60 49,7 4,0
S6 gior 1am ciia toan lao dong Gid/tudn 41 58 48,4 3,6
Ty 18 quan 1y ¢6 bang dai hoc % 0 100 40,6 30,9
Ty 1€ nhan vién c6 béng dai hoc % 0 63 25,1 16,4
Ty 1& quan ly % 2 40 9,7 5,0
Ty 1¢ nhan vién % 60 98 90,3 5,0

Ghi chii: * Vigt Nam dong

3.2, Diém thiec hanh quan 1y ciia doanh nghiép

3.2.1.vé quy trinh hoat dong

Phan phdi diém thyc hanh quan 1y v& quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép duoc thé hién nhu
Hinh 2. Két qua nay cho thiy da sb doanh nghiép van chua quan tdm dén viéc ap dung cac cong cu
quéan Iy méi nhu: Lean', Just in time?, 5S°, Kaizen®, Vong tron Deming’ vao quy trinh hoat dong trong
doanh nghiép. Thay vao d6, cic doanh nghiép ap dung cach quan 1y truyén thong 1 dya vao kinh
nghiém va cam xuc ca nhin; ning vé quan ly, ting cuong giam sat tryc tiép. Bén canh d6, nhidu chu

! Lean la thuat ngif chi phuang phap quan ly tinh gon, dua vao triét ly “suy nght dai han”, tap trung vao viéc tinh
gon hoda hoat déng, gém: Loai bd thdi gian va nhitng nguon luc lang phi, dua chét lugng vao cac hé théng lam
viéc, tim nhitng lya chon chi phi thap va tin cdy déi véi nhitng cong nghé mdi dat do, xdy dung mot van hda hoc
hoéi dé cai tién lién tuc (Liker, 2012).

? Just in time (JIT) la thuat ngir chi phuang phéap quan ly theo chién lugc “vira ding luc”: Blng san pham, ding s6
lugng, ding nai, ding thai diém can thiét.

® 55 la thuat ngi chi phuang phap quan ly va sdp xép nai lam viéc, 55 1a viét ngén gon tir: Sang loc, sap xép, sach
s&, san soc, san sang.

* Kaizen 1a phuang phap quan ly cai tién lién tuc trong moi hoat dong ctia doanh nghiép dua vao 5 yéu t6 chinh:
Lam viéc nhém, ky luat ca nhan, tinh than da dudc cai thién, cac chu trinh chat lugng, va ggi y cai tién.

® Vong tron Deming (chu trinh cai tién) 1a phuang phap quan ly cai tién lién tuc dua vao chu trinh bén budc, tir: Lap
k& hoach, thuc hién, kiém tra, va hanh déng.

45



Trinh Céng Plrc & Nguyén Tuan Kiét, JABES nam th(r 29(12), 2018, 37-62

doanh nghiép chua c6 co hdi tiép can kién thirc vé phuong phap quan 1y méi, do d6, cac nha quan
Iy/cht doanh nghiép nghi viéc 4p dung bai ban s& mét nhiéu thoi gian, chi phi va chua chic mang lai
hiéu qua cao hon cach thirc ma ho dang 4p dung cho doanh nghiép cua ho tir trudc dén nay.

Do vy, diém thyc hanh quan 1y trung binh ciia doanh nghiép trong mau chi dat 2,38 diém (do
léch chuan 0,63) thdp hon mtc trung binh 2,5 diém. Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thdy mot
s6 doanh nghiép c6 diém sé thyc hanh quan 1y t6t hon (> 2,5) boi cac doanh nghiép nay d ap dung
mdt s6 ky thuat quan Iy méi dé cét giam chi phi va ning cao hiéu qua doanh nghiép, hodc do doanh
nghiép thudc nganh ma cac ddi thu canh tranh dang ap dung thuc hanh quan 1y rong rai nén bat bude
ho phai 4p dung dé theo kip cac d6i thu. Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thdy cac k¥ thuat quan
Iy méi dwoc gisi thidu thong qua cac kénh khong chinh thirc, thiéu chuong trinh dao tao va tap huin
chinh thitc nén khong duoc duy tri 4p dung thuong xuyén, vi vay cling khong mang lai hi¢u qua cho
doanh nghiép.
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Hinh 2. Phan phéi diém thyc hanh quan 1y vé quy trinh hoat dong

3.2.2. Vé hoat dong gidm sdt

Két qua phan tich & Hinh 3 cho thay phan phdi diém thuc hanh quéan 1y ctia hoat dong giam sat co
duoi léch trong d6i sang trai diém trung binh (2,48 (0,54) < 2,5 diém). Nhu vay, so v6i quy trinh hoat
dong thi hoat dong giam sat c6 tét hon, nhung so véi tiéu chudn danh gia thuc hanh quan 1y thi yéu
t6 nay van con yéu kém. Sy yéu kém trong hoat dong giam sét 1a do: (1) Cac doanh nghiép danh gia
cong viéce thyc hién chu yéu dua vao cam tinh, thiéu cac chi sb tiéu chuén dinh lwong hop 1y, ché’ing
han nhu: Viéc theo doi, danh gia hiéu sudt ciia nhan vién, cua doanh nghiép phu thude nhiéu vao dinh
kién va cam nhén ciia ngudi quan 1y truc tiép; (2) Viéc danh gia khong thuong xuyén thuc hién va
khong c6 ¥ nghia néu doanh nghiép dang hoat dong binh thudng hay ting truong tot, hodc chi ghi
nhan lai sy thanh c6ng hay thit bai ciia doanh nghiép ma khéng tim hiéu nguyén nhan tai sao.

Ngoai ra, cac cudc hop vé hiéu sudt it dugc to chuc thuong xuyén, néu c6 t chire thi chi la cong
viée cta cac nha quan ly. Cac cude hop chi tip trung vao hiéu suét ciia ca doanh nghiép hay mot bo
phan ciia doanh nghiép ma it tinh dén hiéu qua cong viéc ctia ca nhan. Khi cac myc tiéu dé ra khong
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thyuc hién duoc thi van dwgc chdp nhan trong mot thoi gian nhit dinh trudce khi dua ra cac bién phap
khic phuc hodc mic dinh 1a khong mang lai hau qua gi. Hon nira, doanh nghiép chwa quan tam thyc
hién x4c dinh cac nhan vién yéu kém dé dao tao lai nhdm cai thién hiéu suét hay sa thai. Quy trinh
giai quyét vin d& trong cung tmg dich vu va ban hang chua co quy dinh rd rang nén khi van dé xay
ra, nhan vién thiéu cac tai liéu hd trg va thuong xir Iy theo cam tinh, thiéu sy chi dong, va su cai tién
it dugc quan tdm. Do vay, doanh nghiép bi ddng trong viéc giai quyét va khéc phuc hau qua.
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Hinh 3. Phan phdi diém thyc hanh quan 1y vé hoat dong gidm sat

3.23.vé hoat dong thiét ldp va theo doi muc tiéu

D4 thi ¢ Hinh 4 cho biét phan phéi diém thuc hanh quan 1y vé hoat dong thiét 1ap va theo di muc
tiéu co dudi phan phéi 1éch nhiéu vé bén trai dd thi, diéu nay thé hién nhiéu doanh nghiép trong miu
khao sat yéu kém trong hoat dong nay (trung binh 2,40 (0,51) < 2,5 diém). Theo quan diém thyc hanh
quén 1y, nha quan 1y can phai thiét 1ap cac muc tiéu va phuong phap do luong cic muc tiéu cho hoat
dong doanh nghiép, day 1a hoat dong gitp cho doanh nghiép dinh huéng dich dén va la co so dé do
luong hidu qua ciia toan doanh nghiép (cdp d6 doanh nghiép va ca nhan) trong ca ngin han va dai
han.

Qua khao sat, tac gia thiy phan 16n cac doanh nghiép con rat yéu kém trong viéc xdy dung cac
muc tiéu (tai chinh, hoat dong, phi tai chinh...) cling nhu cach theo ddi cac muc tiéu nay. Nhiéu nha
quan ly/chii doanh nghiép chi quan tdm dén cac muyc tiéu ngin han vé tai chinh nhu: Doanh s, loi
nhuan trong nam tai chinh hoac s6 lwong hang ban trong khi cac muyc tiéu dai han nhu: Tbe do tdng
truong loi nhudn, phat trién thi phén, nguén vbn nhan lyc, dinh hudng chién luoc phat trién thi it dwgc
quan tdm hodc bj bo qua. Cac nha quan 1y thuong dit ra cAc muc tiéu dva trén nhitng khudn mau tir
trude (dya trén ké hoach kinh doanh ctia nam trudce) hay dua trén y kién chii quan cta ho ma it dua
trén cac co so dit liéu va kinh té viing chic ciia doanh nghiép.

Bén canh do, cac muyc tiéu dugc dat ra nhung thiéu tinh lién két gilra muc tiéu chung cua td chuc
v6i cac muc tiéu cu thé cia mdi bd phan va mdi c4 nhan. Chéng han, muc tiéu chung chua dugc phan
chia thanh nhirng muyc tiéu cu thé cho mdi bd phén va ca nhan nén ca nhan hoan thanh muyc tiéu nhung
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t6 chirc khong dat duge muc tiéu chung. Viée truyén tai cic muyc tiéu va chuong trinh hanh dong ciing
chua r6 rang dé cac bd phén, cac ca nhan co thé hiéu va thuc hién dang tinh than cua cac nha quan ly.
Ddng thoi, phuong phap dé do luong cac loai muc tidu ciing chwa dugc quan tim thiét 1ap cac tiéu
chudn danh gi4, viéc danh gia dua vao cac tiéu chuan chung chung khong rd rang hodc qua don gian
nén khong thé so sanh dwoc ning suét giita cac b phan, giira cic ca nhan, mirc ¢ hoan thanh muc
tiéu ctia doanh nghiép ciing nhu tao dong lyc canh tranh trong cong viée cho toan t chirc.

30—
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Hinh 4. Phan phéi diém thuc hanh quan 1y vé hoat dong thiét 1ap muc tiéu
3.24.Vé hoat dong khuyén khich

D4 thi Hinh 5 cho biét phan phdi diém thyc hanh quan 1y cho hoat dong khuyén khich nhan lyc
clia cac doanh nghiép trong mau khao sat con yéu kém so véi mirc diém trung binh (2,39 (0,46) <
2,5). B4 thi c6 phin duéi 1éch nhiéu v& bén trai, diéu nay cho thiy da s6 doanh nghiép dat diém thyc
hanh trung binh thp. Két qua phan anh thuc té cong tac quan tri nhan lyc & nhidu doanh nghiép con
han ché, diéu nay dugc thé hién qua su yéu kém trong viéc chu dong dao tao phat trién nguén nhan
luc theo dinh hudng phat trién dai han va thiéu dong lyc thang tién o rang. Bén canh do, chinh sach
dai ngd cho nhan vién gidi va giir chan nhan tai cling chua dugc thiét 1ap bang tiéu chuén dai ngd rd
rang dé co thé khuyén khich sy dong gop va gan bé lau dai ctia nhan vién dbi véi doanh nghiép.

Trong ché d¢ tién lrong cho nhan vién, chua dya vao hiéu qua cong viéc va hiéu suit hoat dong
clia céc cap do trong td chirc (nhu cap cong ty, bd phan/nhém va ca nhan). Thay vao dé, tién luong
dugc tinh dya vao cac yéu t tham nién, bang cap va hidu suét cia mdi ca nhan. Cong cu do luong va
danh gia hiéu qua hoat dong (Key Performance Indicator — KPI) rét it dugc cac nha quan ly/chii doanh
nghiép st dung dé danh gia nhan vién trong viéc tra luong, thuong va dai ngd. Thém vao d6, cac nha
quén ly thuong khong quan tim dén viéc hoach dinh v& nhan sy phai gan két muc tiéu trong dai han.
Hon nira, nhiéu doanh nghiép da dé nhitng nhan vién gioi roi khoi doanh nghiép ma khong c6 bt ky
hanh dong nao dé giit nhan vién lai, thdm chi 13 sin sang dé nhan vién sang lam cho dbi thu canh
tranh tryc tiép cta ho. Nhitng han ché trén 1a do dic diém doanh nghiép c6 quy mé nho, s¢ hitu gia
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dinh/ca nhan nén ngudi sang lap hay chii doanh nghiép thuong dugc nim giit vi tri quan trong trong
doanh nghiép. Bén canh d6 1a mirc d6 nhan thirc con han ché ctia nha quan 1y vé tim quan trong ciia
cong tac nhan su trong doanh nghiép.

20— M

15

10 = 0 TN

Tan so

0 T T T T T
1 2 3 4 5

Pitm thwe hanh vé khuyén khich nhan lwc
Hinh 5. Phan phéi diém thuc hanh quan 1y vé hoat dong khuyén khich nhan lyc

3.3, Yéu to anh hwong dén thue hanh quan Iy ciia doanh nghiép

Két qua phén tich hdi quy & Bang 3 cho thiy mo hinh hdi quy c6 y nghia thong ké & muc 1% (hé
s6 F=40,033), h¢ s6 R hidu chinh = 0,702, hé s6 VIF < 2 va Durbin-Watson = 2,165. Céc chi s nay
cho thiy mé hinh dinh lugng 1a phit hop véi dit liéu khao sat thuc nghiém va co thé sir dung két qua
uée lugng nay dé giai thich méi twong quan giira thuc hanh quan 1y va cac yéu t tac dong. M hinh
cling da dugc kiém dinh hién tugng phwong sai sai s6 thay doi, két qua kiém dinh cho thdy phan du
ctia bién phy thudc khong c6 mbi quan hé twong quan ¢ mirc ¥ nghia 5% vdi tit ca cac bién giai thich.

Két qua udc lugng cho théiy yéu t6 thudc nguén vbn nhén lyc tac dong manh nhét dén diém thuc
hanh quan 1y ctia doanh nghiép, dugc thé hién qua bién ty 1¢ quan 1y ¢6 bang ctr nhan (hé s6 0,113 va
p <0,01) va ty 18 nhan vién c6 bang ctr nhan (hé s6 0,490 va p < 0,01). Diéu nay cho thiy chét luong
ngudn nhan Iyc 1a mot yéu té quan trong c6 anh huong tich cuc dén hoat dong quan 1y thuc tién cua
mot t6 chirc doanh nghiép. Nhu vay, mét doanh nghiép so hitu duge doi ngili nhan lyc c6 trinh d¢ gido
duc cao (ty 1€ c6 bé“mg ctr nhan trd 1én), k¥ nang chuyén mon tbt (ty 1&¢ dugc dao tao nghé, tap huén
chuyén mon) thi s& c6 két qua thuc hanh quan 1y t6t (diém s6 thuc hanh trén mic trung binh), do dé,
doanh nghiép dat dugc muc ning sudt trung binh tét hon (Bloom & van Reenen, 2007; Bloom & cong
su, 2012a, 2012b, 2013a; Green & cdng sy, 2009; Lemos & Scur, 2012; Nguyén Tuén Kiét & Trinh
Cong buec, 2018).

Bén canh d6, mic d6 canh tranh cua thi truong 1a dong luc dé cac doanh nghiép cai thién hoat
dong quan 1y tt hon béi sy canh tranh cao hon s& ddy cac doanh nghiép khong hiéu qua roi khoi thi
truong va phan b thi phan 16n hon cho doanh nghiép c6 hiéu qua hon (Syverson, 2004) va cac nha
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quéan 1y s& cai thién hoat dong quan 1y doanh nghiép dugc tot hon néu biét doanh nghiép minh co
nhiéu hon mét d6i thu canh tranh trén thi truong (Bloom & van Reenen, 2007). Két qua kiém ching
dwa vao s6 liéu khao sat doanh nghiép & PBSCL ciing cho thiy mtrc d6 canh tranh c6 mdi quan hé
cung chiéu véi diém thyuc hanh quan 1y cta doanh nghiép (hé sb hdi quy 0,051 va p < 0,01). Nhu véy,
khi cac nha quan 1y quan tim dén nhimng ddi thu canh tranh trong thi truong ma doanh nghiép dang
hoat dong thi ho phai nd lyuc nhiéu hon, lya chon hudng di phu hop cho sy tdn tai va phat trién cua
doanh nghiép. Cac nha quan 1y nd lyc nhiéu hon vi ho nhan thirc phai d6i mét voi nguy co bi pha san
cao hon (Schmidt, 1997) hodc cac nha quan ly luén c6 dong luc dé tang 1oi nhuan bién ctia doanh
nghiép do co sy khac biét I6n v& chi phi bién trong nganh (vi gia 16n hon chi phi bién).

bé ly giai thém cho mirc d6 canh tranh anh huong dén hoat dong thyc hanh quan 1y cua doanh
nghiép, tac gia dua vao mo hinh dinh lugng bién kiém soat “Dia phuong” (bién gia) vai gia thuyét
dat ra 1a c6 sy khac biét trung binh vé diém thuc hanh quan ly gilra Can Tho (chiém 28%) so vdi ba
tinh con lai (An Giang, Ca Mau va Kién Giang chiém 72%) trong miu. Két qua phan tich cho thiy
bién “Pia phuong” ¢6 y nghia thong ké & mirc 1%, hé s6 hdi quy 0,137. Diéu nay cho phép chép nhan
gia thuyét dit ra, nhu vay, cac doanh nghiép dang hoat dong 6 thi truong Can Tho ¢6 diém thyc hanh
quén ly trung binh t6t hon so véi cac doanh nghiép hoat dong & dia phuong khac trong mau. Sy khéac
biét 1a do Can Tho c6 thi truong phat trién ning dong nhit khu vue PBSCL, diéu kién kinh doanh va
chat lugng moi truong kinh doanh ciing kha tdt so véi cac dia phuong khac, ting truong khu vuc
thuong mai, dich vu dat mic 7-8%/nam. Thém vao d6, mirc dg canh tranh trong linh vuc thuong mai,
dich vu & Can Tho ciing kha gay git, phan 16n nha quan 1y cho ring doanh nghiép ciia ho dang canh
tranh véi mot hodc nhiéu ddi thu trong khu vuc hoat dong. Ngoai ra, doanh nghiép & Can Tho ciing
¢6 mitc &6 phan quyén nhiéu hon cho quéan 1y cip trung va sé hitu theo hinh thirc ¢ phan tu nhan.

Ngoai yéu t6 canh tranh thi yéu t6 quyén s hitu va phan quyén ciing dugc kiém chimg c6 mdi
tuong quan v6i hoat dong thuc hanh quan 1y. Két qua wdc lugng cho thay quyén sé hitu doanh nghiép
(cb phan, ca nhan va gia dinh) ¢6 mdi twong quan nghich chiéu véi thyc hanh quan 1y (hé s6 hdi quy
—0,048 va p < 0,01). Dya vao két qua nay c6 thé két luan chit lugng quan 1y trong mot doanh nghiép
phu thudc vao thanh phin so hitu doanh nghiép. Két qua khao sat cho thiy doanh nghiép s hiru theo
hinh thirc c4 nhan hodc gia dinh thi c¢6 chét lugng hoat dong quan 1y kém hon so v6i hinh thirc s¢ hitu
cb phﬁn. Két luan nay ciing phu hgp véi Bloom va van Reenen (2007), Bloom va cdng su (2012a,
2015), Bennett va cong sy (2015), thém vao do, doanh nghi¢p gia dinh/ca nhan chu yéu diéu hanh
doanh nghiép dwa vao kinh nghiém thuc tién hon 1a 4p dung mé hinh quan Iy méi. Do d6, trong quy
trinh hoat dong con nhiéu ling phi ngudn Iyc (tai chinh, con nguoi, thoi gian), chua ¢6 nhidu hoat
dong cai tién hodc chua quan tam dén; trong hoat dong danh gia cong viéc dya nhiu vao nhan dinh
va cam xuc ¢4 nhan hon 14 xay dung cac chi sé KPI phi hop; trong hoat dong thiét 1ap muc tiéu ciing
chwa dit ra cac muc tiéu rd rang dua trén co so nén tang cua t chic; dong thoi, cong tac khuyén
khich nhén lyc ciing con rit han ché, da phan nha quan 1y chwa quan tdm duy tri va phat trién ngudn
v6n nhén lyc 1au dai ma chi chd trong nhidu vao cac két qua ngén han. Hoat dong g pho va phong
ngira rui ro trong kinh doanh da phan con rit han ché.

50



Trinh Céng Plrc & Nguyén Tuan Kiét, JABES nam th(r 29(12), 2018, 37-62

Bang 3.

Céc yéu t6 anh huong dén thyc hanh quan 1y
Bién sb doc lap Heé s6 hdi quy Sai 86 chuén Gia tri p
Hé sb chan 1,726 0,100 0,000
S6 lao dong 0,043 0,023 0,064
Tubi doanh nghiép 0,039 0,019 0,036
Ngudn vén 0,026 0,012 0,030
Ty 1 quan 1y c6 bang cir nhan 0,113 0,040 0,005
Ty 1€ nhan vién co bz"mg cuir nhan 0,490 0,077 0,000
Muc d6 canh tranh 0,051 0,014 0,000
Quyén s0 hitu doanh nghiép —0,048 0,013 0,000
Mirc d6 phan quyén 0,052 0,026 0,046
bia phuong 0,137 0,027 0,000
Hesé R’ 0,720
Hé s6 R” hiéu chinh 0,702
Hésd F 40,033
Murc y nghia cia m6 hinh 0,000
Kiém dinh da cong tuyén (VIF) <2
Kiém dinh ty twong quan (Durbin-Watson) 2,165

Ghi chii: Bién phy thudc 1a Biém thuc hanh quan 1y, do ludng bang diém trung binh (m-scores);

Bién tudi, lao dong, nguén vén d3 duoc lz"iy In;

M3 hoéa cac bién gdm: Bién Mirc d9 canh tranh: 0 = Khong quan tam dén ddi thi (39%), 1 = C6 mot vai ddi thi
canh tranh (18%), va 2 = C6 tir 5 d6i thu canh tranh tr& 1én (43%); Bién Quyén so hitu doanh nghi¢p: 0 = S& hitu ¢6 phan
(31%), 1 = S& hitu ¢4 nhan (28%), va 2 = S& hitu gia dinh 41%); Bién Mirc ¢ phan quyén: 1 = C6 phan quyén (31%), va
0 = Khéng phéan quyén (69%); Bién Dia phuong: 1 = Can Tho (28%), va 0 = Khac (An Giang (26%), Ca Mau (25%), Kién

Giang (21%);

M6 hinh hdi quy da dugc kiém dinh hi¢n tugng phuong sai sai sb thay ddi (Heteroscedasticity) (Phu luc).

Yéu t6 phan quyén c6 hé s6 1a 0,052 va p < 0,05 cho thdy cac doanh nghiép c6 phan quyén cho
cép dudi (cap co so, cap trung) trong quyét dinh tai chinh, quan Iy kho hang, gidi thiéu san phdm dich
vy, tuyén dung va dao tao nhan vién s& tac dong tich cuc dén chat lugng quan 1y boi sy phan quyén
lam cho quan ly cép trung c6 trach nhiém trong cong viéc hon, khuyén khich sy sang tao va sy linh
hoat trong viéc xir Iy cic van dé hang ngay trong hoat dong ctia doanh nghiép. Bloom va cong su
(2010a; 2010b; 2010c) ciing cho ring sy phan quyén cao khién thuc hanh quan Iy t6t hon. Bén canh
cac yéu tb di dugc giai thich thi két qua phan tich ciing cho thiy yéu t6 tudi, lao dong c6 mdi twong
quan ciing chiéu véi thyc hanh quan 1y & mirc ¥ nghia théng ké pht hop. Két qua nay twong tu véi
Kkét qua nghién ctru ciia Bloom va van Reenen (2007), Green va cong sy (2009), Bloom va cdng su
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(2012a). Ngoai ra, két qua phan tich con kham pha dwoc yéu t6 quy mé vén diu tu ciia cha sé hiru c6
mdi twong quan thuan véi thuc hanh quan 1y (hé s6 0,026 va p < 0,05), diéu nay cho thiy trong cac
doanh nghiép c6 quy mé vdn dau tu 16n hodc doanh nghiép mo rong quy mé von dau tur thi viée phan
bd von va quan 1y vén hiéu qua nhim can dbi hop 1y cac khoan chi/dau tu cta doanh nghiép va dat
céc muyc tidu dt ra (tai chinh va phi tai chinh) 1a vn dé rat quan trong d6i v6i mdi nha didu hanh/chu
doanh nghiép, vi vay, co thé tac dong tich cuc dén chét luong hoat dong quan 1y ctia doanh nghiép.

34, Moi quan hé gitta thyc hanh quan ly va nang sudt doanh nghiép

Theo quan diém thyc hanh quan 1y thi doanh nghiép thuc hanh quan 1y tot s& dat két qua dau ra
t6t hon so voi doanh nghiép thuc hanh quan Iy kém. Trong nghién ciru thyc nghiém Bloom va van
Reenen (2007), Bloom va cong sy (2012a) da két luan ning suit cua doanh nghiép (dwoc do ludng
qua doanh s6 ban hang va cung cip dich vu ctia mdi doanh nghiép) c6 mdi quan hé cing chiéu véi
diém thyuc hanh quan ly. Bai viét nay thyc hién kiém chig lai mdi quan hé nhan qua trén trong truong
hop doanh nghiép thwong mai, dich vu tai ving kinh té trong diém PBSCL. Két qua phan tich hdi
quy ¢ Bang 4 cho thdy md hinh udc lugng c6 ¥ nghia thong ké & mirc 1% (hé s6 F = 35,182), h¢ s6
R? hiéu chinh = 0,616, hé s6 VIF < 2, hé sb Durbin-Watson = 2,056 chiing to cac chi s6 k¥ thuat déu
nim trong giéi han pht hop, két qua kiém dinh Heteroscedasticity cho két qua khong xay ra hién
tuong phuong sai sai s6 thay doi. Nhu vay, két qua wéc lugng 1 pht hop véi dit liéu didu tra va co
thé sir dung dé giai thich cdc mdi quan hé nhan qua giita cic bién trong mé hinh do luong.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy ning suit (két qua dau ra) ctia doanh nghiép c6 mbi twong
quan v6i cac yéu t6: Thyc hanh quan 1y, s lao dong, tudi doanh nghiép, ngudn vén, sb gio lam viée
trung binh trong tuin cta nha quan 1y, s6 gio 1am viéc trung binh trong tuan ciia nhan vién, va dia
phuong. Trong do, yéu t tudi doanh nghiép c6 mdi twong quan thuan nhung khéng c6 ¥ nghia thong
ké & mic 10%. Nhu véy, bién thyc hanh quan 1y (hé s hdi quy 1a 0,835 va p < 0,05) c6 mdi twong
quan ciing chiéu vé6i doanh thu ctia doanh nghiép, két qua nay ph hop véi ky vong va cac két qua
nghién ctru trede nhu: Bloom va van Reenen (2007), Green va cong su (2009), McConnell va cdng
su (2009, 2013), Keller (2011), Delfgaauw va cong sy (2011), Lemos va Scur (2012), Bloom va cong
sw (2012a, 2012b, 2013a, 2013b), Heyman va cong su (2014). Két qua da gop phan cung cip thém
bang chimg thuc nghiém vé kha ning giai thich ctia ly thuyét thyc hanh quan 1y trong truong hop cu
thé cta doanh nghiép thuong mai, dich vu & PBSCL.

Két qua phan tich da dugc kiém soat ciing véi cac yéu t6 lao dong, ngudn von, thoi gian lam viée
trung binh ctia lao dong (quan 1y, nhan vién) va thi truong hoat dong. Két qua nay khuyén khich cac
nha diéu hanh/cac chu doanh nghiép trong linh vyc thwong mai, dich vu tai PBSCL va cac doanh
nghiép tai Viét Nam nén cai tién cac hoat dong quan 1y ctia doanh nghiép dua trén quan diém thuc
hanh quan 1y (thyc hién cac hoat dong quan 1y co ban gdm: Hoat dong giam sat, thiét 1ap va theo doi
muc tiéu, va khuyén khich con nguoi), qua do, doanh nghiép s€ dat dugc hiéu qua t6t hon trong hoat
dong kinh doanh. Nghién cru ciing cho thdy mot quan diém méi vé hoat dong quén 1y trong t6 chirc
doanh nghiép, d6 1a “thuc hanh quan ly”. Thuc hanh quan ly cung véi k§ nang lao dong; trinh do ky
thut cong nghé thong tin; nghién ciru phat trién va sy phan bd lai ngudn luc tai chinh da cho phép
chung ta c6 thé giai thich diy du hon su khéc biét vé ning suit giita cic doanh nghiép va cai tién chat
lwong quan tri phi hop theo xu hudng phat trién hién nay. Két qua nay 1 bang chimg manh m& dé
tac gia chap nhan gia thuyét H;: C6 mdi quan hé cing chiéu giira thyc hanh quan 1y va két qua hoat
dong cta doanh nghiép.
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Bang 4.

Mbi quan hé giita ning suat va thuc hanh quan ly
Bién sb doc lap Heé s6 hdi quy Sai s chuén Gia tri p
Hé s6 chin -16,982 4,026 0,000
Thyc hanh quan ly 0,835 0,373 0,027
S6 lao dong 0,332 0,137 0,016
Ngudn vén 0,321 0,072 0,000
Tubi doanh nghiép 0,128 0,109 0,239
S6 gior 1am viéc trung binh cia quan 1y 2,377 0,703 0,001
Sé gi0 1am viéc trung binh ciia nhan vién 2,819 1,012 0,006
bia phuong 0,293 0,172 0,090
Hesé R’ 0,634
H¢ s6 R” hiéu chinh 0,616
HesdF 35,182
Mtic ¥ nghia cua mo hinh 0,000
Kiém dinh da cong tuyén (VIF) <2
Kiém dinh ty tvong quan (Durbin-Watson) 2,056

Ghi chii: Bién phy thudc 1a Doanh thu thudn tir hoat dong kinh doanh, trich theo s6 lidu bao céo tai chinh nim 2016 duoc
cung cip boi cac doanh nghiép;

Céc bién gdm: Doanh thu, lao dong, vén, tudi va gio lam vigc trung binh/tudn dd dugc liy In. Bién Pia phuong
dugc ma hoa 1 = Can Tho va 0 = Khac. Bién kiém soat: Tuoi, gio lam viéc trung binh/tuan, va dia phuong;

M5 hinh hdi quy da dugc kiém dinh hi¢n tugng Heteroscedasticity (Phu luc).
4. Két luan va ham y quan tri

Duya vao phuong phap do ludng va 1y thuyét thuc hanh quan 1y, nghién ctru kiém ching thuc
nghiém tai doanh nghiép thugc bon tinh kinh té trong diém & PBSCL trong linh vyc thuong mai, dich
vu. Qua phan tich cho thay hoat dong quan 1y trong doanh nghiép thwong mai, dich vu ciia khu vuc
nghién ctru ¢6 diém trung binh thip trong ca hoat dong giam sat, thiét 1ap va theo ddi muc tiéu, va
khuyén khich nhan Iyc. Nguyén do 1a da phan nha quan Iy/chu doanh nghiép diéu hanh dwa véo kinh
nghiém va cam xuc ca nhin; ning vé quan ly, ting cuong giam sat tryc tiép. Bén canh d6, nhidu chu
doanh nghiép chwa c6 co héi tiép can kién thirc vé cac phuong phép quan Iy mai, dic biét ¢ thi truong
it ning dong hon. Thém vao d6, cic nha quan ly/chii doanh nghiép nghi viéc ap dung bai ban s& mat
nhiéu thoi gian, chi phi va chua chic mang lai hiéu qua cao hon cach thirc ma ho dang 4p dung cho
doanh nghiép cua ho tir trude dén nay.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy thyc hanh quan 1y 1a mot yéu té quan trong tac dong tich cuc
dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Pdng thoi, thue hanh quan 1y phu thude vao cac yéu t:
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Miic d6 canh tranh, phan quyén, ngudn vén nhan lyc, quy mé lao dong, ngudn vén, tudi doanh nghiép,
va sy phat trién ctia thi truong. Ngoai ra, loai hinh s¢ hitu ciing anh huong dén chét lugng quan 1y,
doanh nghiép cb phan c6 chit lugng quan 1y tét hon, do d6, két qua hoat dong ciing c6 hiéu qua hon
s0 voi doanh nghiép gia dinh/ca nhan. Két qua nghién ciru nay di cung cdp thém bang chimg thuc
nghiém vé kha nang giai thich ctia 1y thuyét thuc hanh quan 1y va cong cu do luong chét lwong quan
1y trong doanh nghiép thuwong mai, dich vu tai PBSCL. Két qua ciing dong gdp vao co sé dit liéu vé
chi s6 thuc hanh quan ly trén thé gioi, df”)ng thoi cung cép mot luan ctr khoa hoc vé van dé thyc hanh
quan ly trong doanh nghi¢p & DPBSCL hién nay.

Dua vao két qua nghién ciru, tac gia dua ra cac ham y quan tri nhu sau:

- Nhan thtre va trinh d6 cta nha quan 1y c6 mbi quan hé tich cuc dén chét lwong hoat dong quan
Iy trong doanh nghiép. Vi vdy, cc nha quén tri doanh nghiép cin nang cao nhan thirc, manh dan ci
tién phuong thirc quan 1y va lwa chon cho doanh nghiép minh mét mo hinh quan 1y tinh gon, mang
lai hiéu qua cao. Bén canh d6, ciing can c6 nhitng chuong trinh gidi thiéu, khuyén khich dé cac nha
quéan 1y c6 thé nam bét, hiéu, tin tuong va dp dung phuong phap quan 1y méi vao thuc tidn doanh
nghiép. Boi vi "quan 1y nhu mot cong nghé" nén n6 can dugc chuyén giao (Bloom & cong su, 2014).

- Cac nha quan 1y nén ap dung thyc hanh quan 1y vao t chirc doanh nghiép trong nhitng hoat dong
quan 1y co ban, nhu: Trong quy trinh hoat déng can dwgc chuin hoa va tinh gon dé cit giam cac loai
lang phi va xay dung tinh than cai tién lién tuc trong tb chirc; trong hoat dong giam sat, cin xay dung
céc chi sb do luong hidu qua cong viée lién két dugc véi muc tidu chung, muc tiéu tai chinh, ning
suét (c4 nhan, nhoém/bd phan va toan td chirc). Piéu nay sé giup nha quan ly d& dang theo ddi hiéu
suét & cap d ca nhan va cip do to chirc, ddng thoi 1am co s dé tra tién luong, thuong, dii ngd nhan
vién va xdy dung van hoa lam viéc canh tranh trong toan té chirc. Tuy nhién, cac nha quan 1y can luu
¥ 1a cac chi s6 do ludong nén thiét ké don gian, d& hiéu va dinh lugng c6 y nghia.

- Nha quén 1y cép cao can phai thiét 1ap cic muc tidu (hoat dong, tai chinh, phi tai chinh, ngén han
va dai han) cho doanh nghi€p dua vao cac co so kinh té viing chéc; cac muc tiéu phai dugc xay dung
tr cép thép dén cép cao, cac muc tiéu ngén han 1a “chiéc cAu ndi” dé dat dugc muc tiéu dai han; cin
¢6 su can dbi giita muc tidu tai chinh va muc tiéu phi tai chinh. Diéu nay s& gitp nha quan 1y d& dang
theo ddi két qua hoat dong trong ting thoi diém hodc ¢ bién phap tmg pho kip thoi trong truong hop
kinh doanh suy thoai. Ngoai ra, cac nha quan 1y can c6 mot ban ké hoach vé ngudn vén nhén Iyc trong
ngén han va dai han cho doanh nghiép. Boi két qua va su tdn tai cua doanh nghi¢p phu thudc rat 1on
vao nguén lyc con nguoi. Do vay, cac chinh sach khuyén khich, duy tri, thu hat nhan vién 1a rt can
dugc quan tdm song song vdi quy trinh hoat dong cuia doanh nghiép. C6 nhu vay, doanh nghiép mai
¢6 thé hoat dong hiéu qua, nang suit cao va c6 duoc loi thé trong thi truong ma doanh nghiép dang
canh tranh.

Qua day, tic gia ciing dé xudt huéng nghién ctru thuc nghiém theo quan diém thyc hanh quan 1y,
d6 1a can mé rong do luong thyc hanh quan 1y trong cac linh vuc khac nhu: Giao duc, y té, san xuét
tai cac khu vyuc khac & trong nude. Co thé t6 chirc thuc hién thi nghiém cac mo6 hinh quan Iy méi nhu:
Lam viéc tai nha (Working From Home), can béng cudc séng va cong viéc (Work - Life Balance),
xdy dung moi truong lam viée nhu gia dinh (Family - Friendly Workplace Practices), thiét ké thoi
gian 1am viéc linh hoat (Flexi-Time), chia sé cong viéc (Job Sharing), hop ddng lwa chon cong viéc
va co ché thuéng phat (Nudges, Economic Incentives). DAy 14 nhitng huéng nghién ciru van con kha
méi ddi v6i bdi canh ciia Viét NamMl
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Phu luc.

Két qua kiém dinh phuong sai sai s thay doi

Ky hiéu bién Giai thich

xlabor S lao dong

xage Tudi doanh nghiép

xcapital Ngudn vén diu tu

MDEG Ty 18 quan 1y ¢6 bang cir nhan

SDEG Ty 18 nhén vién c6 bang cir nhin
COMP Muc d6 canh tranh

OWN Quyén s¢ hitu chinh doanh nghiép
DECEN Phan quyén

area Dia phuong

xmhour Gio lam trung binh/tudn ciia quén ly
xshour Gio lam trung binh/tudn ciia nhan vién
Insalel Doanh thu thudn 2016 ctia doanh nghiép
mscores Diém thyc hanh quéan ly

Mean Gia tri trung binh

Std.Dev Do léch chuan

Két qua kiém dinh cho mé hinh Bang 3: Cac yéu t6 anh huong dén thuc hanh quéan ly

T6m tit Mo hinh (Model Summary)b

Mo R R? R? Sai sb Thay di théng ké (Change Statistics) Durbin-
hinh hi¢ hua Wat
in 1f;u chuan R - dfl a0 Sig. F atson
chinh
thay thay thay
doi a6i a6i
1 0,299° 0,09 0,03 0,07 0,09 1,531 9 140 0,143 2,153

Ghi chii-a. Bién du bao: (H¢ s6 chén), area, DECEN, xcapital,
b. Bién phu thugc: Res2 (Phan du)

OWN, xage, MDEG, COMP, SDEG, xlabor
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ANOVA*
M6 hinh Téng binh df Trung binh F Muc y
phuong binh phuong nghia
1 Hbi quy 0,08 9 0,01 1,531 0,143°
Phén du 0,77 140 0,01
Téng 0,85 149
Ghi chii:a. Bién phu thudc: Res2 (Phan du).
b. Bién du béo: (H¢ s6 chan), area, DECEN, xcapital, OWN, xage, MDEG, COMP, SDEG, xlabor.
Cac hé s6°
M6 hinh Heé sb chua Hé sb t Mirc y Cong tuyén
chuan hoa chuén hoa nghia thong ké
B Sai 86 Beta Dung sai VIF
chuén
1 (Heé s6 chan) 0,050 0,056 0,893 0,374
xlabor 0,019 0,013 0,166 1,479 0,141 0,519 1,929
xage -0,012 0,010 -0,101 1,137 0,257 0,819 1,222
xcapital 0,005 0,007 0,067 0,700 0,485 0,704 1,421
MDEG -0,043 0,022 -0,177 -1,949 0,053 0,787 1,271
SDEG 0,058 0,043 0,127 1,357 0,177 0,744 1,345
COMP -0,012 0,008 -0,140 -1,529 0,129 0,775 1,291
OWN -0,006 0,008 -0,068 -0,799 0,426 0,907 1,103
DECEN -0,013 0,014 -0,082 -0,927 0,356 0,830 1,205
area -0,015 0,015 -0,089 0,962 0,338 0,768 1,303

Ghi chii: a. Bién phy thudc: Res2 (Phan du).
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D6 thi Histogram
Bién phu thuéc: mscores
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Két qua kiém dinh cho mé hinh Bang 4: Mdi quan hé giira nang suat va thyc hanh quan 1y

Tém tét mé hinh®

Mo R R’ R? Sai sb Thay ddi théng ké (Change Statistics) Durbin-
hinh hié hué Wat
in 1?u chuan R F afl i Sig. F atson
chinh
Thay Thay Thay
doi doi a6i
1 0,231° 0,053 0,007 0,458 0,053 1,143 7 142 0,340 2,182
Ghi chii-a. Bién du bao: (H¢ s6 chén), area, xcapital, xage, xmhour, xshour, xlabor, mscores.
b. Bién phu thudc: Resl (Phan du).
ANOVA?
M6 hinh Téng binh df Trung binh F Mic y
phuong binh phuong nghia
1 Hbi quy 1,680 7 0,240 1,143 0,340b
Phén du 29,809 142 0,210
Téng 31,489 149

Ghi chii:a. Bién phu thudc: Res1 (Phan du).
b. Bién du bao: (H¢ sb chén), area, xcapital, xage, xmhour, xshour, xlabor, mscores.

Céc hé so*

Mo hinh Hé sb chwa Hé sb t Muc y Théng ké cong tuyén

chuén hoa chuén nghia

hoa
B Sai 86 Beta Dung sai VIF
chuén

1 (Hing sb) 3,325 2,396 1,387 0,167
mscores -0,064 0,222 -0,034 -0,288 0,774 0,487 2,055
xlabor 0,056 0,081 0,080 0,687 0,493 0,490 2,040
xage -0,037 0,065 -0,051 0,566 0,572 0,812 1,232
xcapital -0,067 0,043 -0,156 -1,555 0,122 0,665 1,504
xmhour 0,415 0,418 0,091 0,991 0,323 0,786 1,273
xshour 0,947 0,602 -0,158 -1,572 0,118 0,661 1,514
area 0,004 0,102 0,004 0,038 0,970 0,666 1,501

Ghi chii: a. Bién phy thudc: Res1 (Phan du).
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D6 thj Histogram
Bién phu thuéc: Doanh thu (Lnsale1)
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