HOAT PONG KINH DOANH NHUQNG QUYEN TAI VN

Mot sd van dé vé boi tu gia tri

nhan hiéu trong kinh doanh

Khﬁng nhu gid tri cia thuong hiéu ¢ thé duge xay
dung dya trén lgi thé so sanh cia toan bd cdc ngudn
luc trong doanh nghiép, dua trén tAm nhin va tham
vong cta lanh dao doanh nghiép .. va cé thé sd dung
cdc cong cu “phi marketing” (chién luge tai chinh cua
REE, chién luge sdp nhap va thion tinh (M&A - merger
and acquisition) cia KINH PO, chi&n luge lién doanh
cia VINAMILK ..), gid tri cia nhan hiéu duge xay
dung trong méi quan hé vdi khdch hang mue tiéu cua
mat hode mot s6 dong hang héa hode/va dich vu cu thé
va luén ludn phai su dung cdce edng cu marketing, Mgt
mat, gid tri hay stic manh cia mét nhan hiéu phu
thudc vao muce d6 chdp nhan, théa man va yéu thich
cia ngudri tiéu dung nhiduhon la vao ngi lue etia doanh
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nghiép va do vay, viéc bdi tu gid tri cho nhan hiéu
phailuén bat ddu tir va k&t thic vdi cde cdm nhédn cia
ngudi tiéu ding muc tiéu, Mat khde, cdc thanh Lo gid
tri cia nhan hiéu lai ¢6 thé duge mé ta hay thé hién
tdp trung qua phong cdch cia nhan hiéu (brand iden-
tity). Theo dd, quy trinh béi tu gid tri nhan hig¢u duge
dé xuat sau day sé la mdt vong lap qua nam bude

chinh: nhan dién thi trudng — phan tich nhan hiéu —»

hiéu chinh phong cdch nhan hiéu — thud nghiém
phong cdch méi — trién khai va do lugng hidu qud —
td4i nhan dién thi trudng .. Quy trinh tap trung vao
vide xde lap va cung ¢d mot phong cdach hay cang la
mot cdu trie gid tri mach lac va tuong dé6i dn dinh cho
nhan hiéu dang khdo sdt, vita ¢6 cdc thanh té gid tri
cdt 161 giap duy tri y hudng trung thanh cia khdch
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hang, vita c6 cdc thanh t6 bé sung, hoan thién c6 thé
bién thién va thich nghi theo sy vdn déng cia thi

cdch, khia canh van héa .. cia nhan hiéu nhué Hinh 1
dudi day:

trudgng, lam co sd cho cdc hanh vi
qudn tri trong ldu dai.

Quy trinh boi ty gia tri tap
trung vao phong cdch ciia
nhan hiéu

Buée I-Nhin dién thi truéng:
Truéc tién, doanh nghiép cédn
thudng xuyén thu thip da liéu dinh
lugng vé cdc nhu cdu (needs), quy
moé thi trudng cha tirng loai nhu cau
d6i vdi sdn phdm mang nhan. Thi
du, d6i vdi thi trudng san pham
bdnh trung thu, c6 thé ¢6 hai ming
thi truong khd déc lap tng vdi hai
nhu cdu khdc nhau: nhu cdu mua
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banh dé dn va nhu cdu mua banh dé

biéu. Trén co s¢ dé, doanh nghiép

tién hanh nghién ciu dinh lugng vé

cdu tric cda thi truong, cu thé 1a nhdn dién cdc phan
mang thi trudng (segments) véi méi phadn méng tuong
tng vdi mdt nhém khdch hang ¢ cung y thich hodc
théi quen tiéu dung. Thi du, véi nhu cdu mua
bdnh trung thu dé bidu néu trén, gidi kinh doanh

sé thich cdc nét thidt ké thé hién su hung vugng

va tinh sang trong trén hdop bdnh trong khi gidi

tri thife 16n tudi c6 thé thich hon cdc nét thist ké

thé hién sy thanh nha va can bang. Tiép theo cdn
quan sdt cdc nhan hiéu canh tranh dang tén tai
trong tirng phdn mdng véi nhiéu phong cdch khdc
nhau, thé hién téng thé cde gid tri vat Iy va tam

1y ma ngudi tiéu dung dang duge cung ting. Cudi
cing, cdn phén tich vé xu huéng van dong cia thi
trudng trong tuong lai, bao gom cd khd nang xudt
hién cde dai tho tiém nang (nhu Kinh D, Ha Ni

.. buéc vao thi trudng banh trung thu cia Péng
Khédnh, Givral .) lin cdc sdn phdm thay thé& tiém
nang (nhu nude tang lye Red Bull, Number One chia sé
mét phdn thi trudng cia cdc nhan hidu nude gidi
khdt). K&t qud cua hoat dong phéan tich thi truéng la
xdc dinh cdc phdn mang cé tiém nang hodc phdt hién
cdc phdn mdng mdi (nhu X-Men, Romano phét hién
nhhu cdu my phdm danh cho nam gidi).

Buée 2 - Phan tich nhan hidu: Trude tién, can ra
sodt lai xem vé mat chd quan, doanh nghiép dd c6 thé
md td duge phong cdch ctia nhan hiéu (brand identity)
dang khdo sdt theo mdt cdch nao dé hay chua ? Viée
mo td dé cé thé theo md hinh ctia Jean Noel Kapferer
qua mjt lang kinh sdu mét tudn tu thé hién cdc nhém
an tugng lién két vé khia canh vat 1y, khia canh tinh
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Fignre 3.4 Lacaste identity prism

hodc c6 thé theo David Arnold hay David A. Aaker
véi gia tri cot 161 (core identity) va cdc gid tri b8 sung,
hoan thién (extended identity) nhu ¢ Hinh 2 dudi day :

v bao dé - trdng +

méi nhé mau d6 4----------- thubc tinh nhn dién C;C‘ff
sung vd

-------- Igi ich (gid tri) tam 1y hoan

thién

_lgi ich (gid 1ri) vat 1y |  phong

cich

déu foc

e

hinh anh
nwérc My

hinh dnh vé hoat dong
thé thao ctia nam giéi

Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé van dung mé
hinh cia Lynn B. Upshaw [1] hay Leo Burnett Brand
Consultancy [2].., hodc c6 thé cin cif vao cdce cdch quan
niém dé dé phdc hoa mdt md hinh phit hgp cho nhan
hiéu cu thé dang khdo sdt. Dot duge thye hién theo bat
ky mé hinh nao, don gidn (c6 it thanh td gid tri) hay
phtic tap (c6 su phong phii vé ca cdc gid tri vat 1y 1an gid
tri tAm 1y), phong cdch cia nhan hiéu sé thé hién
phuong 4n cdu tric gid tri cia nhan hidu ma doanh
nghiép cho 14 pht hgp nhdt véi phdn mang thi trusng
muc tiéu, Cdu tric gid tri nay phdi nim trong kha ning
bdo dam thuc hién cia doanh nghiép va do vay, day
ciing 1a ldc cdn nhan dinh ré hon vai trd cia cdc bd
phén chite nang khdc trong viéc bdi tu gid tri cho nhan
hiéu. Thi du: liéu by phdn quédn tri edng nghé hodc quan
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tri sdn xuat c6 thé bdo ddm thyc hi¢n hodc khong
ngimg phét trién mot gid tri vat 1y cu thé duge xde 1ap
trong phong céch clia nhan hi¢u? Liéu bo phéan design
¢6 khd nang bdo ddm cdc mau thiét k& cho bao bi vita
luén thay déi kip theo thi hiéu, vita duy tri nhat qun
mot nét tinh cach cot 16i nao dé trong phong cdch? ..
Né&u phong cdch chua thé mo ta duge, thi hoat dong
quan tri nhan hi¢u van chua dugc dinh huéng ro rang
va con nhidu rai ro. N&u phong cdch da ¢6 thé mo ta
duge, viée tiép theo la do ludng cdm nhén cia khach
hang vé tirng thanh t& gid tri cot 10i hodc quan trong
dugc thé hién trong phong cdch cia nhan higu. Viée do
lugng nay gidp ddnh gid mitc d§ sai léch gitta phong
cdch (identity) thiét k& véi hinh dnh (image) thuc e
ctia nhan hiéu, vira gitp so sdnh hinh dnh cia nhan
hiéu véi hinh dnh cia cdc nhan hi¢u canh tranh, nhat
14 vdi cdc nhan hiéu dang canh tranh truc tiép trong
cing phan mdng hodc véi nhin hiéu lanh dao thi
truirng. C4c sai léch giita phong cdch vdi hinh danh hoac
céc yéu kém so vdi nhan hi¢u canh tranh sé duge phan
tich d& tim ra nguyén nhéan tif cdc hanh vi tdc nghiép
tuong (ng dé tién hanh khdc phuc hodc hi¢u chinh
phong cdch khi can thiét.

Buée 3 — Hidu chinh phong cdch nhan higu: Thi
trudrng ludn bign ddi theo sy ddn djng cia cong nghé
méi, sy thay d6i 161 song va thi hiéu, su bién thién cde
chudn gid tri van héa — xa hoi .. Do vdy, nhu cauva y
thich cia nguoi tiéu ding sé bién ddi theo va dén mot
théi didm nao d6, mot bg phén cdc gid tri vatly va tam
ly ma nhan hiéu dang cung dng cing phai thich dng
theo. Tt d6, phat sinh nhu cdu hiéu chinh phong cdch,
theo sy van dong cia thi trudng hodc do cdc sai léch,
y&u kém da phat hién tai buée phéan tich nhan hi¢u.
Néi dung hiéu chinh ¢6 thé lién quan dén cdc gid tri vat
1y ctia nhan higu, thi du, nhan hi¢ukem danh riang P/S
¢6 lic mudn gia tang 1¢i ich cho khdch hang bang céch
tudn ty tung thém cdc tuyén sdn phdm mdi P/S mudi,
P/S tra xanh .. N8i dung hiéu chinh c6 thé lién quan dén
cdc gid tri tam 1y cta nhan hidu, thi du, nhan hiéu P/S
néu trén c6 lie muén trd nén gan gii hon vdicong dong
bing chién dich “chim séec nu cudi”; nhan hi¢u bia
TIGER c6 lic mudn hinh danh cia minh tré nén sang
trong hon véi chién dich quiang cdo qua phim “The
Quest” trong nam 2003. Noi dung higu chinh c6 thé
nhim huéng nhan hiéu dén mot phan mdng thi truong
mdi nhiéu trién vong, thi du, nhan hiéu Nutifood sau
khi xdy dung hinh anh thanh cong bude ddu véi cdc
dong thic pham chife ndng chdng suy dinh dugng, da
manh dan xam nhép thi trugng stta b4t danh cho tré
em dé canh tranh véi Vinamilk. Ngoai trif trudng hop
phdi tdi dinh vi nhan hi¢u véi mot hinh anh hoan toan
méi mé, qué trinh hiéu chinh phong cdch cdn ludn coi
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trong viée duy tri phong cdch cot 16i dé khong trg nén
xa la vdi khdch hang truyén thong. Thi dy, trong Ung
xif ctia nhan hiéu P/S néu trén, néu “P/S mudi” va “P/S
tra xanh” 1am tdng nét nang déng cia nhan hi¢u, thi
vide tiép tuc tung thém “P/S sita” lai 1a mot bude di khd
xa khdi cdc gid tri quen thuge véi khdch hang, khi “stra
ngot” von duge xem la mét trong nhitng tdc nhéan khong
¢6 lgi cho rdang.

Buwée 4 — Thi nghiém phong cdch mdi: Mot
nguyén tic cAn tuan thd trong hoat dgng quén tri nhan
hiéu, thuong it duge cdc doanh nghigp VN chi ¥, la
khong ra cdc quyét dinh chién luge khi chua kiém
chiing. That bai cia chuong trinh phét trién chudi ciia
hang ban 1é G7 Mart do thuong higu Trung Nguyén dé
xudng trong nam 2006 1a mot thi du minh hoa, khi bén
canh nhitng van dé khdc nhu khia canh tai chinh, khia
canh bdo ddm h4u can .., thi khia canh thiét k& phong
céch ciia chudi cita hang ciing cdn qud so khai: Y tudng
vé chudi ctia hang c6 thé 1a ddp ung ding nhu céu,
nhung cdc gid tri vat chat va tdm ly ma mot cia hang
thanh vién cu thé cung tng da phi hyp vdi y thich va
théi quen mua sdm ctia mot nhém khach hang muc tiéu
nao chua thi gin nhu chua duge minh dinh va kiém
nghiém. Viéc thi nghiém mdt phong cdch mdi néi
chung bao gdm hai cong doan: Thir nghi¢m titng thanh
t5 mdi (gid tri m&i/nét tinh cdch méi/thuge tinh mdi)
ctia phong cdch va kiém ching tdng thé phong edch mdi
trén mot dia ban mhat dinh truée khi dp dung dai tra.
Trong buéc thi nghiém timg thanh 5, thi du, thi
nghiém thdi do clia ngudi tieu ding véi mau bao bi mdi,
ddnh gia kha ning chdp nhén gid cd cia mjt tuy@n sdn
phd&m méi ciia nhéan hidu, thi nghigm tdc dgng cia mot
thong diép quang cdo .. nhan dinh can rit ra khong chi
14 miic Ao chdp nhan hay ua thich ciia ngugi tiéu ding
d6i v6i thanh té d6, ma con )a tdc dong ctia thanh t& do
d&n t&ng thé phong cAch méi. Thi du, trong sy that bai
ciia nhan hiéu bia tusi Laser véi miu quing cdo “Bia
tugi Laser — di trude mot bude”, nét tinh cdch “banh
bao” va “thisi thugng” c6 thé 1a hap dén, nhung lai qua
cich ly so v6i huong vi chua ¢6 gi ddc sdc cia loai bia
nay vao thoi diém quing cdo. Cong doan kiém ching
téng thé phong cdch méi trén dia ban méu trong thuc
t& thudng chi can thigt d6i véi mgt nhan hiéu mdi hay
mot nhan higu duge tdi dinh vi. V& nguyén tdc, két qud
thit nghiém phai tuong d6i dat yéu cdu, néu khéng,
trong cdc bude nhén dién thi trugng, phan tich gid tri
nhan hiéu va hidu chinh phong cdch nhéan hi¢u da tin
tai cdc sai s6t dang ké. Theo d6, két qua thi nghiém c6
thé din dén mot sé yéu cau tinh chinh d6i véi phong
c4ch cia nhan hiéu.

Buée 5 - Trién khai va ddnh gid hi¢uqua: Sau khi
tinh chinh phong cdch ctia nhan hiéu, doanh nghiép sé
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lap ké hoach béi tu gid tri cho nhan higu-véi cde muc
tiéu, thoi han va chi phi cu thé, t§ chic thuc hién va
tién hanh ddnh gid hiéu qud cia chu ky bdi tu dang
khao sdt, d€ chudn bi tiép cho bude t4i nhan dién thi
trudng trong chu ky ti€p theo. Céng cu co ban duge st
dung dé ddnh gid hidu qua cta hoat dong béi tu gid tri
nhédn hiéu néi riéng va qudn tri nhan hiéu néi chung la
cdc ky thudt nghién cdu thi trudng sé dé cap dudi day,
hién vdn chua quen thudc ldm véi da s6 cdc doanh
nghiép VN (mgt phan do chi phi cdn qué cao), mic dau
da dugce cdc doanh nghiép ¢é vin dau tu nude ngoai si
dung khéd bai ban.

Vai tro ciia cdc cong cu phan tich thj truong

Hoat dong phan tich thi trudng st dung cédc cong
cu chi yéu gdm: ky thuat phan méng thi trudng, ky
thuat dinh vi nhan hiéu va cdc ky thuat nghién ctu thi
trudng.

Nhu da dé cdp tai Bude 1 ctia quy trinh bdi tu gia
tri nhan hi¢u, phan mang thi trudng 1a hoat dong thu
thap théng tin va phan tich nhdm phat hién sy tén tai
thuc t& hodc tiém nang cia cdc nhém khdch hang c6
mot hodc mgt nhém ¥ thich (wants) giong nhau trén co
sd cia nhu cau (need) vé mot ching loai hang héa
hodc/va dich vu nao dé. T cde phan méang (segments)
da duge nhan dién, doanh nghiép ddi chidu véi nguén
lue hi¢n hiiu hode tiém nang cia minh dé chon ra cde
phan mdng muc tiéu. Trong mdi phan mang muc tiéu,
tén tai mot nhém lgi ich vat 1y hodc tam 1y ma khéach
hang mong dgi va ciing 14 cdc gid tri ma phong cdch cia
nhén hi¢u phdi thé hién Ia ¢6 khd nang ddp ung.

Dinh vi nhan hiéu la viée chon 18y mot vi the
tham gia phan mang muc tiéu 161 nhat cho nhan hiéu,
bang cdch tap trung cao d¢ nang lyc san xudt va tiép dé
la hoat dong truyén thong vao chi mot hode vai lgi ich
duge khach hang mong mudn ma doanh nghiép ¢6 lgi
thé ddm bao cung dng nhanh hon, t5t hon hode cao hon
$0 vGi cdc nhan hiéu canh tranh. N&u vi thé dé cuia
nhan higu dat d6 6n dinh qua nhiéu chu ky phén tich va
hi¢u chinh, gid tri tuong Ung ¢6 thé trd thanh thanh to
cdt 16i trong md hinh phong cach cia David A. Aaker,
Dic biét, trong trudng hgp doanh nghiép cé lgi thé
cong nghé nho da ddu tu c6 hiéu qud vao cde tai san Lri
tué mang tinh sdng tao, nhan hiéu tuong ing ¢6 thé chu
dong kich khdi nhu cdu mdi (tinh chdng loang xuong
cua sta ANLENE) hodc y thich mdi (tra xanh ctia kem
ddnh rang P/S) ma ngudi tiéu diung chua bidt dén trudce
dé. Khi nay, nhan hiéu ¢6 thé chuyén tir phong cach
dinh vi ddp dng (phéi thudng xuyén theo doi va théa
man mong mudn cua thi trudng) sang phong cdch dinh
vi dan déng : trd thanh nhan hiéu tién phong (first
mover) tao ra phan mang hay thi trudng mdi va tien
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hanh hudng dan nhu cduy, thi hidu tiéu ding.

M&éi chu ky béi tu gid tri cho nhan hidu nhu da dé
xuat luén bat ddu tif cdc edm nhan cia khach hang
(bude 1 -nhén dién thi trugng) va ciing k&t thiic véi cde
cdm nhdn ctia khdch hang (budc 5 - trién khai va danh
gid higu qua), va cdc ky thuat nghién ciu thi trudng
chinh 1 cde bién phdp dua cdc quan diém va cim nhan
cia khdch hang vao hoat déng tdc nghiép cta b phan
qudn tri nhan hi¢u, bao gdm cdce cong cu nghién ciu
dinh lugng va cde cong cu nghién ciu dinh tinh. Cdc
cong cu nghién ciu dinh luong ¢6 vai tro chinh 13 thu
thap cdc di liéu thong ké gitp mé td thue trang cta thi
truong dudi nhiéu khia canh khac nhau, véi cdc ky
thuat khdo sdt nhu: ky thuat kiém ké trén kénh cung
tng (audits) gitp ghi nhan khad nang chap nhan cta
khdch hang doi véi mét mau bao bi, mat mic gi4 .. cia
nhan hi¢u; ky thudt ghi nhat ky tiéu ding (diaries) cia
cdc nhom khdach hang (panels) gitip phan tich k&t cau
tieu dung va qua d6, c6 thé danh gid mic dg xam nhap
thi truéng cia nhan hiéu, nhan dién nhém nhan hiéu
duge khdch hang chon mua thay th& 1an nhau (reper-
toire), ty 1¢ mua lai nhan hiéu, y huéng trung thanh véi
nhan hiéu .; ky thuat khido sat cue bg (omnibus) gitp
Ligt ki¢m chi phi va ghi nhan nhanh vé mét s6 tng xi
cia khdch hang; ky thuat nghién ciu khan gia
(audience research) giip do lutrng sd lugng va ghi nhan
dac di€m cia cdc khdch hang bi thu huat bdi cdc kénh
khdc nhau cia cdc phuong tién truyén thong khéc
nhau.. Cdc cong cu nghién ciu dinh tinh ¢6 vai tro
chinh la dao sdu hon vao cdc dong co din dén hanh vi
ctia khdch hang nhéim 1y gidi thuc trang duge ghi nhan
qua cdc nghién ciu dinh lugng néu trén, bao gdm cac ky
thudt nhu: ky thudt phong van sau (depths) gigp ghi
nhén dac diém, y thich cia mot khach hang tiéu bidy;
ky thuat phan bién nhém (focus group) gitip ghi nhan
duge nhidu cdch xem xét dé 1am sdng t6 mét van dé nao
dé6; ky thuat ghép nhém nhan hiéu (repertory-grid hay
cluster analysis) giap nhan dién ra diém khdc biét gitra
cdc nhém nhan hiéu; ky thuat 4nh xa (projective) nhu
gdn cho cdc nhan hiéu cdc vai kich khdc nhau (role
playing), cdc hinh dnh khdc nhau, cdc nhém tir khdc
nhau .. dé qua d6, gidn tiép phan biét duge hinh 4nh cua
cdc nhan hig¢u trong mat khdch hang .. Trong quy trinh
boi tu gid tri nhan hi¢u, cdc cong cu nghién ciu thi
trudmg vifa cung cdp thong tin ban diu cho bude 1 (nhan
dién thi trugng) va bude 2 (phan tich nhan hiéu), vira
hé trg ddnh gid hidu qua cia bude 4 (thit nghiém phong
cach mdi) va buéde 5 (do lugng hiéu qud).

Vai tro ciia cdc céng cu thiét ké va do hoa
Cidc hoat dong thidt k& va db hoa déng gép mét
cach true tiép, cu thé va dé nhan biét nhat vao vice xay
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dung phong cach cho nhan higu, tif khau thiét ké nhan
hiéu, thidt k& kidu ddng cong nghiép, chon lua gam
mau chii dao, thigt ké bao bi, thiét ké gidy 1 giao dich,
tu tif va xu 1§ 4m digu, tidt tdu cho ngon ngi Lidp thi,
trinh bay nhan hang héa (labeling), sdng tdc khau ngu
(slogan), .. cho d&n thiét k& khéng gian bdn hang (point
of purchase), thigt ké khong gian t6 chic su kién .. Méi
kiéu chii, mdi tong mau, mdi tiét tAu, mdi nhip diéu ..
déu c6 thé 1am tang, gidm mot nét tinh cdch ctia nhan
hiéu, hay thic ddy cam nhan cia nguoi tiéu dang doi
vGi nhan hiéu vé mat hudng nao dé. Thi du, kicu chi
chinh tdc véi nét thanh manh Trung Nguyén c6 thé su
dung cho nhan hiéu sdn xuat vin phong pham, kiéu
chit cach diéu Trung Nguyén lai cé thé thich hgp hon
khi ding cho nhan hiéu bén nhac cu, rat khdc vdi kiéu
chit ¢4 nét dim va phéng khodng Trung Nguyén duge
dung dé kinh doanh ca phé. Khau ngii “Budc chan Long
Quén xudng bién, bude chan Au Ca 1én nii, bude chan
vugt day Truong Son, bude chan vao thién ky mdi,
BITI'S — nang niu ban chan Vigt” ¢6 nhip diéu don dap
16n din dé chot cham hdn di vao nam tif cudi, gidp cdm
nhan cia ngudi tiéu ding ldng dong lai vdi tinh chat
mé&m mai cia san pham. Cang khdu ngtt nay, néu dicu
chinh thanh “Bude chan Long Quan xudng bién, budc
chan Au Co 1én ndi, bude chan vugt day Trugng Son,
buée chan vao thién ky mdi, BITI'S — nang bude chan
ta” lai c6 thé khai ggi ¥ thie i cam vé sy thanh dat cia
ngudi sit dung nhan hiéu (mot niém tu hao dang dn dau
- insight) ..

Nhu vy, cdc yéu L& thiét k& va do hoa déng vai tro
cht y&u trong viée giap thé hién va cing ¢d cdce thuje
tinh nhan dién (mau sdc, kiéu chi, hoa tiet doe ddo ..)
vit cdc gid tri tam 1y trong phong cdch cia nhan higu,
qua d6 lam tang khd nang khdc hoa va theo dé 1a muc
dd nhan biét vé nhan hi¢u, tang chat lugng cdm thu
cho nhan hiéu (nhu qua khong gian cia mot quan ca
phé), bé sung cde 4n wgng lién két dé phong phid héa
hinh 4dnh ctia nhan hiéu (nhu qua cdc nhan vat hoat
néo) .., sao cho mdi khi ¢6 dip giao Li€p véi nhan hiéu,
khdch hang luon cdam nhan duge mgt hinh danh nhalt
quan nhi tinh dong diéu va cé chi difm cia cdc y@u L
thiét k& va dé hoa, cing nhu nhé sy tuong hgp cia cdce
y&u 1§ d6 vdi gid tri coL16i ma nhan higu cungdng. Viée
quan tri thi€u nh&t quan cdc ydu 1o thiét k& va do hoa
¢6 thé 1am cho hinh dnh cta nhan hiéu tré nén hdn
don, thidu mach lac, giam kha nang khéc hoa, ggi nhd
va lang phi chi phi truyén thong.

Vai tro ciia cac cong cu truyén thong va ho trg
ban hang

Cdc hoat dong truyén thong va ho trg ban hang
gitip chuyén tdi phong cdch cua nhan hi¢u dén khach
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hang va thiét lap mdi quan h¢ gitia hai bén, bao gom
cdc cong cu chinh nhu: quang cdo, ti€p thi tryc tiép,
thugng mai dién tif, quan hé cong ching, khuyén mai.

Qudng cdo gitip chuyén tdi phong cdch cia nhan
hiéu dén dong ddo khdch hang mdt cdch nhanh nhat,
gitip ]am ting mdc do nhan biét vé nhan hidu va tao
cdc dn tugng lien k&t 1am phong phid hinh dnh cuia
nhan hiéu trong mat khdach hang. Néu nhan hi¢u duge
dinh vi ¢6 hidu qud, quing cdo cd thé gidp gia ting chat
lugng cam thu khi duge thigt ké mot cdch sdng tao.
Quang cdo cung la cong cu thigt y&u gitp thue hign cdce
chi&n dich tdi dinh vi hay tranh thu cdc co hdi 6 thé
lam thay déi mot tuong quan canh tranh (nhu tuyén bo
hing hén sé trao thudng mot ty déng cho ai tim thay
chat 3 MCPD trong chai nudc tuong Chin-Su, trong khi
Nam Duong, Mekong .. dang diéu ding trude dgt kiem
tra). Quang cdo cing cd thé sif dung cde nhan vat hoat
hoa hodc hinh dnh ctia cdc nhan vat xa hoi dé dinh
hinh cde nét tinh cdch cho nhan hiéu, hode khéo khai
thée sic khoi gai cia cde khdau ngit (nhu *MoL phong
cdch tré, mot phong edch xi-tin” ctia Kotex) hay cdc ky
thuat ké chuyén (story telling — nhu chién dich ké vé ky
niém ding ném Kymdan) dé tao hiéu qua truyén miéng
(words of mouths) ctia khdch hang trong phan mang thi
trudng mue tiéu. Han ché chinh cua quiang cdo la chi gﬁi
cde thang diép mot chiéu dén khdch hang nén khi mat
do thong tin canh tranh cang day déc, cdc hinh dnh va
lien tudng duge khoi ggi trong quang cdo cang dé tro
nén sdo mon, mat dan tinh doc ddo. Khi d6, quang cdo
gigm khd nang tao dyng cdc dn wigng lién két va chi
con tdc dung nhdc nhi gitp duy tri mde dg nhian biét,
han ch& nguy co bi thay thé bdi cde nhan hi¢u canh
tranh (brand switching) nhdm cing ¢ ¥ hudng trung
thanh cta khdch hang.

Céc ky thudt Liép thi trye Liép (direct marketing)
qua thu, qua e-mail, qua sy kién nhu hdi chg, trién lam,
gi¢ithidu sin phAm mdi...1a cdc cdng cu ddp ing xu thé
khong ngitng bi phan nho (fragmented), bi cit ldp
(sliced) va vi tiéu héa (micronized) cia da phan cdc thi
truong san pham khdc nhau thanh cdc thi trutng
chuyén biét (niche market), nhy khd ndng tiép can
thdng dén nhém khdch hang muc Liéu va cd tinh tiong
tde cao, cho phép ghi nhan duge ngay cdce y kién phdn
héi tit khdch hang ... Cdc trang web chuyén Ldi thong
tin vé nhan hi¢u hay thuong hiéu trong thuong mai
dién wi (E-commerce, M-commerce (M = mobile)) cing
12 mot cong cu hidu qua gitp khdach hang cé thém dicu
kién ciam nhén vé san phdm va nhan hiéu trude khira
quy&t dinh tidu dang. Ngudi lugt web ¢6 thé tham quan
khong gian cuia hang do, quan sdt san phdm dudi nhiéu
mau sidc, gie dd, gia ca khdac nhau., ra lénh thue hién

mdt s6 thong o nao dé rén miu sdn phAm (mau sdc
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cua xe hoi, hinh khéi, dudng nét cia trang bi noi that
..). Dovay tdc dong quan trong nha't clia cdc cong cu nay
la gitp nang cao chat lugng cdm thy ctia nhan hiéu va
truyén tdicdc nét tinh cAch (linh hoat, than thién, higu
qua, ..) cia nhan hiéu néi riéng va doanh nghiép hay
thuong hiéu néi chung dén khdch hang.

Bén canh cdc cong cu tiép thi true ti€p néu trén,
hoat déng quan hé
relationship) c6 vai tro gidp séng dgng héa phong cdch
ctia nhan hi¢u. Cdc chuong trinh bdo trg (sponsorship)
c6 thé gitp gia tdng tinh cdm va cing ¢d y hudng trung
thanh cho nhan hi¢u nhu chuong trinh Ngoi nha mo
ude cia thép Pomina. Quan hé gidn b6 vdi cdce trao luu
hay van dé xa hgi ¢6 thé giip phat trién mot lgi the
canh tranh hay xay dung cdc an tugng lién két tot dep
cho nhan hié¢u: Chuong trinh 1.000 cay cdu bé téng héa
cho déng bing séng Ciu Long ctia xe gdn may SYM hé
trg viéc md rong kénh phan phdi (lgi thé thuong mai)
trén dia ban; chuong trinh Ao trdng ngéi sdng tuong lai
gitip thé hién su gdn b6 va tinh thin chia sé khé khan
vdi cong déng cia OMO ...

Riéng cdc hoat dong khuyén mai véi nhiéu hinh
thie khde nhau can duge didc biét luu tam vé cdce tde
dgng doi véi phong cdch va hinh dnh ctia nhan hiéu,
Muec tiéu chinh cta hoat dong khuyén mai va dac biét
la khuyén mai trye ti€p t¢i ngudi tiéu dung la nham
nang cao doanh s6 trong ngin han. Yéucauvé doanh s¢
nay c¢6 thé khién cdc doanh nghiép, dic bidt 1a cdc

cong ching (PR - public

doanh nghiép vita va nhé phai dudi theo nhau va kéo ca
thi trudng vao cde chu ky khuyén mai quen thude, nhu
cdc hgi chg Tét, ede trién lam dinh ky cta hang VN
chat lugng cao .. Mot hé qua 1a, hanh vi mua ciia mét b
phén kha 16n ngudi tiéu ding sé chi dua trén gid ca
hode cdc lgi ich vat chdt khédc tuong tng véi cde hinh
thie khuyén mai, hon 1a vao cde gid tri ndi bat trong
phong cdch cia nhan hiéu. Piéu d6 via tang nguy co
khign khdch hang thay ddi nhan hiéu (brand
switching) thudng xuyén hon va giam y hudng trung
thanh, vira khién cho gid tri gép thém cua nhan higu
(brand added value) thap va khéng cé co hoi nhan duge
cdc phan thudng vé gid (price premium) nhim dat lgi
nhudn cao trong lau dai, vita khién cho hinh dnh vé
nhan hiéu khong thé dat duge vi tri cao trong tim tri
khdch hang .. Do vdy, dé ddm bdo cdc hoat dong
khuyén mai khong gay dnh hudng bat lgi dén phong
cdch cia nhan hiéu, t6t nhat 1a moi hanh vi khuyén
méi can tudn thu chién luge chung vé phong cdch va
hinh dnh cua nhan hiéu va khéo lua chon cdc hinh thitc
ma khidch hang ecam nhan duge sy hgp tinh hodc hop ly
cia chuong trinh khuy&n mai, thi du : phi&u thudng cho
khédch hang than thiét, dgt gidm gid cho sinh vién dén
cac do thi trong mua ®

Chu thich

[1] Building Brand Identity, Lynn B. Upshaw, John Wiley and Sons
Inc.,1995, trang 24

[2] Branding, a practical guide to planning your strategy, 2nd edition,
Geoffrey Randall, Kogan Page Limited, 2000, trang 7

(Tiép theo trang 5)

Nhugng quyén thuong mai
va co hoi...

O tdm vi md, cAn phat trién mdi
lien két gitta ngan hang thuong mai
v nguti nhugng quyén, nguti nhan
quyén va Nha nuée. Vai tro cia ngan
hang la quan trong nhat vi tao ngudn
vén cho cac doanh nghiép nhan quyén
cing nhu nhugng quyén trong hoat
dong kinh doanh va mé rong dia ban
hoat dong. Ngoai ra, ngin hang cbn
déng vai tro la trung gian trong vige
két ndi cde chi thuong hidu ¢6 nhu cau
nhugng quyén véi cac doanh nghiép
mudn nhan quyén va l1a mdt nai tu van
hiéu qua vé phap ly, cac didu khoin
xung quanh hoat dong nhuong quyén.
Vai tro ctia Nha nude trong mdi lien
két nay 1a tao mjt hanh lang phap ly
nhat dinh dé ngan hang thuc hién t5t
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vai tro cua minh. Trong mdi lien két
nay, doanh nghigp nhan quyén va
nhugng quyén lién hé véi nhau mot
céach hiéu qua thong qua ngan hang va
Nha nuére.

Ngoai ra, Nha nude va doanh
nghi¢p ciing cAn chi trong hoan thién
cac diém yéu sau:

- Xay dung higp hoi cac doanh
nghiép kinh doanh nhugng quyén la
mdt diéu can thitt nhaim tao ditu kign
kinh doanh nganh nhugng quyén
nganh thuc pham ciing nhu tat ca cdc
nganh khac. '

- Chinh phu can quan tam hoan
thi¢n hé thing cdc van ban luat phap
vé kinh doanh nhugng quyén vén con
nhiéu diém y&u va chéng chéo nhau.
DPay 1a md hinh kinh doanh dé& phét
sinh nhiéu tranh chap nén cin dén su
ho trg rat nhiéu vé mat luat phap.

- Chinh pht cing ¢in ¢6 su h trg

vé chinh séch wu dai, chinh sach vin,
tu van, hoi thao va gitp di cac doanh
nghigp vé mat thong tin.

- Mo hinh kinh doanh méi mé
nay cing can duge quan tam va dua
vao giang day tai cdc trutmg dai hoc dé
tao mot doi ngt lao dong ¢ kien thic
va ky niang =
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