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déng luc bao gdém: Sy thuén tién, giai tri, chia sé kinh nghiém, tim kiém
thong tin, va giao ti€p xa héi thong qua Ung dung thuyét st dung va
thoa man (U&G) trong viéc du bao su hai long va y dinh tiép tuc hoc
truc tuyén cda sinh vién. S&r dung mau khao sat gém 681 sinh vién hoc
truc tuyén, két qua nghién cltu cho thay tac déng tich cuc cta déng luc
Ién y dinh ti€p tuc hoc truc tuyén thong qua sy hai long cla sinh vién.
Phéat hién nay gilp cac nha quan tri linh vuc gido duc phat trién cac
chién lugc lién quan dé phan (ng hiéu qua vdi nhitng bat 6n va dé
phét trién bén viing. Theo do6, nghién cliu nay dé xust mét vai déng
gop dé nang cao chat lugng dao tao truc tuyén trong thai ky dai dich
Covid-19.

Abstract

Given the severe impacts of the Covid-19 pandemic, educational
activities have explicity moved to online operations. This study
presents a systematic framework to analyze the effect of the motivation
construct, determined by convenience, entertainment, knowledge
sharing, socializing, and information seeking, which based on uses and
gratification theory (U&G) in predicting student satisfaction and
continuance intention to study online of student. Using a sample of

" Tac gia lién hé.

Email: tkd@ueh.edu.vn (Tran Kim Dung), Itthtran@gmail.com (Tran Trong Thuy).
Trich dan bai viét: Tran Kim Dung, & Tran Trong Thuy. (2020). Dong luc, sy hai long va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén: Ung dung
thuyét sir dung va théa man trong dai dich Covid-19. Tap chi Nghién cttu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 31(1), 05-28.



Tran Kim Dung & Tran Trong Thuy (2020) JABES 31(1) 05-28

Continuance intention; 681 online students, the study finds a substantial positive effect of

Covid-19 Pandemic. motivation on continuance intention through student satisfaction
regarding online learning platforms. The results help educational
institutions respond to changing environments more effectively. This
study discusses relevant contributions to improve educational activities
in the Covid-19 pandemic period.

1. Gigi thiéu

Pai dich Covid-19 d4 gay ra nhiing tac dong nghiém trong téi nhiéu linh vuc, bao gdbm gido duc
va dao tao khi cac hoat dong giang day va hoc tap truyén thdng bi han ché béi lo sg 1ay truyén bénh
va 1énh gidn cach xa hoi tir Chinh phu. Theo thong ké ctia dai hoc Johns Hopkins' (ngay 21/4/2020),
thé gidi c6 hon 2.447.920 truong hop bi nhidm bénh va 168.906 ngudi chét, trong do, Viét Nam co
268 nguoi nhidm virus. Do dé, cac truong hoc phai dong ctra hodc chuyén sang cac hinh thic day va
hoc truc tuyén. Hoc tap truc tuyén duoc sir dung tir 1au va 1a mot phuong phéap hiru ich giup ngudoi
hoc c6 dugc tri thirc nhanh chong, thuén tién ma khong phu thudc vao khong gian va thoi gian. Trudc
bdi canh dai dich Covid-19, hoc tap truc tuyén lai cang thé hién vai trd vo cung quan trong khi cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam dang dung trude lua chon hodc 1a phai tam thoi dong cira, hoac phai st
dung phuong phap hoc truc tuyén dé duy tri van hanh. Theo Gallego va cong su (2016), cac nghién
clru vé tac dong cuia cac dong luc ca nhan dén viée hoc truc tuyén, dic biét trong nhiing tinh hudng
bat 6n khong co nhiéu va ton tai han ché. Mdi quan hé giira sy hai long véi chit lwong dich vu, y dinh
tiép tuc duy tri dich vu c6 tinh chién lugc va duoc dé cap trong nhidu nghién ciru (Bae, 2018; Gong
& Yi, 2018). Tuy nhién, gan nhu van chwa cé nghién ctru nao thé hién mdi quan hé cua cac yéu to
thudc dong luc ca nhan theo thuyét st dung va thoa man (Uses & Gratification — U&G) véi sy hai
long va viée tiép tuc hoc tryc tuyén trong dai dich. Nghién ctru nay dwoc thuc hién nham thiét 1ap mo
hinh va do ludng mdi quan hé giita cac thanh phéan ctia mé hinh tao dong luc trong thuyét U&G anh
huong dén sy hai 1ong va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén, tir 46 dua ra nhing kién nghi dé cai thién,
nang cao sy hai 1ong va chét luong hoc truc tuyén ciia ngudi hoc.

Sau phan 1 gidi thidu, nghién ctru dwoc ciu trac gdm 4 phan: Phan 2 trinh bay co s¢ 1y thuyét ctia
nghién ctru; phin 3 tom lugc phuong phap nghién ciru; phan 4 mé ta két qua nghién ciru va thao luan;
va cudi cung 1a phan 5, két luan va ham y quan tri.

2. Cao sé ly thuyét

2.1. Hoc truc tuyén

Hoc truc tuyén 1a viéc st dung internet, cac ing dung cong nghé thong tin va giao tiép cho viéc
hoc tap, giang day (Czerniewicz & Brown, 2009). Hoc truc tuyén c6 thé thyc hién trong 16p hoc hodc
bén ngoai 16p hoc dua trén giao tiép va tuong tac ao giita ngudi hoc va ngudi day thong qua cic cong

I Truy cép tU https://coronavirus.jhu.edu/map.html
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cu cong nghé va internet. Hoc truc tuyén dé tré' nén phd bién tir thap nién thir hai cua thé ky XXI do
toan cau hoa, tién bd cua khoa hoc ky thudt, va su dich chuyén cao hon vé nhan thirc trong gido duc,
dao tao (Patel, 2014). C6 nhiéu dinh nghia hoc tryc tuyén va e-learning lién quan dén viéc co tiép xuc
gitta giang vién va sinh vién hay khong hodc thuc hién hoc tap trong 16p hoc hodc bén ngoai 16p hoc
(Richardson va cong su, 2014). Tuy nhién, mot sd tai liéu qudc té van sir dung thuét ngit hoc online
va e-learning thay thé cho nhau (Patel, 2014). Trong bai tong hop cac nghién ctru trong hon 30 nim
vé hoc truc tuyén, Singh va Thurman (2019) da dong nhét cac dinh nghia vé hoc tryc tuyén, tap trung
vao trong tac ao giita nguoi hoc va ngudi day dira trén cong nghé internet va cac thanh cong cu truyén
thong truc tuyén. Theo do, trong nghién ctru nay, hoc truc tuyén trong dai dich Covid-19 14 viéc st
dung mang internet va cac thanh céng cu/phan mém coéng nghé truc tuyén nhu: Zoom, Google
Classroom va hé thong quan 1y hoc truc tuyén (Learning Management System — LMS) nham tao ra
su tuong tac ao gilra nguoi hoc va nguoi day, khong phu thude vao vi tri dia 1y noi hoc va day, dam
bao viéc hoc tap duoc duy tri tbt trong moi hoan canh.

Hoc truc tuyén ¢6 nhiéu vu diém nhu: Tinh linh hoat, tién loi va khong phu thudc vao diéu kién
dia 1y, gitp ngudi hoc van co thé duy tri cong viéc hoc tap, rat phi hgp cho sinh vién ban ron va ¢ xa
truong hodc khi khong thé thyc hién giao luu truc tiép giira giang vién va sinh vién nhu trong thoi ky
dai dich Covid-19. Bén canh d6, hoc truc tuyén cling tdn tai mot s6 nhuoc diém chinh nhu: Khong co
giao tiép truc tiép v6i ngudi day, véi ngudi hoe khac; nhiéu truong hop sau khi guri bai tap, tiéu luan,
ngudi hoc khong duge tuong tac dé biét nhitng diém nao can hoan thién trong bai nén néu kho hoc
liéu khong toan dién thi s& gay khé khin trong viéc tiép thu bai. Do do, cac nghién ctru vé chat lugng
dao tao, bao gdm ca dao tao tryc tuyén dang tré thanh mot chi diém nhan dwoc sy quan tam I6n. Vi
du: Trudong Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh yéu cau thyc hién viéc do luong, danh gia chat lugng
giang day ddi voi tit ca mon hoc, tit ca giang vién khi két thiic mdi mén hoc.

2.2, Thuyét sir dung va théa man

Thuyét sir dung va thoa min (Uses & Gratification — U&G) 1a thuyét tim 1y xa hoi hoc giai thich
tai sao va bang cach nio cac ca nhén lai tich cuc Iya chon cic phuong tién truyén thong dé thoa man
nhu cau (Cheung va cong su, 2011). Thuyét U&G duoc phat trién theo hai hudng: (1) Phat trién da
dang theo muc tiéu va van d& cuia ngudi sir dung mong mudn duoc thoa mén ddi voi cac phuong tién
truyén thong (Ruggiero, 2000); va (2) xac dinh quan diém ciia ngudi sir dung vé mot loai phuwong tién
truyén thong, giao tiép (Ledbetter, 2009).

Thuyét U&G chi ra cac ca nhan c6 nhitng nhén thirc vé nhu cau va dinh hudng muyc tiéu khi sir
dung cac phuong tién truyén thong; c6 ning luc danh gia gia tri ndi dung cia truyén thong va co
chuong trinh hanh dong dé két ndi nhu cau va su théa man ddi véi viéc lua chon céac phuong tién
truyén théng (West & Turner, 2007). Cac phuong tién truyén thong cho phép truyén tai, chia sé, luu
trir thong tin va dit liu mot cach hiéu qua. St dung cac phuong tién truyén thong 1a co chu dich va
c4c ca nhan tich cuc tim kiém dé théa man cac nhu cdu ciia minh (Luo va cong su, 2011). Ko va cong
su (2005) cho rang cac phuong tién truyén thong khac nhau vé kha nang dap tmg nhu cau cua cac ca
nhan khéac nhau; ciing mot phuong tién truyén thong c6 thé sir dung dé thoa man cac nhu cau dic
trung khac nhau ciia ¢4 nhan, cac ¢ nhan s& chon phuong tién truyén théng phit hop cho nhu cau thoa
man cao nhit.
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Pau tién, thuyét U&G duoc sir dung trong pham vi cic phwong tién truyén thong truyén thng
nhu: Béo, truyén hinh, dai phat thanh. Cting v6i sy phat trién ctia cong nghé thong tin, internet, thuyét
U&G da nhanh chong dugc tmg dung rong rai trong cac nghién ctru vé dich vu cung cdp thong tin
nhu: Trén Website (Luo va cong su, 2011), cac mang xa hoi (Cheung va cong su, 2011; Malik va
cong su, 2016), tim hiéu va theo ddi cac chinh tri gia trén Instagram (Parmelee & Roman, 2019),
trong hoc truc tuyén (Stafford, 2005; Guo va cong su, 2010; Chen, 2014; Florenthal, 2016; Gallego
va cong sy, 2016; Curnalia va Ferris, 2020). Thuyét U&G dang ndi 1én trong s6 cac 1y thuyét vé st
dung truyén thong dugc cac nha nghién ctru dong thuan va dé xuat img dung trong viéc tim hiéu cac
phuong tién truyén thong (Foregger, 2008). Co s& ly thuyét cua thuyét U&G cung cip mot nén tang
tuyét voi va thich hop cho cic nghién ciru va thyc tién sir dung truyén thong xa hoi (Malik va cong
su, 2016) va thong qua téng hop tai lidu, thuyét U&G da chimng minh tinh hitu ich trong viéc van hanh
céc thanh phan 1y thuyét khi sir dung internet va cac phuong tién giao tiép dién tir. Chinh vi vay, ngay
cang c6 nhiéu nghién ctru tmg dung thuyét U&G dé tim hiéu vé sy théa man véi cac trai nghiém
truyén thong.

e Thanh phan cia théa man theo thuyét U&G.

Ledbetter (2009) cho ring khia canh giai tri va dic trung ca nhan giit vai trd trung tim trong viéc
quyét dinh lya chon phuong tién truyén thong va trai nghiém ca nhan. P c6 rat nhiéu nghién ciru
thuyét U&G vé st dung internet va cac cong cu, phan mém giao tiép (gan giéng nhu cong cu trong
hoc truc tuyén). Vi dy, trong nghién ctru v&i 265 ngudi tham gia vé sy hai 1ong va tiép tuc sir dung
mang xa hoi, Bae (2018) str dung céc yéu t6 U&G nhu: Su thuén tién, hd trg xa hoi, thong tin, giai
tri, giao tiép xa hoi, thoat ly xa hoi; nghién ctru cua Lee va Ma (2012) véi 212 sinh vién dai hoc cho
thdy anh huéng cta cua cac yéu tb: thong tin, xa hoi, giai tri va tim kiém vi tri s& anh huong dén viéc
chia sé thong tin trén phuong tién truyén thong; Kim va cong sy (2011) cho rang dong luc dé sir dung
cac mang xa hdi la: Tim kiém ban bé, hd tro xa hoi, giai tri, tim kiém thong tin, va su thuan tién; Ku
va cong su (2013) xac dinh 5 dong luc st dung Facebook va MySpace 1a: Giai tri, duy tri cac mdi
quan h¢, thu thdp thong tin, xa hi va phong céch; theo Malik va cong su (2016), cac nghién ciru
thuong chu trong viée tao ra va duy tri cic mdi quan hé, tim kiém thong tin, giai tri, chia sé thong tin,
tinh cam yéu quy, theo ddi 1a cac thanh phan thudng dwoc nghién ctru vé mang xa hoi. Khi nghién
ctru vé viée st dung dién thoai gioi tré thé hé Y, Liva cong su (2019) da dua vao mo hinh nghién ciru
céc thanh phan: Tim kiém thong tin, chia sé thong tin, giao tiép, va choi game.

e Cic thanh phan déng luc ciia thuyét U&G da duwoc sir dung trong cdc nghién cieu vé hoc triee tuyén

Céc thanh phan dong lyc cua thuyét U&G da duoc st dung trong cac nghién ctru vé hoc truc
tuyén nhu: Stafford (2005) dé cap dén thuyét U&G trong dao tao tir xa voi cac dong luc lién quan dén
quy trinh sir dung internet, cac dong luc vé ndi dung va cac dong luc xa hoi khi st dung internet va
di dén két luan 1a cong nghé internet ¢6 vai tro hd trg quan trong trong dao tao tir xa; nghién ciru ciia
Guo va cong su (2010) cho théy cac thanh phén: Tim kiém thong tin, sy thuan tién, su két ndi, va
quén tri ndi dung anh huong dén sy thoa mén chung ciia sinh vién c6 sir dung phuong tién trung gian
1a may tinh; nghién ctru ctia Chen (2014) sir dung thuyét U&G dé kham pha cac yéu té anh huong
then chét dén sy chu dong tiép tuc gén két véi moi trudng hoc tiéng Anh tir cac website, két qua cho
thiy cac yéu té anh hudng gdm cd: Moi trudng hoc trén website, mong doi két qua hoc tap, su tuong
tac trong hoc tap, déc trung ctia hé théng, ddc diém cua cac tai liéu duge sb hoa, su thong thao trong
sir dung may tinh, su thoa man véi website hoc tiéng Anh; nghién ctru cua Florenthal (2016) quan
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tdm ba nhom yéu td tao dong luc cta thuyét U&G la: Sy kho chiu, sy tin tudng va gia tri cdm nhan
da anh huong dén sy hai 1ong ctia sinh vién khi 1am bai tip c6 sir dung cac cong cu hoc truc tuyén
nhu: Sach dién tir, website; nghién ciru ciia Gallego va cong su (2016) cho thay cac thanh phan cua
thuyét U&G gdm: Su thuén tién, giai tri, giao tiép xa hoi, tim kiém thong tin, chia sé thong tin va tim
kiém vi tri c6 anh huong duong dén y dinh tiép tuc hoc tép truc tuyén cua sinh vién tai truong Second
Life thudc Pai hoc Texas A&M (My), cac thanh phan nay ciing s& dwoc sir dung trong nghién ciru
nay ngoai trir yéu tb tim kiém vi tri do trong thoi ky dai dich Covid-19, sinh vién hoc tryc tuyén nham
tiép tuc bao dam tién do hoc tap cua trudng va trong giai doan dy kién khong qua dai. Cu thé, nam
thanh phan dong luc cua thuyét U&G sir dung trong nghién ctru duge tom luge trong Bang 1.

Bang 1.

Thanh phan, dic diém va tai liéu lién quan ctia hoc tryc tuyén tmg dung thuyét U&G

Thanh phan

bic diém

Ngudn va tai lidu

Su thuén tién

Giai tri

Giao tiép xa hoi

Tim kiém thong
tin

Chia sé
nghiém

kinh

Mirc d6 phuong tién truyén théng cung cip su tiép nhén
thong tin mot cach khong han ché vé khong gian va thoi gian.

Tang cudng tinh twong tac va kha nang giao tiép.

Phan tng tich cuc (vui vé, thu gian) khi st dung cac phuong
tién truyén thong trong viée két ndi mang ludi va giam ap luc
hoc tép.

Mirc d6 ma cac phuong tién truyén thong giup duy tri cac
mdi quan hé vé6i xi hoi (ban bé, dong nghiép...) va khuyén
khich viéc thao luan va dong gop dé phat trién.

Muc d6 nguoi dung nhén duoc thong tin mot cach nhanh
chong va dﬁy du dbi véi cac muc dich nhu: Hoc tap, thao
ludn, ling nghe bai giang...

Murc d9 chia sé thong tin hitu ich cho nguoi str dung, tir d6
ting cuong viéc tham gia sir dung truyén théng truc tuyén.

Ha va cong su (2015)

Ledbetter va cong su
(2016), Malik va cong
su (2016), Gallego va
cong su (2016)

Apaolaza va cOng su
(2014), Lee va Ma
(2012), Gallego va cong
su (2016)

Gallego va cOng su
(2016)

Karpova va cong su
(2009), Gallego va cong
su (2016)

2.3. Sw hai long

Su hai long 1a trang thai cuia khach hang thé hién muc do thich tha hodc khong thich tha di vai dich
vu sau khi trai nghiém (Woodside va cong su, 1989). C6 hai loai hai long véi chét luong dich vu gém:

(1) Hai long voi tirg khia canh cta dich vy, vi du nhu hai long véi nam khia canh chét lugng dich
vu (gom: Phuong tién hiru hinh, tin cdy, dap ng, nang luc phuc vu va dong cam) cta Parasuraman
va cOng su (1988); hai long véi chét luong dich vu dao tao trong truong dai hoc (gém: Thanh phﬁn
dao tao, danh tiéng, chuong trinh hoc, su thau hiéu va thanh phﬁn khong thude vé dao tao) cua
Abdullah (2006). Cach do luong loai hai 1ong nay phirc tap hon va thudng dugc sir dung khi can
nghién ciru dé tim ra nguyén nhan khia canh nao ciia chat lugng dich vu can cai tién.
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(2) Hai long chung ddi v6i chat lugng dich vu 1a cam xtic yéu thich hay khong yéu thich néi chung
d6i v6i chat lugng dich vu. Cach do luong nay don gian hon, duoc ap dung khi nghién ciru chi can
do ludng mirc d6 hai 1ong véi chat luong dich vu cta nguoi sir dung. Do d6, tac gia chon ap dung
cach do luong nay.

Trong dich vu truyén thong, su hai long chung cuia ngudi sir dung duge xac dinh 1a cam xuc tron
ven néi chung, 1a két qua cia sy tiéu ding truyén thong (Patwardhan va cong sy, 2011). Patwardhan
va cong su (2011) ciing cho rang sy hai 10ng ctia nguoi sir dung 1a yéu t6 then chét dé hiéu mbi quan
hé giira truyén thong va nguoi sir dung vi su hai 10ng voi phuong tién truyén thong duoc do luong
bang sy hai 1ong ctia ngudi sir dung. Cam nhan hai 1ong xay ra khi chét luong ciia san pham, dich vu
vuot qua mong doi, va nguoc lai khi chat lugng cta san pham, dich vu khong dat mong doi s& 1a cam
nhan khong hai long (Jacobs, 1995). Sy hai long cua nguoi st dung la mdt trong nhitng muc dich
hudng t6i cho moi hoat dong truyén thong. Khi hai long, ngudi sir dung s& c6 xu hudng tiép tuc sir
dung phuong tién truyén thong.

2.4. Ydinh tié}a tuc hoc tdp

Bae (2018) cho réng y dinh 1a xac sudt c6 chu dinh ma mot ca nhan mudn thuc hién mot hanh vi.
Y dinh c6 tac dong manh dén hanh vi. Y dinh tiép tuc hoc tap do luong mirc do hoc vién mudn tham
gia cac khoa hoc ctia truong trong twong lai. Ku va cong su (2013), Kaur va cong su (2020) cho ring
céc nghién ciru khi sir dung thuyét U&G vé cac phuong tién truyén thong déu chu trong bién tiép tuc
sir dung nhu 13 dich hudng t6i cta truyén théng. Y dinh tiép tuc hoc truc tuyén 1 quan tim 16n ciia
hau hét cac nghién ctru vé hoc truc tuyén, vi du: McGill va cong su (2014) da thuc hién tong quan
122 nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén y dinh tiép tuc hoc tryc tuyén (e-learning) trong 3 nam,
giai doan 2004-2012.

2.5, M0 hinh nghién ciru va gia thuyét

2.5.1. Sy hai long va y dinh tié}a tuc hoc truc tuyén.

Céch tiép can thuyét U&G cung cép minh chimg rang su hai 1ong ¢6 anh huéng tich cuc dén y
dinh tiép tuc str dung phuong tién truyén thong. Theo thuyét U&G (Swanson, 1987), nguoi sir dung
cang hai 1ong v6i chat lwong dich vu truyén thong thi ho cang d& dang tiép tuc lap lai viéc sir dung
phuong tién truyén thong. Nghién ciru ctia Bae (2018) cho thdy sy hai 1ong ciia nguoi st dung c6 anh
huong duong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung mang xa hoi. Trong linh vuc hoc tryc tuyén, sy hai 1ong ciia
sinh vién anh huong dén ¥ dinh tiép tuc hoc dwoc chimg minh trong nghién ciru ctia Limayem va
Cheung (2008), Chen (2014). Trong dai dich Covid-19, médc du sinh vién khong thé lwa chon hinh
thirc hoc tap khac nhung sy hai 1ong van tac dong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Tir 40, tac gia
dit ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Sw hai long tac dong truec tiép, cing chiéu dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

Y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cta sinh vién chiu anh huong badi sy théa man cua sinh vién (Limayem
& Cheung, 2008). Theo Okazaki (2006), thuyét U&G cho rang nhimg ngudi sir dung tim kiém su thoa
mén tir phuong tién truyén théng theo cac nhu ciu, dong luc c4 nhan cua riéng ho, néu cac nhu ciu nay
dugc thda man, cac ca nhan s c6 xu hudng 1ap lai trai nghiém. Nghién ctru cua Bakar va cong su (2014)
da khing dinh cic yéu t thoa man trong thuyét U&G c6 dong gbp cho ¥ dinh tiép tuc coi phim trén
YouTube. Nghién ctru ciia Bae (2018) ciing cho thay sy thoa mén véi cac yéu td ciia thuyét U&G (gdm:
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Su thuan tién, hd tro xa hoi, thong tin, giai tri, giao tiép xa hoi, thoat ly xa hoi) tac dong dén 35% bién
thién vé sy hai 1ong ctia ngudi sir dung va tiép tuc tic dong dén 36% bién thién vé ¥ dinh tiép tuc sir
dung dich vu. Gallego va cong su (2016) da chimg minh mbi quan hé gitra théa mén véi cac yéu to cua
thuyét U&G (gom: sy thuan tién, giao tiép xa hoi, chia sé thong tin, tim kiém thong tin, gii trf) ¢6 tac
dong tich cuc dén y dinh tiép tuc hoc trong mot méi trudng ao (dién t).

2.5.2. Anh huong cua sy thudn tién dén su hai long va y dinh tié}? tuc hoc truc tuyén

Theo Ha va cong su (2015), su thuén tién trong vi€c st dung cong nghé giup gia tang su hai long
vé trai nghiém sur dung phuong tién truyén thong. Trong linh vuc hoc truc tuyén, su thuan tién cia
sinh vién anh huong dén y dinh tiép tuc hoc dugc thé hién trong nghién ciru ciia Gallego va cong sur
(2016), Breslin va cong su (2007), Hirscheim (2005). Trong dai dich Covid-19, khi cac truong dai
hoc bt budc phai chuyén sang day truc tuyén, viéc dé dang thuc hién cac thao tac, 1am viéc trén
internet va nhanh chong c6 dugc kién thirc tir truong s& nang cao mirc d6 hai 1ong va y dinh tiép tuc
hoc tryc tuyén cua sinh vién. Tir d6, tac gia dat ra hai gia thuyét sau:

Gid thuyét Hoa: S thudn tién co tac dong truc tié}a, cung chiéu dén su hai long trong hoc truc tuyén.

Gid thuyét Hsa: S thudn tién co tac dong truc tié}?, cung chiéu dén vy dinh tié}a tuc hoc truc tuyén.

2.5.3. Anh hwéng ciia gidi tri dén sw hai long va ¥ dinh tiép tuc hoc truec tuyén

Hoc truc tuyén duoc thé hién nhu mot phuong phap dé giam ap luc cudc séng va tao su vui vé,
yéu doi, dac biét trong thoi ky dich bénh hoanh hanh. Mirc d9 giai tri cang cao thi sinh vién cang hai
1ong, thich thu hoc tap tryc tuyén va cang cé ¥ dinh tiép tuc hoc tryc tuyén. Trong dai dich Covid-19,
khi cac hoat dong xa hoi bi tam dimg cting v&i v6i 1énh gidn cach xa hoi ciia Chinh phu co thé khién
cho cudc séng bi thay dbi, tré nén 20 bo va han ché hon. Trong diéu kién do, cac hoat dong hoc truc
tuyén va tinh nang giai tri s& 1am cho ngudi hoc ¢6 thé twong tac s& tré nén soi ndi, vui vé, diéu nay
¢6 thé anh huong tich cuc dén sy hai 1ong va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Tir 40, tac gia dat ra hai
gia thuyét sau:

Gid thuyét Hap: Gidi tri ¢6 tac dong triec tiép, ciing chiéu dén sw hai long trong hoc truc tuyén.

Gid thuyét Hsp: Gidi tri ¢6 tac dong triec tiép, ciing chiéu dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

2.5.4. Anh huéng ciia giao tiép xd héi dén sw hai long va y dinh tiép tuc hoc triec tuyén

Nghién ctru ciia Gallego va cong su (2016), Gunn (2011), Derouin va cong su (2005) cho thiy
khuyén khich twong tic gitip nang cao ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua hoc vién. Trong hoc truc
tuyén tai trudng, giao tiép xa hoi do lwong pham vi sinh vién trao d6i, chia sé chuan bi bai, thao luan
nhom. Ly giai twong tu nhu khia canh giai tri, trong dai dich Covid-19, cac hoat dong giao tiép xa hoi
trong hoc tryc tuyén s& gitp sinh vién nang cao sy hai 1ong va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Tir d6,
tac gia dit ra hai gia thuyét sau:

Gid thuyét Hae: Giao tiép xd hdi cé tac dong truc tiép, ciing chiéu dén sw hai long trong hoc triec tuyén.

Gid thuyét Hs.: Giao tiép xd hdi c6 tac dong truc tiép, ciing chiéu dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

2.5.5. Anh hwéng ciia tim kiém théng tin dén sw hai long va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén

Ngoai bai giang truc tuyén va kho hoc liéu, tim kiém thong tin trong hoc tryc tuyén thé hién pham
vi nha truong st dung internet, cic phan mém nhu: LMS, Zoom, Google Meet dé giup hoc vién co
céc thong tin kip thoi va phu hop trong hoc tap. Tim kiém thong tin ¢6 tac dong duong, tryc tiép dén
su hai long va y dinh tiép tuc sir dung mang xa hoi trong nghién ciru cia Bae (2018), két qua tuong
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tu cling co trong nghién ctru cua Kima va cong su (2020). Nghién ciru cua Gallego va cong su (2016)
chimg minh tim kiém thong tin c6 tic dong dwong dén ¥ dinh tiép tuc theo hoc truc tuyén. Trong dai
dich Covid-19, muc dich chinh cua hoc truc tuyén la bao dam cho sinh vién git tién do hoc tap, thu
nhan céc kién thirc, thong tin méi. Tir d6, tac gia dit ra hai gia thuyét sau:

Gid thuyét Haa: Tim kiém thong tin c6 tac dong truc tiép, cung chiéu dén sw hai long trong hoc
truc tuyén.

Gid thuyét Hsa: Tim kiém thong tin o tac dgng truc tiép, ciing chiéu dén y dinh tiép tuc hoc tric tuyén.

2.5.6. Anh hwéng ciia chia sé kinh nghiém dén sw hai long va y dinh tiép tuc hoc tric tuyén

Theo Wu va cong su (2010), chia sé kinh nghiém con 1a mot phwong thie phdi hop dat muyc tiéu
chung. Céc giang vién yéu cau sinh vién sau gio trén 16p can 1am bai tip nhom, trinh bay nhém hodc
cac hoc vién kha, gioi chia sé, giup d& cac hoc vién chdm hiéu hon trong viéc 1am bai tip nham dap
{mg yéu cau mon hoc. Do d6, viéc chia sé kinh nghiém cang nhiéu, cang gitip hoc vién hai long va
mong mudn tiép tuc hoc truc tuyén. Trong dai dich Covid-19, diéu nay khong thay d6i. Tir d6, tac gia
dt ra hai gia thuyét sau:

Gid thuyét Hae: Chia sé kinh nghiém ¢ tdc dong truc tiép, cing chiéu dén sw hai long trong hoc
truc tuyén.

Gid thuyét Hse: Chia sé kinh nghiém co tac dgng truc tiép, ciing chiéu dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

Theo d6, md hinh nghién ctru dwoc thé hién trong Hinh 1.

Thuyét U&G Sw hai long

Sy thuan tién

Giai tri

,
\
/“4\ /v("{\

Giao tiép x3 hoi

Tim ki€ém théng tin

w
J
I‘I\A\ =

Chia sé kinh nghiém Y dinh ti€p tuc hoc

tryc tuyén

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru va gia thuyét
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do ciia cdc bién nghién ciru

Mb hinh nghién ctru gdm c6 7 bién nghién ctru chinh, trong d6 ¢6 5 bién thudc mé hinh thuyét
U&G (su thuan tién, giao tiép xa hoi, giai tri, tim kiém thong tin, chia sé kinh nghiém) ciing véi bién
su hai 1ong va ¥ dinh tiép tuc hoc. Cac thang do déu don hudng, trong d6, thang do sy thuén tién (4
bién quan sat), giai tri (4 bién quan sat), tim kiém thong tin (5 bién quan sét), chia sé¢ kinh nghiém (5
bién quan sat), va ¥ dinh tiép tuc hoc (3 bién quan sat) dugc diéu chinh tir thang do ctia Gallego va
cong su (2016); thang do giao tiép xa hoi (4 bién quan sat) duoc sir dung tir Gallego va cong su (2016)
va Huang va cong su (2010) (riéng thang do chia sé kinh nghiém, theo giai thich ctia Gallego va cong
su (2016) thi chia sé kinh nghiém do luong pham vi ma nguoi st dung chia sé kinh nghiém hoc truc
tuyén véi sinh vién 4o nén thang do nay dwoc diéu chinh cho phit hop véi ngit canh sinh vién bét bude
phai hoc tryc tuyén, khong phai do lwa chon); thang do su hai 1ong (3 bién quan sat) dugc sir dung tir
Meesala va Paul (2020). Bang khao sat c6 28 bién quan sat cho 7 khai niém chinh ctia mé hinh nghién
ctru (Phu luc 1), duge thiét ké dang cau hoi dong véi thang do Likert 5 mirc do, tir 1: Hoan toan khong
ddng y, @én 5: Hoan toan dong y. Cac yéu té vé dac diém ca nhan nhu: Gidi tinh, tudi, loai hinh hoc
tap, noi song, thu nhap, truong hoc, cap do hoc dugc sir dung thang do dinh danh dé ghi nhan. Ngoai
ra, cAu hoi mo trong bang khao sat: “Theo em, diéu gi s& nang cao chét lugng hoc truc tuyén” ciing
thu hut dugc 185 sinh vién tham gia tra 16i. Nghién ciru thuc hién thao ludn tryc tuyén trén Zalo véi
céc giang vién khoa Quan tri - Truong Pai hoc Kinh t& TP.HCM vé nhitng kién nghi cta sinh vién va
giai phap nén dugc thyc hién dé nang cao chit lugng hoc truc tuyén.

3.2, Thu thdp dir liéu

Mau nghién ciru duoc chon theo phuong phép thuan tién. Pbi twong khao sat 14 sinh vién hién
dang hoc truc tuyén tai Truong dai hoc Kinh té TP.HCM va Trudong Pai hoc Ngoai thuong Co s¢ I
— TP.HCM, day 1 hai noi thuc hién giang day truc tuyén som (Trudng dai hoc Kinh t& TP.HCM tir
16/2/2020 va Truong Pai hoc Ngoai thuong Co sé I — TP.HCM tir tuan dau thang 3); trude day, ca
hai truong déu da trién khai cong tac giang day truc tuyén: Truong dai hoc Kinh t& TP.HCM da
khuyén khich giang vién giang mot s tiét hoc truc tuyén trong mdi mon hoc tir vai nam trude, Truong
Pai hoc Ngoai thwong Co s¢ IT — TP.HCM c¢6 lién két v6i T hop cong nghé gido duc TOPICA
(chuyén cung cip co so ha tang tryc tuyén trong giang day, hoc tap) dé thu hit sinh vién hoc cir nhan
tryc tuyén. Khao sat dugc thyc hién trong 1 tuan, tir ngay 24/3 dén 30/3/2020, dung luc trude giai
doan cao diém thir 32 ciia dich Covid-19 & Viét Nam theo phwong phap thuan tién, nho cac gidng vién
tryc tiép giri duong link khao sat cho cac sinh vién dang hoc truc tuyén hodc giri email nho lanh dao
céc khoa gitp d& khao sat. Tong sb sinh vién dugc d& nghi khao sat 13 1.744, bao gdm 1.194 sinh vién
tai Truong dai hoc Kinh t& TP.HCM, 550 sinh vién tai Truong Pai hoc Ngoai thuong Co s& 1T —

2 Giai doan 1: 23/1/2020-25/2/2020, Viét Nam c6 16 ca nhiém tif Trung Quéc hodc di chuyén tif Trung Quéc dén;

Giai doan 2: 6/3/2020-19/3/2020, virus |3y lan toan cau, Viét Nam c6 69 ca nhiém tU cac quéc gia khac nhau nhung van truy tim
dudc ngudn géc va cach ly;

Giai doan 3: 20/3-21/4/2020, Viét Nam c6 183 ca nhiém tif cac quéc gia khac nhau; cac ca nhiém lay lan trong cdng déng, ngudn
g6c lay nhiém chua dugc truy tim hét.
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TP.HCM. Pén 21 gid ngay 30/3/2020, nhém nghién ciru thu duoc 683 phiéu tra 10i, ty 16 hdi dap
(39,16%), trong d6 681 phiéu tra 15i hop 1& dugc sir dung trong phan tich dit liéu. Co cdu mau diéu
tra phéan theo timg tiéu chi thé hién trong Bang 2.

Bang 2.

Dic tinh nhan khau hoc ciia miu
Bién nh4n khiu hoc S6 luong Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 194 71,6
N 488 28,4
Nhém tui
Dudi 25 648 95
25-35 29 4,3
>35 5 0,7
Noi song
TP.HCM 359 52,6
Noi khac 323 474

Loai hinh dao tao

Chinh quy 668 97,9
Tai chite/ vin bang 2 14 2,1

Cép bdc dao tao

Pai hoc 668 97,9
Cao hoc 14 2,1

Thu nhdp

<10 triéu 647 94,9
10-19 triéu 22 3,2

20-29 triéu 9 1,3

30-39 triéu 4 0,6

Truong hoc

Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM 530 77,9
Truong Pai hoc Ngoai thuong Co s¢ 11 - TP.HCM 150 22,1

Phuong phap dinh lwong dugc sir dung véi cac cong cu xir 1y dit lidu 1a phan mém SPSS 20, phan
mém AMOS 20 va kiém dinh mé hinh phuong trinh c4u trac SEM. Thang do dwoc kiém dinh bang
hé s tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich nhan t6 khing dinh
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CFA. Céc thang do va mo6 hinh dugc kiém dinh theo cac tham sb (Chi-square; d¢ tu do; gia tri p; cac
chi s6 CFI, GFI, TLI, RMSEA), d¢ tin cdy tong hop, tong phuong sai trich, tinh don nguyén, gia tri
hdi tu va gia tri phan biét; phuong phap udc lugng Maximum Likelihood dugc sir dung trong nghién
cliru nay.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1, Két qua kiém dinh thang do

Kiém dinh so b Cronbach’s Alpha, tat ca cac thang do dat yéu cau véi Cronbach’s Alpha trong
khoang 0,698 dén 0,936. Trong kiém dinh EFA, véi phuong phéap Principal Axis Factoring, phép
quay Promax, phan chia theo 5 nhom c6 két qua: 5 thanh phan tao dong luc theo thuyét U&G trong
nghién ctru con lai 17 bién quan sat, trong d6, cac thang do ctia bién sy thuan tién va giai tri dugc bao
toan, 2 bién giao tiép xa hoi va chia sé kinh nghiém déu bi mit 2 bién quan sat, bién tim kiém thong
tin mat 1 bién quan sat. Tuong tu, kiém dinh EFA, cho thay 2 bién ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén va
su hai long van con nguyén ven s6 bién quan sat. Trong kiém dinh CFA, chi c¢6 bién sy thuan tién con
nguyén 4 bién quan sat, cac bién con lai chi c6 3 bién quan sat nén duoc kiém dinh chung trong mo
hinh do ludng, két qua thé hién trong Bang 3. Tong hop chung, két qua kiém dinh cho thdy thang do
tao dong luc gém: Su thuan tién, giai tri, chia sé kinh nghiém, tim kiém thong tin, giao tiép x4 hoi;
thang do s hai 1ong va thang do y dinh tiép tuc hoc truc tuyén dam bao gia tri hoi tu, dam bao do tin
cay va gia tri phan biét, phu hop véi dit liu thi truong.

Bang 3.

Két qua kiém dinh CFA cho céc thang do
Khai niém S6 lugng bién Do tin cay D6 tin cdy tong Téng phuong

quan sat (@) hop (pc) sai trich(pyc)

Su thuan tién 4 0,870 0,8650 0,6184
Giao tiép xa hoi 2 0,772 0,7746 0,6322
Giai tri 3 0,911 0,9137 0,7794
Tim kiém théng tin 3 0,810 0,8176 0,6008
Chia sé kinh nghiém 3 0,873 0,8788 0,7093
Su hai long 3 0,867 0,9372 0,8327
Y dinh tiép tuc hoc tryc tuyén 3 0,936 0,8705 0,6919

4.2, Két qua kiém dinh mé hinh do hrong, mé hinh nghién cieu va gia thuyét

Két qua kiém dinh mé hinh do ludng phu hop, cu thé x2= 431,649 (p= 0,000); df= 167; y2/df =
2,43; TLI= 0,970; GFI= 0,944; CFI= 0,976 va RMSEA= 0,048. Tuong quan giita cac bién trong
khoang tir 0,517 dén 0,852; SE tir 0,024 dén 0,066; (1-1)/SE tir 2,242 dén 20,125; p =0,000; véi
¥2/df<3; cac gia tri GFI, CFI, TLI >0,9; RMSEA<0,08 bao dam gia tri phan biét gitta cac khai niém.
Téng hop chung, két qua kiém dinh cho thiy thang do tao dong luc gdm: Sy thuén tién, gii tri, chia
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s¢ kinh nghiém, tim kiém thong tin, giao tiép xa hoi; thang do sy hai 1ong va ¥ dinh tiép tuc hoc truc
tuyén dam bao gia tri hoi tu, ddm béo dd tin cay va gia tri phan biét, phu hgp véi dir li€u thi truong.
Két qua SEM cua mo hinh nghién ctru dwoc thé hién ¢ Hinh 2 cho thidy mé hinh nghién ciru co 167
bac tu do, x2= 431,659 (p= 0,000); df= 167; y2/df= 2,43; TLI= 0,970; GFI= 0,944; CFI= 0,976 va
RMSEA= 0,048 cho thdy mé hinh nghién ctru nay thich hop vai dit lidu thi truong. Két qua udc lugng
(chuén hoa) ctia cac tham s chinh duogc trinh bay ¢ Bang 4 va Hinh 2. Tong anh hudng cta cac khai
niém trong mo hinh nghién ciru c6 bién ddi it nhiéu so véi tac dong truc tiép nhung khong lam thay
d6i y nghia thong ké clia cac gia tri, két qua chi tiét thé hién tai Bang 5.

s

9
77 62 69
|c|1| |c|2| |c|3|

77 Y &5 72

Ient2| |ent3| |ent4|

Chi-binh phuong = 431,649; df = 167; GFI = 0,944; CF1=0,976; TLI = 0,970; RMSEA = 0,048

Hinh 2. Két qua kiém dinh SEM cta mé hinh nghién ctru (chuan héa)
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Bang 4.
Két qua kiém dinh gia thuyét
i U .
o Uéc luong o Chap
Gia Z. R 2 luong A e
; MOoi quan hé chua chuan A S.E. C.R. p nhan gia
thuyét hoa chuan thuvét
hoa Y
H, Su hai long > Y dinh tiép tuc 0,267 0,234 0,057 4,702 Hkx Co
hoc truc tuyén
Haa Su thuén tién - Su hai long -0,156 -0,097 0,091 —-1,704 0,088 Khong
Hap Giai tri > Sy hai long 0,196 0,209 0,062 3,183 0,001 Co
Hac Giao tiép xa hoi - Su hai long 0,335 0,275 0,081 4,113 Hkx Co
Hod Tim kiém thong tin = Su hai 0,639 0,471 0,126 5,084 Hkx Co
long
Hae Chia s¢ kinh nghi¢m -> Y dinh 0,004 0,003 0,061 0,067 0,946 Khong
tiép tuc hoc truc tuyén
Haa Su thuan tién > Y dinh tiép tuc 0,057 0,031 0,095 0,596 0,551 Khong
hoc truc tuyén
Hsp Giai tri > Y dinh tiép tuc hoc 0,612 0,572 0,066 9,236 Hkx Co
truc tuyén
Hac Giao tiép xa hoi > Y dinh tiép -0,109 -0,079 0,087 —1,249 0,212 Khong
tuc hoc truc tuyén
Hsd Tim kiém thong tin > Y dinh 0,289 0,186 0,137 2,108 0,035 Co
tiép tuc hoc truc tuyén
Hse Chia sé kinh nghi¢m >Y dinh 0,003 0,002 0,063 0,042 0,967 Khong

tiép tuc hoc truc tuyén

Ghi chu: *** tuong ung véi p<0,000.

4.3, Két qua kiém dinh gid thuyét

Két qua udc luong trong phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM (Bang 3) cho thiy mdi quan
hé giita cac bién dong luc trong mo hinh thuyét U&G, sy hai 1ong va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.
Theo két qua trong Bang 3, sy hai 10ng anh hudng duong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén, gia thuyét
Hi duoc chip nhan (B= 0,234; S.E.= 0,057; p= 0,000). Két qua nay tng ho két qua nghién ctru clia
Bae (2016), Limayem va Cheung (2008) 14 cang hai 1ong, moi ngudi cang mudn tiép tuc hoc truc
tuyén. Nghién ctru ciing thu nhan dwoc mot sé ¥ kién tir mot s sinh vién tai chirc, trong d6 cho thiy
ho v6 cing phin khoi véi viée hoc truc tuyén do didu kién cong tac ban ron, phai di cong tic xa ma
van khong bi mat bai hoc.

Yéu t6 su thuén tién khong anh hudng dén ca sy hai long 1an y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Gia
thuyét Hza (B= 0,097; S.E.= 0,091; p= 0,088) va Hs. (= 0,031; S.E.= 0,095; p= 0,551) khong dugc
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chap nhan. Két qua nay khong ung ho két qua nghién ciru ciia Gallego va cong su (2016), Breslin va
cong su (2007), Hirscheim (2005). Co sé ha ting sir dung trong hoc truc tuyén chu yéu 1a hé thong
duodng truyén, mang internet va phin mém. Mic du nha truong da nang cip hé thong phin mém day
hoc tir LMS 1én Google Meet nhung c6 thé do duong truyén yéu, nhat 1a & cac dia phuong ving sau
ving xa, diéu nay it nhiéu di anh huong dén chit lugng hoc tryc tuyén. Viée hoc truc tuyén tam thoi
chi 1a giai phap tinh hudng cho sinh vién trong thoi ky dai dich Covid-19, sinh vién chip nhan hoc,
mic du c6 thé viée hoc truc tuyén khong thuan tién, chura dé dang cho sinh vién.

Yéu td giai tri ¢ anh huong dén ca sy hai 1ong 1an ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Gia thuyét Hap
(B=0,209; S.E.= 0,062; p=0,001) va Hsv (= 0,572; S.E.= 0,066; p= 0,000) duoc chfip nhan. Két qua
nay tng ho két qua nghién ctru ciia Kaur va cong su (2020), Kima va cong sy (2020), Gallego va cong
su (2016), Bae (2016). Khi tit ci cic phuwong tién truyén thong xung quanh tir béo, dai, Tivi,
Facebook, Zalo... déu tran lan cic thong tin dai dich Covid-19 nhu: S6 ngudi nhidm, s6 ngudi cach
ly... thi viéc duoc tiép tuc dugc hoc tap, duoc gip thdy cd, ban bé sau mot thoi gian nghi Tét va sau
hai tuan nghi dich 14 niém vui 16n cho sinh vién.

Yéu td giao tiép xa hoi c6 anh hudng dén sy hai 1ong nhung khong anh hudng dén ¥ dinh tiép tuc
hoc truc tuyén. Gia thuyét Hac (B= 0,275; S.E.= 0,081; p= 0,000) dugc chap nhan, két qua nay tng ho
két qua nghién ctru cta Bae (2016), khi cac hoat dong giao tiép xa hoi t6t s& lam cho moi ngudi thiy
hai 1ong. Gia thuyét Hsc (B= —0,079) S.E.= 0,087; p= 0,212) khong dwoc chip nhan, két qua nay
khong tng ho két qua nghién ctru ciia Bae (2016), Gunn (2011), Derouin va cong sy (2005), nhung
tng ho két qua nghién ctru cua Kaur va cong su (2020), Gallego va cong su (2016). Trong nghién ctru
nay, hé s tuong quan cua giao tiép xa hoi va y dinh tiép tuc hoc tryc tuyén 1a 0,679 nhung do anh
huong cua cac bién doc 14ap khac nén trong hdi quy mirc d6 anh hudng chua c6 ¥ nghia thong ké. Co
thé khong phai tat ca moi thanh phan cia mo hinh dong luc theo thuyét U&G déu c6 tac dong cb y
nghia thdng ké dén ¥ dinh tiép tuc sir dung phuong tién truyén thong mic di tuong quan timg cap
giita mot bién thudc mé hinh tao dong luc U&G va y dinh tiép tuc sir dung van kha cao.

Yéu t6 tim kiém thong tin anh huéng dén ca sy hai 1ong 1an y dinh tiép tuc hoc truc tuyén, gia
thuyét Haa (B= 0,471; S.E.= 0,126; p= 0,000) va Hsq (B= 0,186; S.E.= 0,137; p= 0,035) dugc chép
nhan. Két qua nay ung ho két qua nghién ctru cua Kaur va cong su (2020), Gallego va cong su (2016),
Kima va cong su (2020). Hién tai, hoc truc tuyén dap ung nhiéu muc dich nhung muc dich then chét
van 1a kip thoi trang bi cho sinh vién cac kién thirc chudn muec tir cac giang vién trong truong. Didu
nay di dap tng nhu ciu khat khao hoc tap, nang cao tri thirc cua sinh vién.

Yéu tb chia sé kinh nghiém khong anh hudng dén sy hai 1ong va khong anh huong dén y dinh tiép
tuc hoc truc tuyén, gia thuyét Hze (B=-0,003; S.E.=0,061; p= 0,946) va Hse (B= 0,002; S.E.= 0,063;
p=0,967) khong dugc chip nhan. Két qua nay khong tung ho két qua nghién ctru ciia Gallego va cong
su (2016) va c6 thé duogc giai thich nhu sau:

- Khéc véi cac ddi tugng nghién ciru vé internet va cic cong cu truyén thong khac nhu: Facebook,
dién thoai thong minh, tai do, nguoi dung co thé tu tin vao kinh nghiém tich lily ciia minh; con viéc hoc
truc tuyén 1a dé tiép thu cac kién thirc méi va & cap do cao hon. Tuy véy, diém han ché 1a c¢6 nhiéu sinh
vién khong mang theo tai liéu, gido trinh vé qué khi nghi hoc do dich nén khong c6 sach hoc.

- Nhiéu sinh vién chinh quy di quen vé6i cach 1am viéc nhom truéce ddy 1a can gap nhau dé truc
tiép trao d6i, 1am bai tap nén chua kip thich nghi v6i viéc nhom 1am viée truc tuyén. Mot sé sinh vién
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con dé nghi thay c6 khong cho bai tip nhom va khong trinh bay nhom vi trong dai dich Covid-19,
sinh vién khong gap nhau lam bai dugc.

- Néu gap nhau tryc tiép, sinh vién c6 thé d& dang tranh luan, chia sé, nhung ngai chia sé trén
mang voi cac ban vi s¢ ndi sai ¢ thé bi luu lai trén mang, gdy anh hudng bét loi sau nay.

C6 thé khi thay co giai thich va huéng din sinh vién k§ hon vé cach hoc nhom, lam viéc nhom,
sinh vién s& hiéu rd ¥ nghia, biét cach chia sé kinh nghiém va dat hiéu qua hoc nhom cao thi két qua
twong quan gitra chia sé kinh nghiém va sy hai long cung ¥ dinh tiép tuc hoc s& thay ddi. Nghién ciru
cho thay anh huong ciia cac yéu té tao dong luc tir thuyét U&G dén sy hai 1ong khi hoc truc tuyén
ctia sinh vién giai thich duoc 66% bién thién su hai long; cac yéu to tao dong luc tir thuyét U&G va
su hai long anh huong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén giai thich 78% bién thién vé y dinh tiép tuc
hoc truc tuyén trong thoi ky dai dich Covid-19.

Bang 5.

Tong anh hudng cua cac khai ni€ém trong mé hinh nghién ctru

Giao Chia sé

Gigitii  tiépxa iy, T kiém  Su thuan Syhai Y dinh tiép tuc

hoi nghiém thong tin tién long hoc truc tuyén
Su hai 1ong 0,2 0,335 0,004 0,639 -0,156 0 0
Y dinh tiép tuc 0,7 -0,02 0,004 0,459 0,015 0,267 0

hoc truc tuyén

5. Két ludn va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Muc tiéu nghién ctru 12 phan tich tic dong ciia cac thanh phan trong mé hinh tao dong luc tir thuyét
U&G dén sy hai 1ong va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Két qua thuc nghiém da chimg minh vai tro
ctia nam thanh phan cua dong luc, gdm: su thuan tién, giai tri, chia s¢ kinh nghiém, tim kiém thong
tin, giao tiép xa hoi. Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing chi ra vai tro trung gian cta sy hai long
trong mbi quan hé giita dong luc va ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Theo do, nghién ctru nay dé xuét
mdt vai dong gop lién quan vé hoc thuat va ddi véi cac nha quan ly gido duc.

5.2, Dong gop cua nghién ciru

Nghién ciru nay di thanh cong trong viéc xay dung mo hinh dong lyc ndm thanh phan, bao gdm:
Su thudn tién, giai tri, chia sé kinh nghiém, tim kiém thong tin, giao tiép xa hoi dya trén thuyét U&G.
Pay 1a mot dong gop quan trong boi vi cac nghién clru trude tiép can theo hudng don 1é va khong
ddng nhét, chi dimg lai ¢ thuc nghiém vai trd. Nghién ctru nay tién mot budce xa hon 1a ddng nhat
nam thanh phan va thuc nghiém hé qua dbi v6i sy hai long va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Két qua
nghién ctru cho thiy tic dong tich cuc cua dong lyc 1én ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén théng qua su
hai 1ong cua sinh vién. Phat hién nay gitup cac nha quan tri linh vuc gido duc phat trién cac chién luoc
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lién quan dé phan tng lai voi nhimg bat 6n va phat trién bén vimg. Theo d6, nghién ctru nay thao luan
cac dong gop dé nang cao chét luong dao tao trong thoi ky dai dich Covid-19.

5.3. Dong gop cho quan ly

Két qua nghién ctru cho thay trong hoc truc tuyén, sinh vién van khao khat c6 nhiing thong tin, tri
thirc mai. Sinh vién tu nhan thic dugc gia tri cia cac thong tin, tri thirc trong hoc truc tuyén, coi 3o
1a cach thirc nhanh chong, hiéu quéa va duy nhat giup ho duy tri hoc tap trong dai dich Covid-19. Do
d6, cac truong c6 thé img dung ndm thanh phan ciia dong lyc dé thuc hién giang day truc tuyén nham
gitip duy tri sy hai 1ong cho sinh vién. Vi du, gidng vién cang cung cap thong tin tong thé va chi tiét
cung vai cac hoat dong giai tri truc tuyén dé ting gia tri trong bai giang, cang dugc sinh vién hai long
va tiép tuc hoc tryc tuyén. Hoc truc tuyén gitip sinh vién c6 nhidu niang luong tich cuc, yéu doi, phan
{mg tich cuc dbi voi dai dich, sir dung thoi gian c¢6 ich, bét hoang mang va suy nghi tidu cuc. Bén
canh d6, cac nha quan 1y ciing can Iya chon chinh xac nhitng thanh cong cu giang day truc tuyén co
nhiing tinh nang nhu: Sy thuan tién, tinh ning chia sé va tim kiém thong tin mot cach linh hoat va
hidu qua, tir d6, giup kiém soat thoi gian, vira bao dam tién do hoc tap, vira lam ting niém vui, gia
tang gia tri cudc sdng cho sinh vién. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing cung cip cac két qua phong
van tryc tuyén ddi véi ngudi hoc va ngudi day dé ting cudng tinh thuyét phuc cta két qua nghién ciru
(Phu luc 2). Cu thé, nhiing kién nghi nay gitip cac truong thuc hién giang day truc tuyén nang cao
chat lwong ddo tao truc tuyén. Mic du nghién ciru nay duoc thuc hién trong pham vi cac truong dai
hoc nhung c6 thé ap dung cho cac d6i twong dao tao khac trong thoi ky dai dich Covid-19 dé tich cuc
phan g lai voi nhitng bét 6n va phat trién bén vimg.

5.4.  Han ché va hieéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay ¢ nhimg han ché can duoc xem xét, d6 1a mo hinh nghién ctru chi dwoc kiém
dinh chu yéu trong khdi sinh vién chinh quy tai Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM va Trudng Dai hoc
Ngoai thuong co s& II — TP.HCM theo phuong phap thudn tién. Vi vy, kha ning téng quat ctia két
qué nghién ctru s& cao hon néu n6 dwoc ldp lai véi co cdu miu bao gdm nhiéu truong dai hoc, nhidu
loai hinh hoc tép (chinh quy, tai chuc), nhiéu cﬁp d6 dao tao (cao déng, dai hoc, cao hoc) va dbi tuong
hoc vién (sinh vién chinh quy, nhan vién, can bd quan 1y). Mot nghién ciru nhu vay sé cung cap thong
tin gitp cho cac truong dai hoc c6 chién lugc phu hop dé tiép can dugc vai cac dbi tuong hoc vién co
nhu ciu nang cao trinh d6 nhung khong c¢6 diéu kién téi 16p hoc thudng xuyénM
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Phu luc 1.

Bang cau hoi khéo sat

Tén bién quan sat

Ngudn

Giao tiép xa hji
SC 1(*). Hoc tryc tuyén 6 trudng gitp ban giao tiép, gitr quan hé voi moi ngudi.
SC 2(*). Truong c6 phuong thirc tot dé trao ddi ¥ tudng giita cac hoc vién.

SC 3. Ban thich so sanh nhan xét, danh gia cta ban véi nhan xét, danh gia cua
nguoi khac.

SC 4. Ban cam thdy thoai mai hon khi thiy ban khong phai 1a nguoi duy nhét co
mot van d& gi d6 trong hoc tép.

Gallego va cong su
(2016)

Huang va cong su (2010)

Sw thudn tién

CON 1(*). Ban su dung cac phuong tién dién tir va hoc truc tuyén tai truong dé
cap nhét nhig kién thirc méi trong qua trinh hoc tap.

CON 2(*). Ban sur dung cac phuong tién dién tir va hoc truc tuyén tai truong nhu
mdt phuong phap méi dé hoc tép.
CON 3(*). Ban st dung cac phuong tién dién tr hoc truc tuyén tai truong déco

thong tin hoc tap dé dang.

CON 4(*). Ban su dung cac phuong tién dién tir va hoc truc tuyén tai truong dé
¢6 théng tin can thiét nhanh chéng.

Gallego va cong su
(2016)

Giai tri

ENT 1. Trudng ap dung day truc tuyén, cac phuong tién dién tir, internet lam
cho ban thdy rit 4n tuong.

ENT 2(*). Truong stir dung day truc tuyén, cac phuong tién dién tir, internet lam
cho ban théy rét vui vé, thoai mai.

ENT 3(*). Truong stir dung day truc tuyén, cac phuong tién dién tir, internet lam
cho ban thdy rit hao hung, tran day ning luong.

ENT 4(*). Trudng sit dung day truc tuyén, cic phuong tién dién tir va internet
lam cho ban thy yéu doi.

Gallego va cong su
(2016)

Tim kiém théng tin

IS 1. Ban hoc tryc tuyén vi do6 14 cach thirc giup ban mau chong cé dugc théng
tin khi can thiét.

IS 2(*). Ban hoc tryc tuyén dé ¢6 duoc cac thong tin hoc tép thuan tién.

IS 3(*). Théng tin tir cic phuong tién dién tir va hoc truc tuyén cua trudng rat
hiru ich cho ban.

IS 4(*). Ban co6 duoc rit nhidu thong tin tir cac hoc vién cua truong.

IS 5. Ban hoc truc tuyén vi d6 1a cach thirc hoc tap méi hiéu qua.

Gallego va cong su
(2016)
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Tén bién quan sat Ngudn
Chia sé kinh nghiém
SH 1(*). Ban cam théy rét tu hao khi chia sé kinh nghiém dugc hoc tir truong
v&i moi nguoi.
% . A A , e AL A U
SH 2(*). Ban cam nhan rat hanh phuc khi chia sé kinh nghiém duoc hoc tir truong Pinh tinh

v&i moi nguoi.

SH 3(*). Ban chia sé kinh nghi€ém dugc hoc tir truong véi moi nguoi bét cr khi
nao co6 co hoi.

SH 4. Ban ¢6 nhiéu co hdi dugc gip nhiing ngudi ciing so thich tai truong va
lam nhiing viéc ma ban khong co dugc khi khong hoc truc tuyén.

SH 5. Ban ¢6 nhiéu co hoi chia sé kinh nghiém dugc hoc tir truong voi moi nguoi.

Gallego va cong su
(2016)

Theo Gallego va cong sur

(2016)
Sw hai long
ST 1(*). Chét luong dao tao tryc tuyén ctia nha truong dép ing yéu cau ciia ban.
ST 2(*). Ban hai long voi chét luong dao tao truc tuyén cua nha truong. Meesala va Paul (2020)

ST 3(*). Ban danh gia cao chit luong dao tao truc tuyén cta nha truong.

Y dinh tié’p tuc hoc truc tuyén

CI 1(*). Ban mong mudn duge tiép tuc tham gia cac khoa hoc truc myén tai
truong trong tuong lai.
CI 2(*). Ban gidi thiéu cho nguoi than va ban beé tham gia cac khoa hoc truc

tuyén tai trudng.

CI 3(*). Khi c6 co hoi, ban sé& tiép tuc tham gia cac khda hoc truc tuyén tai truong
trong tuong lai.

Ghi chii: (*) céc bién duge bao toan sau kiém dinh.

26



Phu luc 2.

Tran Kim Dung & Tran Trong Thuy (2020) JABES 31(1) 05-28

Mot s kién nghi ning cao chat lwong hoc truc tuyén (Pugc tong hop tir 185 ¥ kién dé xuit cua
sinh vién va két qua thao luan nhom Zalo véi mot ) giang vién cia khoa Quan tri, Truong Dai hoc
Kinh té TP.HCM)

1. Pudng truyén va co sé ha ting

Khi tién hanh day tryc tuyén, luu ¥ cac cong cu, thiét bi hoc tryc tuyén nhu sau:

Théng nhat mot phan mém giang day chung hodc nang cip phan mém giang day truc
tuyén trén hé thong LMS;

Puong truyén internet nén duoc bao dam cong suat du cho sb luong hoc sinh dong;

Khong nén hoc qua Facebook boi hay bi tré va sinh vién mét tap trung;

2. Thw vién hoc li¢u

Nén tao ra thu vién hoc liéu gom: Video bai giang chuin cta cac gido vién, dé cuong, tai
liéu 6n tap dé sinh vién c6 thé d& dang truy cap lai cac khoa hoc di dién ra.

Luru lai phan thao luén cua sinh vién trong qua trinh hoc vi ¢6 nhiing luc mang yéu thi ¢6
thé sinh vién bi bo qua kién thtrc quan trong, liic cAn hoc lai thi khong co.

3. Giang vién

Nang cao sy am hiéu cong nghé va k¥ ning str dung phan mém day hoc truc tuyén. Néu
giang vién c6 k¥ ning st dung cac cong cu, phan mém, va bao dam moi trudng gidng
day t6t (khong bi 6n 4o, khong dinh tap am...) thi viéc giang day c6 thé tién hanh ¢ nha;
nguoc lai, giang vién s& phai dén truong, thuc hién giang day trong cac phong dugc trang
bi internet, cong nghé tdt va co sy hd tro cia bd phan cong nghé thong tin ciia truong.
Thong bao sém va rd rang dé sinh vién ndm 13 lich hoc, chuong trinh hoc, thdi han hoan
thanh bai tap.

Thong bao dia chi, thoi gian giang vién twong tac, huéng dan, giai dap cho sinh vién
ngoai gio hoc chinh thiec.

Nhing thong bao quan trong vé mén hoc nén danh diu lai hay hodc giri email dé sinh
vién ¢6 thé theo dbi.

4. Noi dung bai giang

Cho nhiéu vi du hon va giai bai tap nhiéu hon dé sinh vién d& hiéu bai.

Déi voi mén hoc thude chuyén nganh kinh té, quan tri kinh doanh, luat... nén moi giang
vién thuc té chia sé thém dé nang cao hidu qua hoc tap, gin bai hoc véi thyc t& va tao
khong khi thoai mai hon khi hoc.

5. Phwong phap giing day

Ngoai bai tap truc tuyén trén 16p, giang vién nén cho bai tap cu thé, timg ngudi ndp qua
email dé dé dang c6 diém qua trinh.
Cho nhiéu bai tap tric nghiém trén LMS dé sinh vién d& tuong tac va nhé bai hoc.

Céc hinh thirc ndp bai tap, kiém tra ngay trong budi hoc can linh hoat va luu ¥ cac rii ro:
MAt internet, mat dién... cho sinh vién.
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Cuoi mon hoc, tong két va on lai nhitng phan kién thitc quan trong, giai dap thac mac
cho sinh vién gitp sinh vién hi€u sau hon.

Nén c6 bang cau héi khao sat nhé danh gia mirc do tiép thu ctia hoc vién sau mdi budi
hoc d¢€ giang vién nam dugc tinh hinh hoc tap cua sinh vién.

6. T6 chire

Thong tin lién lac o rang cho cac thanh vién trong 16p.

Str dung cach thirc tinh diém thong minh.

Diéu tiét thoi gian phu hop cho cac tiét hoc tryc tuyén, nén c6 nhimng khoang thoi gian
nghi giita gio dé sinh vién c6 thoi gian thu gidn nhe giira cac gid hoc va tiép thu kién
thirc da hoc mot cach t6t nhat.

Xem xét thoi gian hoc cho sinh vién vao ban ngay vi ban d€m mang internet s€ yéu hon.

7. Danh gia cuoi mon hoc

Thi tryc tuyén phai bao dam cac diéu kién: Giang du thoi gian quy dinh, da thuc hién 6n tap, giai

dap thac méc cho sinh vién, tai liéu mon hoc day dii, ddng bo. Khuyén khich thi vin dap hodc bai thi
tiéu luan (dd c6 phan mém tro giup kiém tra dao van) dé tranh tinh trang gian l4an khi thi truc tuyén

va cong bang cho moi sinh vién.
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