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Lﬁu nay, gido duc vin ludn 1a Iinh
vue ludn duge xa hai quan tAm nhat.
Khéng chi vi “hién tai 1a nguyén khi
quéc gia” ma don gidn gido duc la
tuong lai. Tuong lai cia méi gia
dinh, tuong lai cta ca dan tye. Cai
c4ch gido duc vi thé ludn luén nim
duéi d4p luc gidm sdt chiat ché cia
toan xa hoi. Nhung cé vé ngudi dan
ngay cang khong hai long vé chat
lugng gido duc nuée nha, dic biét la
tir khi ching ta chinh thic tré thanh
thanh vién cda WTO, dp luc canh
tranh vé chat lugng ngudn nhan luc
ngay cang gia ting. Lam thé nao dé
cdi thién chdt lugng gido duc hién
nay? Cau chuyén cii, nhung vdn dé
khéng hé ci. Vdi bai viét nho nay,
chiing t6i muén déng gbép vdi ban
doc mdt cdch nhin vé chdt lugng
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Chat ludgng giao duc
tal goc nhin quan

gido duc tit phuong dién khoa hoc
quén ly.

Chat lugng gido duc la gi?
Céau hoi cé vé nhu hoi thira,
ngudi ta dd ban 4m 4m vé chat
lugng gido duc tif mdy chuc ndm
nay, khéng tin ban cif 1én mang ma
Ping, 1lén mang, vao
google.com.vn gd cum tif “ndng cao
chdt lugng gido duc”, k&t qud tim
duge that an tugng - 48,600 vin ban,
Thé con “chat lugng gido duc 12 gi?”
thi sao? That khé tin — ddp sd chi
vén ven c6 4 hang. Pa thé, néu xem
k¥ thi 4 hang nay ciing 14 phién bén
chép lai clia mdt vin ban gdc ma
théi. Sao vdy nhi? Cé nhé dau, lau
nay, chiing ta vdn ban ‘say sua vé
cdch nang cao chat lugng cda cdi ma
minh khong biét 16 1a cdi gi? Chéc

xem.

iy
NGUYEN VAN MINH

l1a khéng phai, béi chi véi mot 1dn
nhdp chuft ma da khdng dinh nhu
thé, that 1a hé dé.

Ti&p tuc l4n theo dudng dén duy
nhat ¢6 duge, ching tai tim dén mot
van ban “tring ta”. D6 12 mjt bai
tong k&t Hai thdo cia cdc nha gido,
nha khoa hoc trong cd nudc vao hai
ngay 26 va 27.7.2005 ban vé chit
lugng gido duc ddng trén t6 Quan doi
nhin ddn ra ngay 28.07.2005. Boc
k§ méi thdy, héa ra van dé khong
don gidn ti nao. Ngudi ta it md xé
khdi niém “chdt lugng gido duc” vi
ngai nhiéu hon 1a vi nham. Béi c6
rat nhidu cdch hiéu khdc nhau va
cdch hiéu nao ciing ddy co sé. Ching
han, gido vién ddnh gid ch4t lugng
hoc tdp biing mitc d6 ma hoe sinh
ndm viing cdc kién thic ki ning,
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phuong phdp va thdi dd hoc tdp cia
cd nhan. Hoc sinh ¢6 thé danh gid
chat lugng hoc tdp bing viéc nim
ving kién thdc va van dung viao
thuc hanh céc bai tdp, bai kiém tra,
bai thi... Cha me hoc sinh ddnh gid
chdt lugng bing diém s6 kiém tra -
thi, x8p loai. Nguti s dung san
phdm dao tao thi ddnh gid ch&t
lugng béng khd ning hoan thanh
nhiém vu dugc giao, khd niang thich
ing véi modi trudng. Nha nudc thi
dédnh gid qua muc tiéu gido duc..

Réc rdi bt ddu tir ddy. Vinhiéu
quan niém khéac nhau nhu thé, nén
ching ta méi ngudi ndu ra mot cdch,
nhiéu khi trdi ngugc nhau, dé nang
cao chat luong gido. Thé mdéi cé
chuyén sach gido khoa cit phdi thay
dédi lién tuc thi méi dat chat lugng.
Cdc trudng, sd truge thi dua nhau
tim moi cdch ddm bdo chat lugng
ding vdi chi tidu thi dua sao cho
nidm sau cao hon ndm trude, nay lai
hy huc néi khéng véi tidu cuc va
bénh thanh tich, vi gi¢ 1am nhu vay
méi c¢6 chat lugng thuc. Xua, thay
thdy day thém, trubng truong td
chdc hoc thém — th€ méi ddp tng
kip th#i nhu cdu hoc tdp ngay cang
cao clia nguti dan. Nay, lai han ché
day thém, hoc thém vi lam viy sé
dnh huéng dén chit lugng. Roi thi
dai hoc: trude thi da may chung
(chung dé, chung dia diém), sau
khéng chung (riéng dé, riéng dia
diém), gi& lai chung, t6i day con sat
nhép hai ky thi lam mét, téi day
nifa thi chua biét th& nao?

Hay nhu chuyén thi tréc
nghigdm. K& tif khi chiing ta thi diém
cho thi dai hoc mén Ngoai ngit bing
hinh thic trdc nghiém khach quan,
lan séng tric nghiém da lan tran
khdp moi noi: mén mdn tric nghiém,
trudng trudng tridc nghiém. Du ai
ciing biét, trdc nghiém khach quan
chi 1a mjt trong nhitng phuong phap
dé ddnh gid kha niing nhén thiic cia
ngudi hoc, va duong nhién chua phai
1a cdch t6i uu nhat (nguoi ta chia
thang nhan thic chia ngudi hoc
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thanh cdc miec tif thdp dén cao nhu
sau: Nhén bigt - Hiéu - Ap dung -
Phan tich - Téng hop - Pdnh gi4 -
Chuyén giao - Sing tao [1]. P& thi&t
ké& duge mot bai trac nghiém khéach
quan c6 thé ddnh gid hé&t cdc mic dd
nay la mot chuyén khong dé, va
hoan toan khong cin thiét. Vi ngoai
trdc nghidm khdch quan con rit
nhiéu céng cu khéc va médi cong cu
ddnh gid sé c6 cong higu dai véi timg
cap dj. Trdc nghiém khédch quan phir
hgp nhat dé ddnh gid 3 cdp do ddu
tién, cho nén viéc 4p dung 6 at tric
nghiém khdch quan mot cdnh dai tra
nhu vay, chic chdn s& ¢6 4nh huéng
khéng tét téi két qua gido due, dao
tao, chi it 1a s& lam mat dan kha
ning sang tao cia ngudi hoe, didu ma
ching ta hoan toan khéng mudn!
Nhung théi, day lai 1a dé tai cia mot
cau chuyén kh4c).

Dai dong nhu vay dé thay, sé
tot hon rdt nhidu néu trude khi
mudn gép ¥ cdch nang cao chat
lugng gido duc xin hdy vui long cho
moi ngudi biét ban hiéu chat lugng
gido duc la gi?

R4t may, gdn ddy Bo gido duc
va dao tao da lam nhu viy. Ngay
02.12.2004 B da ban hanh Quyé&t
dinh so 38/2004/QD-BGD&DT (ban
hanh kém theo Qui dinh tam thai vé
kiém dinh chit lugng trudng dai
hoe, trong dé Bé dd néu rd bd cong
cu d€ ddnh gi4 chat lugng dao tao
cia mdt trudng dai hoc, bao gébm 10
tiéu chudn va 53 tiéu chi (chi tiét ¢6
thé xem & trang web chinh thife ctia
B gido duc va dao tao:
http://www.moet.gov.vn/index.php?
page=6.9&view=4525).

Phai ghi nhan day 1a mét su co
gdng rat 16n cia Bo gido duc va dao
tao, dac biét 1a cha Cuc khdo thi va
kiém dinh chat lugng vira méi duove
thanh ldp ndm 2003. Qud trinh
ki€ém dinh s& dugc tién hanh theo 3
buée: 1) Trudng dai hoc tu ddnh gi4;
2) Panh gid ngodi va thdm dinh cla
co quan kiém dinh chit lugng; 3)
Quyét dinh cong nhan chat lugng.

Tinh dén thoi diém hién nay, B da
tién hanh kiém dinh va ddnh gi4d
ch&t lugng dot I (2005) gém 10
trudng dai hoc va Dt II (2006) 10
trudng tiép theo (dang tién hanh),

.du kién d&n ndm 2010 tit ca cdc

truéng dai hoc Vit Nam sé phai
tham gia kiém dinh.[2]

Cé thé thdy, cdch lam nay la
phi hgp xu thé& quan 1y chat lugng
hién dai, cing tuong tu nhu viéc dua
Hé théng tiéu chudn chit lugng
1S09000-2000 vao dp dung & cac
doanh nghiép. Tuy nhién, van dé du
ludn hét sife quan tdm la: gid si dén
nam 2010 tat cd cde truong dai hoc
VN déu tham gia kiém dinh chat
lugng, nhan ching chi ddy du, lidu
chdt lugng gido duc dai hoc lde dé cd
that su duge ndng cdp ding nhu
chiing ta mong dgi hay khéng? Hay
lai 1am vao tinh trang quen thudc
nhu ¢ rat nhiéu doanh nghiép hién
nay: ¢6 ching chi ISO 9001:2000,
nhung chat lugng lai hoan toan
khéng ISO ti nao. P& tim hiéu ky
hon vé van dé nay, chiing ta phdi tré
lai mgt chit vGi cdc 1y thuyét quén 1y
chat lugng hién dai.

Chat lui
nhin quan ly

Edwards Deming, chuyén gia
hang d4u vé quin ly chat lugng,
ngudi cé cong 16n gép phan tao nén
chdt lugng cho nén cong nghiép
Nhét sau chién tranh thé gidi thia 2,
da ting néi: “Trong tuong lai sé& chi
¢6 hai loai doanh nghiép. Mot, la cdc
doanh nghiép trién khai Quan ly
chét lugng toan dién (Total Quality
Management — TQM), hai 1a cdc
doanh nghiép ph4a sdn. Ban hoan
todn c6 thé khong can trién khai
TQM néu sy séng con cia doanh
nghiép ddi vdi ban khéng phai la
diéu quan trong”. N6i vay thi TQM
12 gi ma ghé gém thé? Hon nia,
TQM thi c6 lién quan gi dén chat
lugng gido duc Viét Nam?

Ngusi ta néi ring, Hé thong
tiéu chuén chat lugng IS0 9000:2000

gido duc - tir goc
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12 mét hinh thic quan 1y chat lugng
béng vin bdn theo tu tudng TQM.
Khéng biét c¢6 ding khéng, nhung
nhiing ai da lam chat lugng, di & bat
ky linh vuc ndo, déu céng nhén,
TQM hién nay van 12 triét 1y quan
chdt lugng phd bién va hién dai
nhdt. Ban chdt cia TQM ciing rat
don gidn, g6i gon trong tdm chit:
Khéch hang — Quén 1y — Chat lugng
— Toan dién. Mudn lam chét lugng
thi khdach hang phdi thuc sy la trung
tdm. Moi hoat dgng déu phai hudng
téi c4i dich cudi cung la thdéa méan
nhu cdu ctia khdch hang (cin luu ¥,
nhu cdu & cd hai dang: da c6 hodc
tidm £n). Nguyén tdc quén 1y co ban
la dva trén long tin, tin va manh
dan trao quyén cho cdc nhém chat
lugng cling nhu ting thanh vién.
Chéat lugng sé duge ddm bdo nhg
qué trinh cdi ti€n lién tuc. Va cudi
ciing, lam chit lugng sé khong cé
két qud néu khéng cé sy tham gia
toan dién ctia tat cd moi ngudi, & tat
c4d moi cong doan xuyén sudt qud
trinh.

Khong biét vo tinh hay c6 ¥,
nhung hiu hét nhiing dinh huéng
cdi cdch gido duc gdn ddy ma ching
ta da va dang thuc hién déu it nhiéu
mang hoi huéng triét ly TQM.
Chung ta phét déng phong trao d6i
mdi phuong phdp gidng day — ngudi
hoc 1am trung tidm; manh dan trao
quyén tu chii cho céc trudng dai hoc;
ra sic dao tao theo tinh huéng va
rén luyén k¥ ning lam viéc nhém;
cdi tién chédt lugng khéng nging
nghi; va gido duc d4 tirlau tré thanh
su nghiép ctia toan dén. Pi ca 8 chit
ctia TQM, nhung sao chdt lugng gido
duc Viét Nam vén ctf i ach? Ching
ta da sai ¢ dau?

M6t trong nhitng bi quyét dé
thuc hién TQM thanh céng dé chinh
12 moi hoat dong déu phdi xoay
quanh nhan vat trung tdm. N&u ta
théng nhdt chon nhén vit trung
tAm ctia hé thong gido duc 12 ngudi
hoc — thi ding ra moi hoat djng cai
cdch, dit & dau, cdp nao, lam gi ta
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déu phai dat lgi ich cia ngudi hoc
1én trén hét. Ching ta da khong
lam nhu thé, nén médi c¢6 bénh thanh
tich, mdi c¢6 gian ldn trong thi ct,
mdi c6 hoc thém, day thém, mdi co
nhiéu du 4n ddc biét (nhu thay sdch
gido khoa, dai hoc dai cuong, day
ngoai ngil..).

Cé ngudi néi, gido duc 12 mot
sdn phdm dic biét, khong thé dp
dung mdy méc cdc 1y thuyét quan 1y
cho du dé 14 thuyé&t gi. Pang, gido
duc thuc sy 14 mdt sdn phdm dic
biét. Tru6e hét, d6 14 mot sdn phdm
dich vu. Ma san phdm dich vu khéc
v6i sdn phdm vit chat & mot diém
co bdn. Néu sdn phdm vat chit 1a
k&t qua ctia qué trinh bi&n ddi vat
chat thi dich vu chinh 14 két qua cta
qué trinh tuong tdc gita nha cung
ing va ngudi st dung. Nhu vay, cé
thé thiy ngay, chit lugng cia mjt
dich vu chi ¢6 thé thay déi dugc khi
¢hing ta thay ddi chat lugng ciia qua
trinh tugng tdc. Do véi gido duc, dé
1a sy tuong tdc gitta ba nhan vat:
ngudi hoc — ngudi day — ngudi tuyén
dung. Nhu vy, muén thay d6i chit
lugng gido duc, ching ta phdi tdp
trung thay ddi chat lugng tuong tdc
ctia ba NGUOI néu trén. Hay néi
mdt cdch khée, tdt cd nhiing cdi

cdch ching ta dang lam sé& khong -

dem lai k&t qua gi néu chiing khong
gép phdn ning cao chat lugng tuong
tdc.

Thi trdc nghiém khéng lam
chét lugng tuong tdc t6t hon, chua
néilam dung hinh thdc trde nghiém
sé cho tdc dung nguge lai. Tric
nghiém trong béi cadnh thdy it, trd
déng, c6 thé gitp cdc trudng gidm
thiéu gdnh nang thi ct, han ché tiéu
cue, nhung vé lau dai néu ching ta
chi diing mdi tric nghiém dé kiém
dinh chat lugng thi hiu qua thit
khé luong.

Kiém dinh chat lugng gido duc
theo 10 tiéu chu&n va 53 tiéu chi 1a
buée di ding ddn, nhung ciing s&
khong dua lai két qud gi néu qud
trinh nay chi mang tinh hinh thie,

thiéu sy tham gia tich cuc cia ba
thanh vién cdn bdn. Khéng it truéng
tuy da hoan tat khau ddnh gid ngoai
(giai doan 2), ma sinh vién khéng hé
hay biét gi. Thit hdi nhu vy ching
chi dat chat lugng lidu ¢6 ¥ nghia
thue t& gi khong?

Lam gi dé nang cao chat lugng
tuong tac?

Muén ning chat lugng tuong
tdc, thigt nghi, trudec mit ching ta
cAn giai quyét t6t ba van dé co bdn.
Phdi lam th& nao dé cdc thanh vién
mudn tuong tdc, biét tuong tdc va
tuong tdc hiéu qua.

P4y 14 nhiing cong viéc khong
hé don gidn, xdng ddng dugc thdo
ludn va ddu tu nghién cdu ki hon. O
d4y, chiing t6i chi muén nhdn manh:
tuong tédc tot chi c6 thé 13 tuong tdc
gita nhiing con ngudi thit sy la
NGUOL Cho nén bt ky mot cai
cdch nao néu khong gép phén ning
cao chit lugng con ngudi, chat lugng
tuong téc giifa thdy, trd va nha tuyén
dung thi ching ta khong nén lam.
Viéc cAn 1am thi rat nhidu, vi du, ddu
tién ta hdy nghi cdch ning cao chit
lugng ngudi thdy, muén vay hdy bdo
dam thu nhap cho ho - ddc l4p, dang
hoang, du song (khdc v6i thu nhip
c6 duge nhe day thém), sao cho ho ¢6
thé tu hao, tu tin, sin sang chuyén
tdm vao gidng day; phdi khai tdm
cho ngudi hoe, gitip ngudi hoce thiu
hiéu ¥ thic va trdch nhiém clia ngudi
lam trung tdm; phdi mé& rdng cda
khuyén khich cdc nha tuyén dung
tham gia truc ti€p vao qud trinh dao
tao.. Nhin chung, c¢é rit nhiéu viée
phdi 1am, nhung t4t cd déu phai
huéng téi mot muc dich “cho con
ngudsi thit su Ngudi hon!” — béi day
ciing chinh 1a diém dén cudi cing cha

.moi 1y thuy&t quin 1y ®
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