Tu liéu tap trung vao 3
noi dung:

1. Su tang trudng cua
doanh nghiép nhé va via
(DNNV)

2. Quan tri nhan su
trong doanh nghiép nhé va
viia 0

3. Kinh doanh quoc té
d6i véi DNNV
1. Su tang trudng cta doanh
nghiép nho va viua

1.1. Ly do cua su tang
trudng:

(1) Sy tang trudng
duge do ludng bing doanh
so (85%), va quan trong
nhat (89%) dé ma ddnh gid
cao su tang trudng trong
ngdn han (72%)

(2) Su ting trudng la
ngudn tauv ra lgi nhudn.

(3) Su tang trudng cho
phép khai thdc t6i da kha
néng san xudt.

(4) Nho vao téng
truéng ma dau tu c6 higu
qud hon.

1.2. Nhitng nguén tao
ra su tang trudng

(1) Nang sudt.

(2) Khung cdnh cta xi
nghiép.

(3) Chat Ilugng clha
nhédn vién.

_ (4) C6 kha nang phan
¢dp - uy quyén rong rai.

(5) Su phdt trién cha
nhu cau.

(6) Vi thé canh tranh.

1.3. Nhiing nguy co:

(1) Chti doanh nghiép
ludn ludn bi thoi gian thic
ép.

(2) Su tang trudéng doi
héi phai c6 su hop tdc.

(3) Khé khdn dé tim
déi tdc c6 hiéu qua.

(4) Chién luge tdng
trusng ldu dai chua dugc
hinh dung cu thé.

Mgt s6 doanh nghiép
cho riing nhitng yéu té sau
day la gan lién v6i su tang
truogng:

(1) Lanh dao doanh
nghiép hai long véi mic
ma doanh nghiép dat dugc.

(2) Su tdng trudng doi
héi phai eé dao tao bo sung
cho nhan vién.

(3) Sy tang trudng doi
héi té chie phai thich nghi.

(4) Doanh nghiép*
muén duge tu chu vé tai
chinh.

Dugi day la nhiing
khia canh khé khéan
thudng ndy sinh trong qua
trinh tAng trudng:
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(1) Tim kiém nhiing
hé trg vé tai chinh.

(2) Tim ki€m nhiing
nhan vién cé chét lugng va
su tiép tuc dong vién
nhiing hgp tdc.

(3) Phan tng dp luc
chia d6i thu canh tranh.

(4) Thiéu mat bing dé
md réng.

(5) Hoan canh gia
dinh.

1.4, M6 hinh ctia su
tang trudng:

C6 khodng 89% doanh
nghiép dang ting trudng
cho ring sy ting trudng
dat dugc trong 3 nam gan
déy chu yéu la tir thi trudng
trong nudc.

_ Su phat trién day san
phdm méi va van dé hgp
tac véi cdc doanh nghiép
khdc la nhing don bay
chinh cta sy ting trudng.
Xudt khau git vi tri quan
trong th hai trong qud
trinh tdng trudng (38%).
Vé& mat tai chinh, khodng
63% doanh nghiép cho

réng su tang truong ctia ho

dua chii y&u vao ngudn von
tu c6. C6 3% kéu goi cb
dong. Khodng 53% dua vao
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tin dung.

1.5. Nhiing
nghiém ting trudng:

P6i v6i cd nhin, viée
stt dung thoi gian gid vi tri
méiu chot. Khéng it hon
70% cho ring ho lam viéc
binh qudn 10 gid trong
ngay. Trén 94% cho ring
sy ting trudng thudng gdn
lién v6i cdc yéu to sau day:

(1) Vi tri viing chéc so
véi dai tha.

(2) Tang thém lgi
nhudn.

kinh

khdo - tu van.

(4) Tang cudng phéan
quyén.

(5) Tang cudng tu
dong héa.

(6) Pdc trung cua xi
nghiép gia dinh.

1.6. Su tdng trudng va
dac trung gia dinh:

C6 65% mong mudn sd
hitu xi nghiép ¢ trong tay
clia gia dinh.

Ba quan diém lap
ludn:

. (1) Cdc yéu td tinh
cdm

- 8¢ hitu cia minh,
muén quan 1y cdi cia minh

. Trong khudn khé cia chuong trinh hgp tae
giita Truong Dai hoe Kinh té TP.HCM vdi To chnic
lao dong qudc té ciia Lién Hiép Qudc (ILO - Inter-
national Labor Organization), tif ngay 9.2.1998 dén
ngay 3.4.1998, doan nghién ciu va hqc tap cua
Truong Dai hoc kinh té TP.HCM, bao gom 5 thanh
vién, dugc du khéa huan luyén vé “Dao tao - tu vin
trong quan tri - tao 1ap doanh nghiép nho va vita &
VN” tai Trung tam dao tao qudc té & Thanh phd Tu-

rin (Y):

_ N¢i dung eia chudng trinh huin luyén bao
gom viéc du 1dp, tham quan va khao sat, nghién
cifu tai cde doanh nghiép nho va vira, cac to chiic
hé trg doanh nghiép nhé va vifa, cling nhu cdc dgn
vi, t6 chiic cé lién quan tai cac nude Y, Thuy Pién,
Bi va Phap. Véi tu cach 1a m¢t thanh vién tham gia
doan, xin phép cung cip cung ban doc cia Tap chi
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Phdt trién kinh t¢ mot so tu'liéu thu thip duge vé
doanh nghi¢p nhé va vua & cdc nude néu trén.:

(3) Gia tang su tham

“ddng tién nim rugt”

(2) Yéu to dong vién
d6i véi dau tu cd nhan

- Toi ddu tu ngay lan
dém vao xi nghiép.

-Trong 1 xi nghiép gia
dinh, téi bi&t ro toi lam
viéc cho ai.

- Ngudi ngoai chi lam
viée trong gio.

(3) Y&u to linh hoat:

- Quy&t dinh nhanh.

- Trong xi nghiép gia
dinh, moi ngusi didu hiéu
nhau.

- Khong bi go bé vé to
chite, quyét dinh -trong
ngay nghi, chi nhét, trong
bita dn gia dinh.

1.7. Mudi 1o khuyén:

(1) Hay xdc dinh ro
“sit mang” coa doanh
nghiép

Cu thé 1a trd 16i cho
duge hai cAu hoi sau day:

- Ly do tén tai cia
doanh nghiép?

- Ching ta phai gidi
quyét cdc cong viée kinh
doanh bing cdch nao?

(2) Phat trién lién tuc
“tdm nhin”

(3) Hay 1a nha “quin
tri” hon la nha “quyét
dinh”

(4) Hay tién vao tuong
lai bing nhiing cung cu
“hoach dinh”

(5) Bi&t stt dung thanh
cong nhiing c¢éng cu “dong
vién”

(6) Hay lam viéc
thong qua viéc xdy dung
“phong cdch van héa” cla
doanh nghiép.

(7) Hay caAn than
truge nhing thay doi cia
mbi trudng.

(8) Tim kiém tich cuc
va tan dung c6 hidu qua
nhiing théng tin.

(9) Theo ddi thudng
xuyén cdc méi quan hé doi
ndi va déi ngoai.

(10) Phat trién cdc



moi quan hé hop tde.

2. Quan tri nhan su trong
doanh nghiép viia va nhd

(6) Xung dot ndi bo
(29%)
(7) Sy ving mat (23%)

Chién luge

R

84% thyc hién phan cip
73% bj thdi gian thic ép
73% di vao hoach dinh
57% hoach dinh dai han
45% san phadm méi

29% quy trinh s3n xudt méi

Bénh gia

63% dao tao

39% d6i ngll tu vAn ndi b
34% tu vAn bén ngodi

Y

dong kinh doanh, nhitng

diéu mong dgi trong tuong

lai, t6 chilc cia doanh
nghiép.

Théng

tin cua tiing vi

tri cong tdc:

moé ta chie
ning, vi tri
trong co cau td
chuie, tiéu
chudn ddnh
gid, hé thong
thti lao, kha
ning thang
tién.

(3) M¢
rong mang
Iuéi quan hé,
Phit trién

91% chat lugng nhan sy

tuyén  chon
nhin vién cé
kha néng.

(4) Mo ta
chi ti&t nhing
chiie nang,
nhiém vu,
quyén han va
cong viéc tién
hanh. Ting
cuong trao

Co' cau to chifc

84% phén cap
80% cd cu t§ chic

M

= | Phong cédch vin héa

ddi, thdo luan
vé nhiing vin

91% khéng khi lam vigc
35% khdng khi gia dinh

19% truyén théng dugc ci'thién

2.1. Mde d tham gia
cua chi doanh nghisp

Theo thi ty tAm quan
‘rong:

(1) Chinh sdch tai
chinh (91%)

(2) Chinh sdch nhan
3u (78%)

(3) Tiép cén thi truong
(67%)

(4) Phdat trién sdn
thidm (56%)

(5) Quan hé vdi khdch
hang (51%)

(6) Chinh
xuit (49%)

(7) Quan hé v&i nha
cung cap (47%)

2.2. Nhimng linh vue ¢é
‘van dé”

Theo thi tu tAm quan
trong: ,

(1) Tim ki€m nhén su
¢d kha nang (81%) ,

(2) BPong vién moi
ngudi (50%)

(3) Xay dung mét co
cdu td chife 6 rang (36%)

(4) Giit duge nhimng
ngudi pht hop (31%)

(5) Truyén théng néi
bd (31%)

gsach san

(8) Ton trong quy ché&
(17%)

2.3. Muoi 161 khuyén:

(1) K& hoach phit
trién nhan sy phai héi
nhap véi k& hoach phat
trién chung ciia toan doanh
nghiép

(2) Khéng nén chi tim
ki€m nhiing ngudi ¢6 kha
ndng ma con tin dung va
phét trién ngudn nhan luc
sdn cd.

Muén lam duge didu
nay, can chi y:

- Phéan tich ky lugng
cong viéc dang thuc hién.

- Pdanh gid kiém tra
nhdn su vé cdc mit: so
lugng nhan vién, trinh d6
dao tao, kha nang chuyén
mon, hanh vi, tu cdch...

- Nhan xét yéu ciu
nhan sy vé mit lugng va
ch@t. Can c6 nhiing thong
tin quan trong thé hién ¢ 2
khia eanh:

- Thong tin chung ctia
doanh nghiép vé: phong
cdch vin héa cia doanh
nghiép, gi4 tri cua nhan
vién, su tién trién cia hoat

dé nay.

(6) Ditng
bao gi quyét
dinh mot
minh nhiing
van dé c6 lién
quan vé nhan su,

(6) Ding phan cap, uy
quyén ma khéng c6 truyén
thong va kiém tra, kiém
soat.

(7) “Péng vién” 1a didu
can phdi tham gia thudng
Xuyén.

- Lam viée trén tinh
thdn “déng d6i” (Team -
Together everybody
achieves more) (Wally
Famous Amos)

- “Doan két, doan két,
dai doan két - thanh cong,
thanh céng, dai thanh
cong” (HCM)

(8) Méi nhén vién la
mot cd nhéan dgc 14p:

- “Ngudi nao viéc d6”

- “Bd nhéan b4 tdnh”

(9) Coi trong su hgp
tdc trong linh vite nhan sy

(10) Hay sén sang hoc
héi nhiing ngudi xung
quanh

8. Vdn dé quéc té hda, toan
cau hda:

3.1. Nhiing y&u td anh
hudng dén sy thanh cong
trong kinh doanh quéc té&.

Theo thit tu tAm quan

trong:
.- Chuyén mén hoa
(71%)

- Chat lugng san
pham/dich vu (7%

- S8an phan gia re
(40%)

- Cédch tiép can trong
canh tranh (37%)

- Nhéan vién co trinh
do (32%)

- Quén tri kinh doanh
qudc t& tot (27%)

- Sdn pham/dich vu
thich hgp véi ngusi nude
ngoai (24%)

3.2. Nhiing kho khan:

Theo. thit tir tAm quan
trong: )

- Kho khan trong
thanh todn va tai chinh
(32%)

- Tim kigm quan hé
déi tde cé hidu qua (30%)

- Ludtl 18 nudc ngoai
(29%) .

- Thoi gian di chuyén
(28%)

- Su kéo dai trong
thuong lugng (27%)

- Phuong thic kinh
doanh/ddc trung van héa
(26%) :

- Thu tuc hdi quan
(26%)

- Su chinh xdc ctia
thong tin thi trugng (25%)

- Xdc dinh gid xuat
khau (20%)

- Ngon ngit (11%)

3.3. Mu¢i 161 khuyén:

(1) Hay chda y: nudc
ngoai chd khéng phai VN

(2) Néu kinh doanh
qudc t& khong phai la mot
don bay dé tang trudng thi
khong nén lao vao.

(3) Thong tin 14 co sé
cho su thanh cong

(4) “Cham ma chic”

(65) Hay manh dan dai
voi su dan dit vao thi
trudng

(6) Kinh doanh quéc
t& doi héi nhimg thay doi
trong noi b

(7) Kinh doanh quse
t& 1a cong viée chung cta
toan doanh nghiép

(8) Coi trong quan hé
hop tée quoc té

(9) Hay st dung kinh
nghiém clia ngudi khde

(10) Hay can dam ma
ddnh gid dinh ky higu qua
cua hot déng kinh doanh
qudc t&
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