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Nghién clru nay kham phé su khac biét vé cac hanh vi tiéu dung bén
viing (tiéu dung tiét kiém, hanh vi tiéu dung t6t cho stc khoe va tuédn
tha quy dinh méi trudng) gilta cdc nhdém ngudi tiéu dung Viét Nam.
Céch tiép can phan nhém ngudi tiéu dung dua theo ly thuyét ludng
nan xa héi ma réng (gia tri tu ha thap - tu ndng cao ban than va xem
xét két cuc ngan han - dai han) va st dung ky thuat phan tich K—cluster
két hgp phan nhém va ANOVA. Mau nghién cliu bao gém 700 ngudi
tiéu dung phan bé theo han ngach tai 5 thanh phé (Ha N&i, Tuy Hoa,
Nha Trang, TP. H6 Chi Minh va Can Thao). K&t qua cho thay su khac biét
vé cac hanh vi tiéu ding bén viing gilta bon nhom ngudi tiéu dung
theo miic @6 ting dan: Thap nhat la nhém Ngan han - C4 nhan, ké dén
la nhém Ngan han - Xa hdi, tiép theo la nhém Dai han - Ca nhan, va
cao nhat la nhém Dai han - X& hoi. T d6, cac ham y chinh sach dugc
dé nghi gan vai gia tri va quan diém thdi gian nham thic day hanh vi
tiéu dung bén vitng clia ngudi Viét Nam.

Abstract

This study defines and measures sustainable consumption behaviors in
terms of a multidimensional construct consisting of three components:
Economical consumption, consumption behaviors for good health, and
compliance with environmental regulations. A segmentation approach
based on social dilemmas (self-transcendence vs. self-enhancement
and consideration of future consequences (CFC)-immediate vs. CFC-
future) using K-cluster analysis, grouping, and ANOVA. A quota sample
of 700 consumers in 05 cities (Ha Noi, Tuy Hoa, Nha Trang, HCMC, and
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Can Tho) is used. The results show the differences in sustainable
consumption behaviors between 04 consumer segmentation with
increasing levels: Immediate — Individual, Immediate — Social, Future —
Individual, and Future — Social. Based on these findings, practical
implications about the values and time perspectives are suggested to
promote Vietnamese consumers’ sustainable consumption behaviors.

1. Gigi thiéu

Tiéu dung bén vimg 1a cach thirc st dung san phdm co6 hiéu qua, tiét kiém tai nguyén, giam thiéu
gdy 6 nhiém méi truong, khong anh huong dén cudc sdng cua thé hé sau (Brundtland, 1987). Tiéu
dung bén vimg hién dang 13 xu thé chung, thic ddy phat trién san pham than thién méi truong va tot
cho strc khoe (Nguyén Quang Thai & Ngo Thing Loi, 2007). Tuy nhién, tiéu ding pho truong, lang
phi, sy gia ting ciia cac loai d6 udng c6 cdn, nudc ngot, thudc 14, thirc an nhanh, hay khuynh hudng
suru tAm cta ngon vat la, ddc biét dbi véi cac hang hoa sir dung nhiéu nguyén liéu, ning lugng, tao
chat thai vao moi truong 16n ngay cang phd bién trong mot sé tang 16p déan cu, di nguoc lai voi 16i
song tiét kiém, gan giii va hai hoa vai thién nhién (Nguyén Thé Pong, 2013; Nguyén Hitu Thy, 2014).
Vi vdy, nhan dién nguoi tiéu dung lién quan dén tiéu ding bén vimg 14 quan trong, tuy nhién, cac
nghién ciru & Viét Nam vé chu dé nay 1a kha han ché.

Nghién ctru kham pha cac nhom ngudi tiéu dung lién quan dén tiéu ding bén vimg thu hut dugc
s quan tim cuia nhiéu hoc gia trén thé gidi (Gil va cong su, 2000; Honkanen va cong su, 2006;
Markowitz va cong su, 2012; Tatiana & Olsen, 2019; Verhoef & van Doom, 2016; Nie & Zepeda,
2011; Zakowska—Biemans, 2011). Cac tai liéu hién ¢6 cho thdy ring hau hét cac nghién ctru vé cac
mdi quan hé giira gié tri ca nhan, quan diém thoi gian va cac hanh vi tiéu ding bén vimg déu dua trén
phuong phap tiép can tap trung vao cac nhan t& (Milfont va cong su, 2003; Milfont & Gouveia, 2006;
Joireman va cong su, 2012; Schultz & Zelezny, 1999). Theo do, nguoi tiéu dung dua ra cac danh gia
dua trén cac thang do don hudng. Vi vay, két qua thudng thé hién sy anh hudng cing chiéu cta cac
quan diém thoi gian twong lai va cac gia tri huéng dén bao vé moi trudng, sirc khoe 1én hanh vi tiéu
dung bén vitng, nhung anh hudng ngugc chiéu 1én cac hanh vi thiéu bén viing (Adams, 2012; Adams
& Nettle, 2009; Joireman va cong sy, 2012). Tuy nhién, mdi ca nhan thuong c6 dong thoi nhiéu tinh
cach va hé gia tri, hop nhat nhung chira nhiéu mau thuin, gop phan dinh hinh sy khac biét giira cac
c4 nhan va giai thich sy phuc tap trong cic quyét dinh hanh dong (Donnellan & Robins, 2010). Do
céc trang thai ludng nan thuong xuat hién trong mdi ca nhan nén cac hanh vi can dugc 1y giai dudi
goc do tong hop cac nhan t6, bao gdm céc tinh huéng mang tinh danh déi. Vi vay, cach tiép can nhan
dién va lap ho so ca nhan da thu hut duge chu ¥ ciia cac hoc gia dé hiéu cach thirc mdi ca nhan tiép
nhan va thuc hién cac hanh vi tiéu dung bén vitng (Cole va cong su, 2016; McKay va cong su, 2014;
Worrell va cong su, 2015). Khac v6i phuong phép tiép can tap trung vao bién so, phuong phap tiép
can hudng vao ca nhan gitp giai thich thuc té 1 cac ca nhan nam gitr dong thoi cac gia tri va tinh
céch khéc nhau s& c¢6 cac hanh vi khac nhau, bao gdm céac hanh vi tiéu ding bén viing (Markowitz va
cong su, 2012; Tatiana & Olsen, 2019; Verhoef & van Doom, 2016).
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Vi vay, muc tiéu ciia nghién ctru nay 1a kham pha sy khac biét giita cac c4 nhéan dua trén su két
hop gitra cac tinh hudng ludng nan xa hoi va quan diém thoi gian (Joireman va cong su, 2001; van
Lange va cong sy, 1998) lién quan dén thuc hién cac hanh vi tiéu dung bén viing huéng dén tét cho
suc khoé (Verain & cong su, 2015), than thién moi truong (Markowitz va cong su, 2012; Verhoef &
van Doom, 2016), tiét kiém (Bearse va cdng su, 2009), va tuan tha cac quy dinh vé sinh moi truong
(Bowen & Panagiotopoulos, 2018). Tim kiém céc chinh sach va giai phap dé hai hoa giita loi ich xa
hoi va ¢4 nhan, giira loi ich ngan han va dai han 1a chil dé trong tdm ddi véi linh vuc tiéu dung va phat
trién bén vitng (Joireman va cdng sy, 2001; 2005; Milfont & Gouveia, 2006; van Beek va cdng su,
2013). Nghién ctru nay huéng dén ba dong gop chinh: (1) Nhan dién nguoi tiéu ding Viét Nam dya
trén ly thuyét ludng nan xa hoi - theo hiéu biét cua tac gia, chwa co nghién ctru tvong ty vé van dé
nay; (2) gop phan lam sang to cac dic trung tiéu dung bén virng hai nhom ngudi tidu ding o tinh thé
ludng nan: Nhom theo dudi gia tri ban than quan tdm dat dugc cac lgi ich tot dep trong dai han, va
nhom theo dudi gia tri cong dong voi dinh hudng dat dwoc cac két qua nhanh chong; va (3) tao ra cac
thong tin phuc vu phat trién san phim xanh, thic ddy tiéu dung bén viing nham nang cao chat lugng
cudc sdng, an toan va stc khoé cho dan cu. Tuong tu nhu nhidu nghién ctru vé cing chu dé nay trén
thé gidi (Nie & Zepeda, 2011; Tatiana & Olsen, 2019; Verain va cong su, 2015; 2016), nghién ciru
nay str dung phuong phéap phén tich phan cum va ANOVA dé xac dinh cac nhom ngudi tiéu dung va
so sanh cac didc trung tiéu dung bén viing giira cac nhom.

Sau phan gioi thiéu, cac ndi dung tiép theo sé trinh bay co s& 1y thuyét, phuong phap nghién ctru,
két qua va thao luan, cac dé xuét va két luan.

2. Cao sé ly thuyét

2.1.  Hanh vi tiéu diing bén viing

Tiéu dung bén viing dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau (Glavic & Lukman, 2007). Tuy
nhién, hau hét déu thong nhét rang tiéu dung bén vimg 1a mot qué trinh hudng dén thoa méan cac nhu
cdu cuia hién tai ma khong anh huong dén kha ning dap ung nhu cau cta cic thé hé twong lai
(Brundtland, 1987; Quoquab & Mohammad, 2020), gén trach nhiém cua cac ¢4 nhan va xa hoi déi
véi két cuc trong tuong lai cua cac hanh dong hién tai (Carmi & Arnon, 2014). Hanh vi tiéu dung bén
vitng 1a mot cAu trac khai niém da chiéu (Quoquab va cong su, 2019; Verhoef & van Doom, 2016),
bao gdm cac hanh dong bao vé méi truong, giam thiéu tiéu dung cac san phdm gay 6 nhiém moi
trudng, va cac hanh vi tiéu ding tot cho strc khoe cua dan cu va cong dong (Gilg va cong su, 2005;
Kim & Choi, 2005; Nguyén Hitu Thuy, 2014). Hanh vi tiéu dung bén viing ciing gan véi cac khai niém
san pham xanh va cac biéu hién cu thé ctia n6 trong sudt qua trinh san xuét, str dung va virt bo (Kim
& Choi, 2005) nhu: Sir dung it nude, han ché sir dung bao bi, ting cudng sir dung san pham hiru co,
tiét kiém nang lugng, co thé phan hily dugc, co thé tai ché; khong sir dung nguyén liéu, hoa chat doc
hai, khong thir nghiém trén dong vat, khong st dung vt liéu phong xa va ché pham sinh hoc (Shah
& Pillai, 2012). Trong nghién ctru nay, hanh vi tiéu ding bén viing 14 cac hanh dong tim kiém, mua,
sir dung cac san pham, dich vu ciia c4 nhan, nhém nguoi tiéu dung véi muc dich giam thiéu cac chat
thai gdy 6 nhi®m moi truong, bao dam an toan cho sirc khoe ban than va cong dong (Nguyén Hitu
Thy, 2014).
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Cu thé hon, hanh vi tiéu ding bén viing dugc ciu trac gdm 3 thanh phan: (1) Tiéu dung tiét kiém
lién quan dén viéc lua chon cac san phém hoac cach thic st dung tén it nhién liéu, nang lugng, dién
nudc, cac tai nguyén khac, sir dung lai bao bi... (Gil va cdng su, 2000; Jain & Kaur, 2006); (2) ti€u
dung tdt cho sirc khoe bao gdbm viéc chon mua cac san pham hiru co, c6 dan nhin sinh thai, an nhiéu
rau cu, trai cdy va tiét giam cac thanh phan khong c6 1gi cho strc khoe nhu dudng, chat béo... (Verain
va cong sy, 2015); va (3) hanh vi tuan thu quy dinh méi trudng thé hién viéc thuc hién cac hudng dan
vé phan loai rac thai, giit gin vé sinh méi trudng khu déan cu, khong tiéu dung cac loai san phiam bi
cAm... (Bowen & Panagiotopoulos, 2018).

Trong khi hau hét cac nghién ctru tiép can nghién ctru hanh vi tiéu dung bén viing sir dung cac
bién dai dién, gén v6éi mot hodc mot sé hanh vi don 1é cho mot san phém hodac mot nhém san phém
cu thé (Boyd & Zimbardo, 1997; Collins & Chambers, 2005; Dietz va cong su, 2007; Ebreo & Vining,
2001; Honkanen va cong su, 2006; Joireman va cdng su, 2001, 2005, 2008, 2012; Karp, 1996;
Laroche va cong su, 2001; Milfont & Gouveia, 2006; Pratto va cong su, 1994; Schultz & Zelezny,
1999; Stern va cong su, 1999; Vermeir & Verbeke, 2006; Zimbardo & Boyd, 1999), cach dinh nghia
va do luong cac hanh vi tiéu dung bén viing dudi goc do mot cdu trac khai niém da chiéu (Quoquab
va cong sy, 2019; Verhoef & van Doom, 2016) dugc ky vong tao ra thong tin téng quat hon so véi
céc tai liéu hién c6, phit hop voi khuyén nghi ciia mot nghién ctru tong quan vé hanh vi tiéu dung bén
vimg gan day (Quoquab & Mohammad, 2020).

2.2, Tinh luéng nan xd hoi

Tinh ludng nan xa hoi thé hién sy khac biét c4 nhan vé cac dinh hudng gia tri xa hoi gitra nhiing
ngudi ¢ gang t6i da hoa thanh qua chung so voi nhitng ngudi cd géng ti da hoa thanh qua ca nhan
ma khong quan tim dén nhing nguoi khac (van Lange va cong sy, 1998). Tuy nhién, cach tiép can
nay c6 mot s6 han ché, dic biét, cach thirc do luong rat phurc tap va tinh khai quat bi gidi han & pham
vi hep (Joireman va cong su, 2001). Cach tiép can phd quat hon 1a dua trén mo hinh hé théng cac gia
tri c4 nhan, dugc d& xuit boi Rokeach (1973). Trén co sd d6, Schwartz (1994) dd mé rong va thé hién
mdt hé théng gia tri ctia con ngudi tong quat: Cac gia tri ca nhan 1a cic muc tiéu xuyén sudt, co tam
quan trong khac nhau, dong vai trd nhu cac nguyén tic hudng dan cudc sdng cia mot nguoi. Hé thong
nay bao gdm 10 loai gia tri dwoc phan b trong khong gian hai chidu bao gdm hai truc chinh: (1) Tinh
c6i mo d6i voi sy thay doi (ing ho sy thay dbi va tu duy, hanh dong doc 1ap) — Bao thu (bao ton cac
gié tri truyén thong va sy 6n dinh); va (2) Tu ha thap ban than (quan tim dén phuc loi cia ngudi khac)
— Tu néng cao ban than (theo dudi su thanh céng ca nhan va chi phdi ngudi khac). Mot s6 nghién ctru
chimg t6 rang cach phén loai cia Schwartz (1994) vé cac gié tri, didc biét hai hé gia tri di xtmg “Tuy
ha thap — Ty ning cao” gop phan giai thich cac thai do va hanh vi bén viing t6t hon so voi hé hai dinh
hudng gia tri con lai (Milfont va cong su, 2003; Schultz & Zelezny, 1999).

Nhin chung, cac nghién ciru trude day cho thy gia tri tu ha thip ban than c6 twong quan dwong,
trong khi gié tri ty nang cao ban than ¢ tuong quan am vai cac hanh vi tiéu ding bén viing. Nguoi
theo dudi hé gia tri ty ha thip ban than thuong c6 xu hudng chi tiéu nhidu hon cho san phim than
thién vai moi truong (Laroche va cdng su, 2001), thuc phém hiru co, chon mua céc san phém ca nuoi
sinh thai (Honkanen va cong sy, 2006; Vermeir & Verbeke, 2006). Karp (1996) thiy rang gié tri tur
ha thip ban than c¢6 anh huong tich cyc dén hanh vi vi méi truong, trong khi gia tri tu ndng cao ban
than ¢ anh huong nguoc lai. Nhimg c4 nhan ung ho cac gié tri tu ha thap ban than c6 xu hudng thé
hién cac hanh vi méi trudng manh mé (Dietz va cong su, 2007; Stern va cong su, 1999) do ho sin

29



HO6 Huy Tuu (2020) JABES 31(6) 26-43

sang thach thirc cac cach thirc hanh dong thong thuong hoac ti€u thu hang hod qua muc (Feygina va
cong su, 2010). Nguoc lai, Pratto va cong su (1994) cho thay nhitng ca nhan theo dudi hé gié tri tyr
nang cao ban than it c6 kha ning hd trg cic chinh sich bao vé mdi trudng, va cac hanh vi tiéu ding
bén viing (Schultz & Zelezny, 1999; Stern va cong su, 1999).

2.3.  Tinh luéng nan thoi gian

Tinh ludng nan thoi gian thé hién thong qua su khéc biét giita cac c4 nhan vé viéc xem xét cac két
cuc tuong lai (CFC — Consideration of Future Consequences). CFC dé cap dén muc d6 ma céc ca
nhan xem xét cac két qua trong twong lai ctia hanh vi hién tai ctia ho va mirc d6 ma ho bi anh hudng
boi nhitng két qua tiém ning nay ra sao (Strathman va cong su, 1994). Theo khai niém va co ché anh
huong ciia CFC, ¢6 nhiéu quan diém ton tai vé ciu tric cia CFC gdm mot hay hai thanh phan (Ryack,
2012; Zhang va cong su, 2012). Nghién ctru nay phén biét gitta CFC—tuong lai va CFC-hién tai dudi
goc do hai thanh phan d6i xting ciia mot cdu tric don chiéu phéan cuc (Hofmann va cong su, 2009).
Diéu nay ham y ring cic c4 nhan c6 thé nghiéng vé mot khuynh huéng thoi gian (CFC—twong lai
hodc CFC-hién tai) va xem xét két cuc tuong lai (diém CFC cao) va hién tai (diém CFC thép) 1a hai
thai cuc nguge nhau trén ciing mot thang do duoc tinh theo thang diém CFEC (Joireman va cong su,
2001, 2005).

Cac nghién ctru trude day (Collins & Chambers, 2005; Ebreo & Vining, 2001; Joireman va cong
su, 2001, 2005; Strathman va cong su, 1994) chi ra ring nhitng ngudi c6 diém CFC cao thuong thuc
hién cac hanh vi tiéu dung bén viing nhidu hon so véi nguoi c6 diém CFC thap. Strathman va cong
su (1994) phat hién rang nhitng ngudi c6 diém CFC cao, thuc hién cac hanh vi than thién méi truong
thuong xuyén hon so voi ngudi co diém CFC thdp. Bén canh do, ho ciing nhan thy rang kha ning
du doan viéc thuc hién cac hanh vi than thién moi truong cua bién CFC 1a manh hon nhiéu so véi cac
bién s tinh cach khac trong mé hinh nghién ciru. Tuong tyr, Joireman va cong su (2005) chi ra ring
céc ca nhan dat diém CFC cao thé hién mirc dd vu tién cao hon khi lya chon phuong tién giao thong
cong cong so véi cac ddi tuong khac. Mdi quan hé giita CFC va hanh vi méi truong (Boyd &
Zimbardo, 1997; Zimbardo & Boyd, 1999), cac hanh vi tdt cho strc khoé, hanh vi bao tdon nude, va
céc hanh vi mang tinh bén vimg khac ciing dugc tim thay (Joireman va cong su, 2008; Milfont &
Gouveia, 20006).

2.4.  Cdc nhém nguoi tiéu ding két hop cac tinh luéng nan xd hdi va thoi gian

Céc nghién ciru trude ddy di khing dinh rang nhom nguoi co diém CFC cao va dinh hudng xa
hoi cao (Dai han - X4 hoi) thuong thuc hién cac hanh vi tiéu ding bén viing cao hon nhom ngudi co
diém CFC thap va theo dudi dinh hudng ca nhan (Ngén han — Ca nhan; Joireman va cong su, 2001;
2005; Verhoef & van Doom, 2016). Tuy nhién, trong khi tinh ludng nan 12 ndi tréi hon do qua trinh
can nhic lién quan dong thoi ca hai tinh thé chira dung cac muc tiéu va dinh huéng hanh dong trai
nguoc nhau, cac ching cir thé hién su khac biét vé cac hanh vi tiéu ding bén vimg ddi voi hai nhom
con lai “Dai han - Ca nhan” va “Ngén han - Tap thé” cling nhu so véi hai nhém “Dai han - Xa hoi”
va “Ngin han - Ca nhan” 1a khong rd rang va hau nhu it dwoc dé cap dén. Vi vay, nghién ciru nay
hudng dén dong gop thong qua viée gop phan lam sang to cac dic trung tiéu ding bén vimg cta hai
nhdm nay, ciing nhu trong mbi quan hé so sanh véi cac nhom ngudi tiéu dung con lai.
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3. Phuong phap

3.1.  Mau nghién ciru

Mau gdm 700 nguoi tiéu dung dugc thu thap thong qua phong vén tryc tiép hodc gian tiép bing
cach guri bang cau hoi va thu lai tir cdc ca nhan hodc dai dién cac ho gia dinh. Phuong phap 1y mau
phi x4c suat theo han ngach duoc sir dung. Déi tuong dugc khao sat va cach thirc phong van cy thé
nhu sau: tai Ha Noi phong van 160 ngudi bao gom du khach tir Ha Noi dén Nha Trang va thu thap
qua mang xa hoi, tai Tuy Hoa phong van truc tiép 120 ngudi, tai Nha Trang phong van truc tiép 130
ngudi, tai TP.HCM phong van 160 ngudi bao gdbm du khach tir TP.HCM dén Nha Trang va thu thap
qua mang x4 hdi, tai Can Tho phong van truc tiép 130 nguoi. Cac ¢4 nhan ¢6 tudi doi tir 16 dén 75
tudi duoc lya chon. Dé gia ting chat lwong thong tin, nghién ctru nay hudng dén dat dwoc mot mau
han ngach phan theo gidi tinh nam — nit véi ty 1& 50 — 50, va phan bd twong ddng véi co ciu tudi ciia
nguoi dan Viét Nam nam 2016 trong do tudi tir 16 dén 75. Céc bién dic diém nhan khiu hoc (tudi,
nghé nghiép, thu nhap) dugc ngudi tra 10i tu khai bao, va dugc mi hoa lai boi nhom nghién ciru. Trén
thuc té, c6 mot sé nhom ngudi tiéu dung vai cac dic diém vé ton gido, hoc van, hodc ngudi cao tudi
¢6 ty 18 trong mau thip, bén canh do, cac ty 1& han ngach ciing khong chinh xac nhu ké hoach. Diéu
nay it nhidu anh huéng dén chit luong thong tin. Tuy nhién, cac han ché nay van thuong gip trong
cac nghién ctru dinh lugng sir dung mau khao sat dugc thu thap thuan tién. Cac dic diém nhan khau
ctia mau duge cho ¢ Bang 1.

Bang 1.

Thong tin ca nhan ngudi tiéu dung trong mau khao sat

Pic diém nhan khiu hoc ) luong Ty1€% Dac diém nhan khiu hoc ~ Sé lugng Ty 1€ %
Gioi tinh Nghé nghiép

Nam 341 48,71 Pang di hoc 80 11,43
N 359 51,29  Cong nhan 56 8,00
Viing Nhén vién 227 32,43
Nong thon 113 16,14  Lao dong tu do 110 15,71
Thanh thi 587 83,86  Budn ban nho 90 12,86
Hén nhén Céan b0 vién chtic 71 10,14
ba c6 gia dinh 440 62,86  Kinh doanh 25 3,57
Doc than 260 37,14  Khac 41 5,86
Trinh d6 hoc van Ton giao

Cip1va2 5 0,71 Phat giao 104 14,86
Cép 3 va trung cap 158 22,57  Cong gido 27 3,86
Cao déng 235 33,57  Tinlanh 9 1,39
Pai hoc 263 37,57  Ton gido khac 7 0,99
Sau dai hoc 39 5,57 Khoéng co 553 79,00
Thu nhdp (triéu dong) Dé tudi (tuéi)

Dudi 5 triéu dong 149 21,28  Dudi 20 10 1,42
5-7 127 18,14  20-30 260 37,14
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Pic diém nhan khu hoc ) luong Ty1€% Dac diém nhan khiu hoc ~ Sé lugng Ty 1€ %
7-9 95 13,57 3040 277 39,57
9-11 97 13,86  40-50 99 14,14
11-13 64 9,14 50-60 40 5,71
Tur 13 triéu tro 1én 168 24,00  Tu 61 tré 1én 14 2,00
Téng theo timg dic diém 700 100,00 Téng theo timg dic diém 700 100,00
nhén khau hoc nhén khau hoc

3.2. Do luong

Nghién ctru nay ké thira cac thang do dugc sir dung boi cac nghién ciru trude day. Vi vay, bén
canh viéc thong nhit cach hiéu va dich thuat tir cac thanh vién ciia nhom nghién ciru, bang cau hoi
sau khi xay dung con duoc danh gia boi cac giang vién ngoai ngir dé so véi cac thang do gde. O bude
khéo sat so bd voi mau thir 50 sinh vién, phan tich Cronbach’ Alpha cho thdy cac thang do déu dat
yéu cau. Nghién ctru nay tiép tuc str dung 150 mau khao sat du tién cho cac phén tich nhan t6 kham
pha (EFA) va nhan théy rﬁng cac thang do déu dat duge do gia tri don hudng, hoi tu va phan biét. Vi
vdy, bang cau hoi dugc sir dung dé tiép tuc thu thap sé mau con lai.

3.2.1. Do heong cdc hanh vi tiéu ding bén viing

Nghién ctru nay ké thira do luong cac loai hanh vi tiéu dimg bén viing tir cac nghién ctru da co,
v6i ba thanh phan, gdm: (1) Hanh vi tiéu dung t5t cho strc khoe (Verain & cong su, 2015), (2) tuan
thi quy dinh méi truong (Bowen & Panagiotopoulos, 2018), va (3) hanh vi tiét kiém (Bearse va cong
su, 2009) di dugc mot nghién ciru trong nude gan déy sir dung (H6 Huy Tuwu va cong su, 2018). Hanh
vi tiéu dung bén vimg duoc do ludng theo khung thoi gian mot ndm va duge ngudi tra 10i tu bao cao
trén thang do 7 diém tir 1 — Rét it dén 7 — R4t thuong xuyén (xem Bang 1). Noi dung cac muc hoi,
céc thanh phan va d¢ tin cdy thang do mdi thanh phan dugc cho ¢ Bang 2.

Bang 2.
Phan tich EFA céc hanh vi tiéu dung bén vimg
Céc hanh vi tiéu ding bén viing Nhan t6
1 2 3

(TDTK)  (TSK)  (TTQD)

Str dung tiét kiém cac vat tu van phong 0,79
Str dung nuéc tiét kiém 0,79
bi xe may, 6 t6 theo cach tiét kiém nhiéu lidu 0,77
Str dung cac trang thiét dién tiét kiém nang lugng 0,77
Tiét kiém dién trong nha va co quan cong tac 0,72
Str dung lai bao bi 0,71
Giam str dung cac san pham nhiéu hoa chét 0,68
Mua sém tiéu ding vira du cho nhu ciu tiéu ding 0,60
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An nhiéu mén an tdt cho sirc khoe 0,89
Giam an céc thirc an nhanh, mén in duong phd 0,81
Giam an cac moén an nhiéu chét béo 0,79
Tang cudng sir dung cac san phdm duogc san xuét sinh thai 0,78
Né tranh tiéu dung thyc phém la, khong 15 ngudn gbe 0,74
Tang cudng sir dung cac san phdm dugc san xuét sach 0,73
Né tranh cac mén an nhiéu duong 0,73
Tang cudng an rau, cu, qua 0,69
Tuan thi cac quy dinh giir gin v¢ sinh moi truong 0,82
Giit gin méi trudng xanh, sach, dep noi khu phd 0,82
D6 rac ding noi quy dinh 0,80
Str dung bao bi than thién moi truong 0,64
Han ché tiéu dung moén an ché bién tur dong vat hoang da 0,61
Cronbach’s Alpha 0,90 0,92 0,90

Ghi chu: KMO = 0,94 > 0,50; Tiéu dung tiét kiérr} (TDTK — 9 muc hoi); Tiéu dung tdt cho ste khoe (TSK — 7 muc hoi); Tuan
tht quy dinh mdi truong (TTQD — 5 muc hoi); Tong phuong sai trich 1a 64,36% > 50,00%.

Tiép dén, mot phan tich CFA dugc thyc hién. Két qua cho thdy mé hinh phu hop vai dit liéu
(x2/df = 3,80; GFI va CFI > 0,90, RMSEA < 0,08), cac trong s6 nhan t6 déu cao hon 0,70 (p < 0,001;
t > 15,0), cac gia tri do tin cay tong hop (CR > 0,80) va phuong sai trich déu kh cao (EV > 0,55).
Ngoai ra, hé sé tuong quan giita ba thanh phan nay du kha cao (r = 0,57 — 0,76) nhung déu nho hon
1,0 (gié tri khac biét x> > 5,0; df = 1,0; p < 0,01). Nhu vdy, ca ba thanh phan déu dat do tin cay, gia
tri hdi tu, phan biét va don hudng (Anderson & Gierbing, 1988).

3.2.2. Do heong cdc gid tri cd nhan va quan diém thoi gian

Cac gia tri ca nhan duogc do luong dua theo cach phén loai ciia Schwartz (1992) véi tu cach 1a cac
gié tri tong quat sir dung thang do riit gon duoc dé nghi boi Stern va cong su (1998). Nguoi tra 101 duoc
yéu ciu chi ra mirc d6 quan trong cta timg gia tri trén phuong dién 1a mot nguyén tic dinh hudng trong
cude song. Pau tién, ngudi tra 10i duge yéu cau chon nhiing gi tri quan trong nhét va danh chéo vao s6
7, 6 hodc 5; sau d6 chon céc gia tri it quan trong nhéat, danh chéo vao sd 1, 2, 3... cho dén hét. Po luong
CFC-hién tai va CFC—tuong lai str dung cac muc hoi dugc phat trién boi Strathman va cong su (1994),
va van dung vao cac vén dé moi truong cua Joireman va cdng su (2008; 2012). Cac do luong duoc thé
hién trén thang do Likert 7 diém vi hudng dan “Dbi véi cac hanh vi tiéu ding bén viing (tirc than thién
v&i moi trudng, tiét kiém, tot cho strc khoe ban than va cong ddng...), quan diém cua t6i 1a...”. Noi dung
cac muyc hoi va cac thong s6 lién quan duoc cho & Bang 3.
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Phan tich EFA céc gia tri c4 nhan va quan diém thoi gian

Nhéan tb

1

(CFC-
tuong lai)

2
(CFC-hién
tai)

3
(Gia tri ty ha
thip ban than-
THBT)

4

(Gia tri tu
nang cao ban
than - TNBT)

T6i cho ring can suy nghi vé nhing hau
qua tiéu cuc cua viée tiéu dung hién tai,
cho du n6 cham xay ra.

Toi thuong xem xét moi viée s€ ra sao
trong twong lai va cd ging gdy anh
hudng 1én chung hang ngay.

Khi quyét dinh tidu dung mot loai san
phim, t6i thuong suy nghi noé anh
huéng dén t6i nhu thé nao trong
tuong lai.

Khi tiéu dung, t6i san sang hy sinh sy cam
d6 trude mét, dé hudng dén cac két qua
t6t dep hon trong tuong lai.

To6i thuong xuyén xoay xd& thuc hién
mot hanh vi ma ¢6 thé c6 duoce két qué
sau nhidu nam.

T6i wu tién dung nhiing loai san phim
tdt cho ban than toi trong tuong lai hon
1a két qua co dugc trude mét.

Hanh vi ti€u dung hién tai ctia t6i bi anh
huéng boi két qua ma t6i nhan dugc
trong tuong lai.

Viéc ti€u dung cua toi phu thudc vao
két qua t6i nhan duoc ngay lap tic,
khong quan tim dén tac dong lau dai
cua no.

Vi nhiing diéu t6i lam hang ngay c6 két
qua ngay, nén nd quan trong hon nhing
diéu thuc hién ma két qua phai cho doi.

Vi ti, quyét dinh tiéu ding phu thudc
vao su khodi cam truée mét hon 1a loi
ich trong dai han.

0,89

0,87

0,86

0,86

0,84

0,83

0,81
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Nhéan tb

1 2 3

(CFC- (CFC-hién (Gia tri ty ha

tuong lai) tai) thip ban than-
THBT)

4
(Gia tri tu
nang cao ban
than - TNBT)

T6i thudng bé qua cac canh bao vé hau
qua tuong lai cua viéc tiéu dung, boi vi
t6i cho rang nhitng hau qua nay dé dang
duoc giai quyét.

Véi t6i, huong thy trude mat 1a quan
trong, chuyén hau qua tuong lai s€ giai
quyét sau.

Toi cho réng su tién loi 14 nhéan 6 quan
trong quyét dinh hanh dong ca toi.

Moi ngudi déu duge hudng bau khong
khi trong lanh.

Mot cude sdng an toan cho gia dinh va
nguoi than.

Méi truong séng luon duoc gin gitr
xanh, sach, dep.

Cham lo dén surc khoe ciia moi ngudi.

Maoi truong thién nhién dugc béo vé va
gin gir.

Su giau co cla ban than.
C6 nhiéu quyén lyc cho ban than.
Thay ddi hién trang cudc sdng.

Chi phdi va gy anh huéng lén
nguoi khac.

Su thanh dat va uy tin ca nhan.

0,91

0,88

0,87

0,90

0,90

0,89

0,87
0,86

0,88
0,88
0,86
0,85

0,84

Cronbach’s Alpha

0,85 0,89 0,91

0,86

Ghi chii: KMO = 0,91; Téng phuong sai trich = 78,36%.

3.2.3.

Phuwong phap phdn tich

Nghién ciru nay xac dinh bon nhém nguoi tiéu dung dua trén sy két hop cua gia tri ca nhan (tu ha
thap ban than va ty nang cao ban than) va quan diém thoi gian (CFC—tuong lai va CFC-hién tai) dé

kham phé cac hanh vi tiéu dung bén vimg ciia ngudi tiéu dung, dua trén két qua nghién ciru tir cac
nghién ctru phan khic trude day (Verhoef & van Doom, 2016; Joireman va cong su, 2004; Viek &

Keren, 1992). Cach x4c dinh bén nhém nay ciing pht hop véi céu triic hai truc vudng goc (ca nhan -
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xa hoi va qua khir - twong lai) trong hé thong gia tri ctia Schwarz (1992, 1994), von chia cac gia tri
con ngudi thanh cac cap ddi ximg trai nguogc nhau.

Boi vi s6 nhom va dic trung ctia nhom duge xac dinh trude dua trén két qua nghién ctru da co,
phan tich phan cum K—cluster két hop k¥ thut phan nhom duge sir dung dé xac dinh cic phan nhom
nguoi tiéu dung (Hair va cong sy, 2010). Theo d0, trude tién st dung thang do hai loai gia tri 1am tiéu
chi cho phan tich K—cluster, mau nghién ctru dugc chia thanh hai cum (K = 2; cum c6 gid tri tu ha
thap v&i n =365 va cum co gia tri tw nng cao ban véi n = 335). Tiép dén, mdi cum s& dugc phan doi
dwa vao gié tri trung vi cua diém dénh gia CFC (thang do CFC-hién tai dwoc dao nguoc; Joireman va
cong su, 2001; 2005; Stratman va cong su, 1994) dé tao ra bén nhom: Ngén han - C4 nhéan, Ngén han
- X4 hoi, Dai han - Ca nhan va Dai han - X3 hoi. Vi du, nhom Ngén han - Ca nhéan bao gém nhiing
ngudi tiéu dung theo dudi gia tri tw nang cao ban than va quan tim nhidu hon dén két cuc hién tai dbi
v6i cac hanh vi cua ho (diém CFC thip). Nguoc lai, nhom Dai han - X3 hoi gdm nhing ngudi tiéu
dung theo dudi gia tri tw ha thip ban than va quan tim nhiéu hon dén két cuc tuong lai d6i véi cac
hanh vi cua ho (diém CFC cao). Tuong tu, co thé suy luan cho hai nhém con lai.

K§ thuat phan tich ANOVA véi thu tuc Posthoc dugc thuc hién dé so sanh trung binh giira bdén
nhom. Cac gia tri & cot “Cac nhom’ thé hién cac gid tri trung binh cac bién so sanh, trong khi cac dau
so sanh (=, >, <) thé hién két qua phan tich Posthoc trong ANOVA d so sanh timg cip nhom vai
nhau ddi véi cac hanh vi tiéu ding bén vimng. Tuy nhién, c6 kha ning ring cac ddc diém nhan khau
hoc nhu: Tudi, ton gido, hoc vén, thu nhép, ving... c6 thé anh hudng dén két qua lap hd so cac nhom
ngudi tiéu ding. Vi vdy, mot phén tich bd sung sir dung Crosstabs két hop kiém dinh Chi-square dwoc
thuc hién dé xem xét liéu bén nhom ngudi tiéu dung co twrong dong vé cac yéu té nhan khau hoc
khong. Két qua cho thiy ngoai trir thu nhap (p < 0,05), cac dic diém con lai co phan bd kha dong déu
giita cac nhom (p > 0,10). M6t phén tich twong quan gitta thu nhap véi cac loai hanh vi tiéu dung bén
vimng cho thiy cac hé sd tuong quan 1a nho (gia tri 16n nhat < 0,20; da sb gia tri con lai déu c6 p >
0,10). Vi vay, néu thu nhap c6 anh huéng dén két qua mé ta cac nhom thi tac dong nay 1a nho, khong
tao ra sai léch déng ké.

4. Két qua va thao luan

Tai Bang 4, nhom nguoi tiéu dung thir nht (Ngén han - Ca nhan) gdm nhiing nguoi tiéu ding chu
trong cac két cuc ngén han (CFC-hién tai) va c6 xu huéng hudng thu hoac dat dugc loi ich ca nhan
(theo dudi gia tri twr nang cao ban than) chiém ty trong 27,7%. Nhom thir hai (Ngan han - X hoi) gdm
nhing nguoi tiéu ding chii trong cac két cuc ngén han (CFC-hién tai) va hudng dén cac loi ich xa
hoi, tap thé, cong dong (theo dudi gia tri tu ha thip ban than) chiém ty trong 25,6%. Nhom thir ba
(Dai han - Ca nhan) gdm nhing ngudi tiéu ding chu trong cac két cuc dai han (CFC-tuong lai) va ¢
xu huéng hudong thu hodc dat dwoc loi ich ca nhan (theo dudi gid tri ty nang cao ban than) chiém ty
trong 24,4%. Nhom thir tu (Dai han — X hoi) gom nhing nguoi tiéu dung chi trong cac két cuc dai
han (CFC—tuong lai) va va huéng dén cac loi ich xa hoi, tap thé, cong dong (theo dudi gia tri tu ha
thap ban than) chiém ty trong 22,3%.
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Bang 4.
HO6 so cac nhom két hop gié tri ca nhan va quan diém thoi gian

Bién hd so Cac nhom So sanh cac nhom

1 2 3 4 1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4
Ngén han - Nge“in han- Daihan-Ca Daihan-
Ca nhan Xa hoi nhéan Xa hoi

Tiet kiém 537 5,18 521 5,30
tiéu dung = = = = = =
Tot cho stre 5,07 5,15 5,25 5,36
khoe = < < = < <
Hanh vi tua

anii v tuan 5,44 5,56 5,70 5,78
thu < < < < < =
Ty trong (%)
Quy md 27,70 25,60 24,40 2230 Mitc ¥ nghia théng ké 5% mot duéi
(nguoti) 194 179 171 156 duwoc sir dung.

Két qua cho thiy ring, ngoai trir cac hanh vi tiét kiém trong tiéu dung, cic hanh vi tiéu ding tot
cho sirc khoe va tuan thii cac quy dinh méi truong déu c6 sy khac biét kha rd gitta bdn nhom ngudi
tidu ding. Nhin chung, hanh vi tiéu ding t6t cho sirc khoe va tuan thii quy dinh méi truong ¢6 khuynh
hudng manh hon & cac nhom nguoi tiéu dung hudng dén loi ich xa hoi, cong dong va dat dwoc két
cuc dai han cao hon so vdi cac nhdm nguoi ti€u dung hudng dén loi ich ca nhan va dat duogc két cuc
ngin han. Két qua phan tich ciing chi ra sy ting dan trong mirc d6 tiéu ding dbi véi hanh vi bao vé
sirc khoe va tudn thii quy dinh méi truong theo thir ty: Ngan han - Ca nhan, Ngén han - Xa hoi, Dai
han - Ca nhéan, va Dai han - Xa hoi. Két qua nghién ciru nay 13 phut hop v6i quan diém 1y thuyét vé
tinh hung xa hoi ludng nan md rong, trong d6 cac ca nhan xem xét sy danh doi gitra cac loi ich ca
nhan va tap thé, két hop xem xét danh ddi giita loi ich ngan han va dai han. Trong d6, nguoi tiéu ding
hudng dén loi ich cdng déng va dai han c6 xu huéng nhan thic va thuc hién cac hanh vi tiéu dung
bén vimg manh mé, trong khi ngudi tiéu dung hudéng dén loi ich ca nhan va ngan han c6 xu hudng
nhan thirc va thyce hién cac hanh vi tiéu dung bén viing yéu hon so v6i cac nhom ngudi tiéu ding khac
(Joireman va cong su, 2001, 2004, 2005; Verhoef & van Doom, 2016; Vlek & Keren, 1992).

Trong khi quan hé Ngin han < Dai han, Ca nhan < Xa hoi, va hién nhién Ngén han - C4 nhén <
Dai han - Xa hoi da duoc khang dinh trong rat nhiéu nghién ctru dugc dé cap ¢ cac ndi dung trude,
quan hé Ngén han - X3 hoi va Dai han - Ca nhan la hiu nhu chua duoc dé cap. Phat hién réng nhém
Dai han - C4 nhan tuan thu cdc quy dinh méi truong t6t hon nhom Ngén han - X3 hoi 1a 1y tha, néu
bat mdi quan tam dai han c6 tinh chi phéi manh mé nhét, 4n 4t ca cac quan tdm ca nhan, ddi véi cac
hanh vi nay. Néi cach khac, cho du ngudi tidu ding theo dudi cac gia tri tu ning cao ban than (quyén
luc, sy giau co, chi phdi nguoi khéc...), ho van co xu hudng ung hd va thyc hién cic hanh vi moi
truong khi ho 13 ngudi quan tim dén cac két qua dai han. Pay duong nhu 14 hinh mau linh dao dang
ky vong cho cau chuyén bén vimg. Tinh chat ludng nan ctia hai nhom nay thé hién rd nét hon & diém,
ca hai nhom déu khong c6 su khac biét trong viéc thuc hién cac hanh vi tiét kiém tiéu dung va tiéu
dung 6t cho stre khoe, va mirc d6 thyc hién cac hanh vi lién quan 1a & muc trung binh trong tat ca
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bbn nhom. Piéu nay dudng nhu ham y rang dé dung hoa cic mau thuin ndi tai trong cac tinh hubng
ludng nan, khuynh huéng hanh ddng ctia ho 1a thuc hién cac hanh vi lién quan mot cach vira phai va
vua du.

5. Cac ham y irng dung

Két qua cho thay viéc thuc day cac hanh vi tiéu dung bén viing can tap trung nhiéu vao nhom theo
dudi gia tri ty nang cao ban than. Ho c6 thé nhan thirc duoc van dé tiéu dung bén viing, co thé bay to
lo ngai vé nhimng van d& nay, va ciing c6 thé tin ring didu gi d6 nén dwoc thyc hién, nhung da s6 ho
khong mubn tir bo sy tién loi hodc thoai mai ca nhan dé giai quyét van dé, hodc cho rang nhiing thay
d6i nén dugce thyc hién bai chinh phu va cac doanh nghiép chir khong phai trach nhiém cua chinh ho
(Vermeir & Verbeke, 2006). Thét bai chinh cia gia tri tw nang cao ban than 1a n6 c¢b ging gat sang
mdt bén van dé loi ich chung trong hanh vi ctia con ngudi, vi véy, kich hoat cac gié tri khac khong
mau thuin véi n6 nhu: Stre khoe, séng tho, binh an gia dinh... dé tao su khac biét va rén luyén cudc
song tot hon 1a giai phap (Kaplan va cong sy, 2000). Do dé, cac thong diép twong dong véi cac gia
tri cua nguoi Viét Nam ma khong trai voi su dé cao loi ich ca nhan nén dua trén su két ndi giita tiéu
dung bén vimg va cudc sdng hang ngay va cac gia tri co ban, nhu: “Chi tiéu dung, sdng tot hon”, “biét
tiét kiém, s& giau hon”, “tiéu dung xanh vi sitc khoe con chau va gia dinh”. .. huéng dén dap ting cudc
song tu do tan hudng thién nhién, nudi day con céi an toan, cong dong than thién, va c6 nhidu thoi
gian hon cho gia dinh.

Két qua ciing cho thay viéc thuc day cac hanh vi tiéu ding bén ving can tap trung nhiéu vao nhom
quan tdm dén cac két qua ngin han. Mic du tiéu ding bén vimng dugc chimg minh 1a ¢6 loi cho ca
nhan va cong dong ngudi tiéu ding nhung nhan thic va thuc hién tiéu ding bén vimg van 1a cau
chuyén c6 thé 1a xa voi hodc dugc xem 1a xa voi ddi voi nhidu ngudi. Ly do giai thich cho viée tai
sao nhiéu nguoi tiéu dung khong hanh dong dé ngan chan cac van d& stc khoe, cac vin dé moi truong
1a vi ho thuong thdy nhiing rai ro tiém an déi véi sirc khoe va cude séng ctia ho dudng nhu xay ra
trong tuong lai xa hodc ¢ noi nao d6 chir khong lién quan dén ban than ho (Liberman & Trope 2003).
Vi du, cac van dé strc khoe bat loi xuét phat tir mot ché do an udng khong lanh manh thuong phat
trién trong nhiéu ndm. Tuy nhién, mot khi cac canh bao nguy co vé stc khoe, méi truong séng, moi
nguy co cho cong ddng dugce trinh bay trong khung ngén so véi xa hon (vi du, ngay so voi nam), cac
cam nhan mét mat, rui ro, bt on ctia nguy co dugc hiéu 1a gan hon va cu thé hon, dan dén gia ting
nhén thire vé tinh nghiém trong cua vAn d& cao hon va céc ¢4 nhan sé& hinh thanh céac dong co manh
mé& hon dé tham gia vao cac hanh vi tiéu dung 6t cho ste khoe, bao vé méi trudng va ngan chin cac
nguy co c6 thé xay ra trong cudc séng ciia ho (Chandran & Menon, 2004). Vi vy, cac thong diép
truyén thong (nhu “An nhiéu trai cay, rau va ngii cdc nguyén hat va ting cudng hoat dong thé luc va
tap thé duc co thé ngan con dot quy c6 thé bat ngd xay ra vao ngdy mai”;”Mot ché d6 an ubng nhidu
trai cdy va rau qua co thé 1a mot cach hiéu qua dé giir gin co thé gon gang va hap dan mdi ngay”; “C4
gang di chuyén nhiéu hon ¢ noi 1am viéc la cach bao vé stc khoe tuyét voi”; hodc “Tiéu dung it hon,
cudc song du da hon mdi ngay”...) s& thuyét phuc cic ca nhan xem xét can than va nghiém tic hon
céc van dé moi trudng va sirc khoe; xem xét tir viée tiéu ding khong bén vimg cua ho t6i cac tac dong
tidu cuc c6 thé xay ra ngay lap tirc; diéu nay c6 thé khong truc tiép cai thén tinh trang 6 nhidm va strc
khoe cong dong, nhung co thé gian tiép cai thién van dé thong qua viéc ting cudng hiéu qua cia
truyén thong moi trudng va strc khoe (Kees, 2011).
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6. Két luan

Nghién ctru nay kham phé cac nhém ngudi tiéu ding Viét Nam vé cac hanh vi tiéu dung bén viing
dua trén sy két hop cta cdp gia tri twong phan ty ha thap va tw nang cao ban than, va quan diém thoi
gian hudng vé hién tai va tuong lai tir khung ly thuyét ludng nan xa hoi mé rong (Joireman va cong
su, 2001; 2005; Milfont & Gouveia, 2006; van Lange va cong su, 1998). Bén canh viéc lan dau cung
cép thong tin khoa hoc vé su khac biét trong cac hanh vi tiéu ding bén viing giira cac nhom ngudi
tidu dung trong bdi canh Viét Nam, nghién ciru nay con déng gop thong qua viéc lam ndi bat tinh
ludng nan trong lya chon tiéu dung bén vimg cua hai nhom nguoi tidu dung Ngin han — Xa hoi va
Dai han — C4 nhan von chua dugce kham pha trong cac nghién ciru trude day. Cach dinh nghia va do
ludng cac hanh vi tiéu ding bén vimg 1a mét ciu trac da chiéu gdm ba thanh phén ciing lam gia ting
chat luong thong tin va tinh tdng quat cao hon so véi hau hét cac nghién ctru trude day. Cac phat hién
clia nghién ctru chira dung cac thong tin méi va gia tri dé dé xuit cac ham ¥ img dung nham thuc day
céc hanh vi tiéu ding bén viing ciia ngudi Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ctru ndy c6 mot s6 han ché nhu sau:

- Két qua trinh bay ¢ nghién ciru nay dua trén dir liéu chéo, mau chwa mang tinh dai dién cao,
ciing nhu cac do ludng ty bao cdo vé hanh vi tiéu ding bén viing, do d6, tinh nghiém ngat vé ban chat
nhan qua chua duoc dap ing day di. Vi vdy, cac nghién ciru thuc nghiém kiém dinh lai cac két luan
tir nghién ctru nay nén duoc thuc hién.

- Nghién ctru nay tiép can cac hanh vi tiéu ding bén viing & cip do tong quat, cac hang muc san
pham chung, hanh vi chung, chtr khong di sdu cu thé nghién ctru cho tiéu ding mot san phiam hodc
hanh vi cu thé. Vi vay, nghién ctru cho mot san phém hodc mdt hanh vi cu thé c¢6 thé hitu ich dé co
thém cac thong tin bd sung cho tig linh vuc. Cac nghién ciru twong lai c6 thé tao ra dong gbp bd
sung néu xay dung va kiém dinh cdc mé hinh str dung cac phuong phép phan tich nang cao nhu hoi
quy logictis (Agresti, 2019) dé kiém dinh lai cac phat hién tir nghién ctru nay. Xay dung va kiém dinh
c4c md hinh nhan qua kham pha sy tuong tac giita cac gia tri va quan diém thoi gian (Joireman va
cong su, 2001; Milfont & Gouveia, 2006), kham pha co ché tac dong theo chudi nhan qua gié trj -
thoi gian - hanh vi hodc thoi gian - gia tri - hanh vi (Joireman va cong sy, 2012) anh huéng dén hanh
vi tiéu ding bén viing c6 thé tao ra cac dong gop quan trong. Tiép dén, cac nghién ciru ciing c6 thé
tich hop céc khia canh chit luvong cude séng, chim lo cho cac thé hé twong lai (Quoquab va cong su,
2019; Quoquab & Mohammad, 2020) dé phan anh toan dién hon cac hanh vi tiéu ding bén viing.

Cudi ciing, vi tiéu ding bén vitng 1a khai niém mdi mé v6i nhiéu ngudi, mot sé muc hoi co thé
khong phu hop cho ngudi & nong thon, ngudi co thu nhép rét thap, hodc ngudi it duoc hoc hanh. Cac
nghién ctru twong lai can cht y diéu chinh cac muc hoi don gian hon, pht hop véi bdi canh sinh séng
clia moi ddi tugng dé co duoc chat luong thong tin t6t honM

Loi cam on

Bai bao 1a két qua nghién ciru trong khudn khé Dé tai cap Bo, ma s6 B2017-TSN-06, Bo Gido duc
va Dao tao.
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