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phan mém

NGUYEN QUYNH MAI
(Ti&p theo ky trudc)

® Nhin lyc bén ngoai dy 4n

D&i v6i mot cong ty phin mém,
nhén ltte bén ngoai bao gdbm nhiing c4
nhan, 8 chifc bén ngoai nhém dur 4n,
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dac biét la khach hang. Chatzoglou
(1997a) da xem xét khiach hang dudi
cdc khia canh sau:

- Kién thic vé muc tiéu clia hé
thdng ctia ho

- Pong luc thic ddy dé phat trién
phin mém

- Suxung dot gitta nhitng ngudi sit
dung

- Ap Iyc bude phai chap nhin phat
trién mot hé thdng riéng biét

- Tham gia vao qud trinh phat trién
san pham (phin mém) va giao ti&p véi
nhoém du an L

Tuy nhién, dir liéu qua khi thutng
khong cho phép tim hiéu 4 khia canh
déu bdi vi cdc cong ty phin mém
thuding khong chd trong dén tinh cin
thiét ¢tia ching dé tién hanh khio sat.
Khia canh cuéi dude nhiéu nghién ctu
dé cap dén nhit. Vemer, Overmyer
and McCain (1999) chi ra ring cdc
“vin d&" lién quan dén khich hang va
ngudi sir dung xudt hién trong gan 50%
cdc dudn thit bai. Mot trong nhitng vin
d& nay 12 sy tham gia khong ddy dii clia
phia khach hang/ nguti sit dung vao du
dn. Theo Yeo (2002), viéc thi€u su
tham gia cia khdch hang tir Itic bt diu
12 mdt y&u t& din d&n sy that bai clia du

=R PN

Anh Digp Bic Minh

an. Procaccino va cfng su (2002) thi
cho riing mic d tham gia clia khdch
hang hay ngudi str dung vao du dn cang
cao thi ¢d hdi thinh cdng cla di 4n
cang 16n. Nghién cifu ctia Dvir, Raz va
Shenhar (2003) ciing cho thdy riing “sut
tham gia cla dai dién phia khéch
hang™ Ia y&u & quan trong nhit trong
viéc thanh 13p cdc yéu ciu chifc ning
cho san phim phin mém.

® Nhian lyc bén trong dy an
(Nhém dy 4n)

Vai trd quan trong cia nha quén ly
dif én da dudc khiing dinh trong nhiéu
nghién ciu. Vemer, Overmyer va
McCain (1999) di xdc dinh ring, hon
mot nifa cdc du dn khdng thanh cong
gap phéi viin dé vé ngudsi quan Iy dy 4n
(trong khi d& mot dy 4n thanh cong,
nhifng ngutii dugdc hoi lai khong hay dé
cip dén vai rd clia nha quan ly).
Nhitng van dé nay thuting 1a: khong c6
kinh nghiém, thi€u thdi gian cho viéc
1ap k& hoach, khong ¢6 kha nang dé tao
ra mdt ban k& hoach du 4n tSng hop,
V.V

Callahan v Moretton (2001) da
{im ra méi quan hé gitta quyén han clia
ngudi quin 1y dy 4n va thoi gian dé
phdt trién sin phim phin mém. Mai
quan h¢ gitta nang Iuc clia nha quin 1y
va cd hoi thanh cong ctia du 4n ciing
dugc khing dinh trong nghién ctu thuc
nghiém ctia Nguyén (2003).

D¢ cap dén vai trd clia thanh vién
nhom du an, Krishnan (1998) nhén
thdly riing cdc thanh vién trong nhom
dy 4n phiin mém c¢6 ning luc cang cao
thi s& 18i trong ming ctia ho thyc hién
cang thdp. Theo Chatzoglou and
Macaulay (1996, 1997a, b and 1998),
nhitng y&u 1 vé& nhém dur dn ¢6 thé anh
huéng dén s phin b8 ngudn Iic trong
giai doan néim bdt va phin tich yéu ciu
cling nhu toan b qué trinh phat trién
phan mém bao gdm: kinh nghiém vé
phat tri€n hé théng va xdc dinh yéu
ciu; kién thiic vé linh virc ting dung; suf
lo ldng va dp Iyc @& hoan thanh cong
viéc; sif cam két va kién tri trong viée
phét trién hé thong, v.v. Barry va cdng
sif (2002) cling xem k¥ ning clia nhém
du 4n nhu mot bién tic dong lén viée
lap k& hoach, tuy nhién cic tac gia lai
khong tim thiy mdi quan hé gitta yéu 1§
nay va nd luc va thifi gian dé thuc hién
du an.
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Tir cic phéan tich wrén, mo hinh
khdi niém trong bai bdo nay dé nghi xét
nhén Iy bén trong nhém dufdn gdm hai
thanh phan: Nha quan 1y du dn (v6i cdc
dic diém nhu: kinh nghiém, quyén han,
nd Iue bd ra cho viée 1ap k€ hoach) va
thanh vién nhém du dn (véi cdc dac
diém nhu: kinh nghiém, ning luc
chuyén mon, su cam két va kién tri)

® Y&u td k¥ thuét

Céc y&u & k¥ thuat duge dé cap
dén trong md hinh chinh 1a chit lugng
clia cdc ky thudt, cong cu hay phudng
phdp dugc sir dung va tinh hiéu qua ctia
chiing trong cong viée 1ap k& hoach.
Chatzoglou (1997a) da xem yé&u t5 ky
thuat nay nhu mot dau vao trong mo
hinh ctia dng. Verner, Overmyer va
MecCain (1999) k&l luin ri“mg viée ting
dung thich hgp va hiéu qua cic ky
thudt, cong cu trong qué trinh pht Irién
phin mém s& gia ting cd hdi thanh
cong cha du an. Trong mo hinh khdi
niém dudc dé nghi nay, viéc ap dung
céc ky thuat, phudng phap hay cong cu
duge xem nhu mdt nhém yéu 1§ dau
vao, bao gdm:

- Phuong phap, k¥ lhual trong
quéan 1y du an (ude lugng, 1ap ké hoach,
phén tich rii ro v.v)

- Phudng phap, k¥ thudt trong phit
trién h¢ théng

- Phudng phédp vong ddi du an

® Yé&u td quan ly

- H trg vé quan 1y trong giai doan
lap k& hoach: Rat nhiéu nghién citu
trude diy da xem xét y&u 10 nay nhu
mdL yéu 18 tic ddong dén thanh cong hay
that bai ctia du dn. Whittaker (1999)
tim thi'y réing viéc thi€u hut sy tham gia
va hd trg cfia nha quén 1y cdp cao va
céc phia lién quan 1a nguyén nhan that
bai thuting thily cla cdc du dn Verner,
Overmyer va McCain (1999) cling chi
ra ring, phin I6n cdc du dn that bai 1a
do tic dong clia vige thi€u hd rg cha
c¢éc ¢Ap quéan ly cao hon. Callahan va
Moretton (2001) khi xem xét sut tham
gia tif lic ban diu clia bo phan tEp thi
va ban hang trong qué trinh pht trién
clia du 4n d@ tim ra riing, mdc do tham
gia nay cang cao thi thisi gian phat trién
sin phim phin mém cang ngin.
Procaccino va cOng suf (2002) da kham
phd ra mdt méi wong quan ddng k&
gitta su cam két clia phia tai trd va sy
thanh cong cha dy 4n. Cudi cing,
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Belout va Gauvreau (2003) ciling xdc
dinh mdt mdi tiong quan thudn gitta hd
trg vé& quén 1y va su thanh cong ctia dy
4n. Vi viy, trong md hinh khai niém
nay su hd trg vé quén Iy clia dude xem
xéL & ba khia canh khic nhau: sy hd trg
clia quin ly cap cao, syt cam k&t clia
phia (ai trg, va sy tham gia 0 giai doan
dAu ctia bd phan Gé&p thi va ban hang.

- Xéc dinh muc tiéu dv 4n: Viéc
xdc dinh rd muc tiéu va pham vi clia duf
an 12 rit quan trong d6i vdi thanh cong
clia mOL dur dn va viée ndy phai duge
ti€n hanh ngay tir diu clia quéd trinh
phét rién phan mém. Abdel-Hamid va
cbng sut (1999) tim ra rang su khac biét
trong muc tiéu cha dy dn (ching han
nht myc tiéu 1a t5i thi€u ¢d chi phi va
thdi gian thuc hién hodc chuyén giao
mdt sin phim dat chat lugng va (6i
thiu su qui han) ¢6 4dnh hudng dén
viée lap k€& hoach va phin bd ngudn
lue, do do dnh hudng dén viée thue thi
du dn. Nghién ciiu thye nghiém cia
Yeo (2002) ciing cho thdy ring viéc
xdc dinh cdc yéu cdu va pham vi ctia dy
4n kém 1a mdt trong 5 y&u 18 hang dau
din d&n that bai cia mot du 4n phin
mém. Belout va Gauvreau (2003) da
xdc dinh duge moi lién k&t gitta viée
xac dinh muc tiéu du'an trong giai doan
lap k& hoach va sy thanh cdng clia du
4n. Dyfa trén k&t qué clia nhitng nghién
c(fu nay, md hinh khdi niém ctia chiing
101 s& xem x¢1 dnh hudng cua viée xdc
dinh muc tiéu du 4n 1&n 1ap k& hoach.

- Phong céch gquan 1y: Chatzoglou
va Macaulay (1998) da dé cap dén
“phong cdch quan 1§ nhu mot yéu &
dau vao tic dong dén nd luc sit dung
cho qué trinh phit trién phin mém.
Yeo (2002) thi cho riing cdch quan Iy
theo ki€u ra Iénh — chdp hanh (top -
down) ¢6 thé mang d&n énh hudng ticu
cue 1én k&l qua ctia mdt du 4n. Tuy
nhién, chi trong nghién ciu ctia Loo
(2002), cdc phong cich quin 1y trong
du dn mdi dudc nghién ciiu mot cach cu
thé. Ong da imra riing cic ki€u quan 1y
thuding dugc sif dung trong quan 1y du
4n 1a: huéng dén con ngudii, khuyén
khich tham gia, va lanh dao theo tinh
hudng.

-Thong tin lién lac vdi khdch hang
vdL bén trong nhém dy an ¢6 thé anh
hudng d&n viéc ndm bit nhu ciu khach
hiing cting nhu su xung dot bén trong

nhém duf 4n, va tir do6 tdc dong 1én két
qué ctia duan (theo Chatzoglou, 1997a
va Belout va Gauvereau, 2003)

- Sur sfin ¢6 ctia ngudn luc ¢6 thé
tac dong lén cach ma nhom du dn tao ra
mdt ban k€ hoch du dn (theo
Chatzogloun va Macaulay, 1998 va
White va Fortune, 2002). Hdn nita muc
dd séin ¢6 clia ngudn Iy, chirig han nhu
tién bac hay nhin sy dap ting dudc yéu
ciu cong viée, ¢6 thé mang dén do uy
do cao han cho nha quén 1y khi 1ap k&
hoach.

Lap ké hoach dv an

Rit nhiéu nghién ctu trude day da
khiing dinh ring, viéc quan ly dv dn
trong giai doan 1ap k& hoach ¢6 anh
hudng 16n dén thanh qué ctia mdtdy dn
(theo Whittaker, 1999; Aladwani,
2002; Hameri and Heikkila, 2002).
Bén canh d6, qud trinh 1ap k& hoach dy
dn lai bi tac ddng bdi cic y&u 16 da dude
trinh bay & wén. Do vay, viéc xem xét
4nh huding clia cdc y&u 16 dau vao nay
1&n két qua ctia durdn s€ thong qua anh
hudng ctia ching 1én k& hoach da duge
{hiét lap. Trong mo hinh khai niém
ny, viée 1ap k& hoach bi tic dong bdi
cdc y&u 1§ dau vao (cic bién doc lap)
va k& hoach da dudc thiét lap dé, dén
lugt né, lai tic dong 1én k&t qua cla du
4n (bién phu thudc). Lap k& hoach giit
vi uf trung gian giita bién doc lap va
bi€n phu thude gidp gidi thich dnh
huting clia cdc bién dau vao lén kétqua
du 4n. Viéc lap k& hoach ¢6 thé dugc
danh gid thdng qua cdc cong viéce cu
thé nhw: Xac dinh yéu cdu va dic tinh
k¥ thut ctia sin phim, udc Iudng thasi
gian va ngudn lyc thye hién, 1ap lich
trinh va phén cong thue hién, va phan
tich rti ro (theo Verner, Overmyer va
McCain, 1999; Yeo, 2002; Dvir, Raz
vd Shenhar, 2003; Belout va
Gauvreau, 2003)

Thanh qua du an (Bién phu thudc)

Rét nhiéu nghién ctu trude day da
xem xé1 vin dé cdc tiéu chi nao thuding
dugc sit dung dé danh gid két qué clia
mdt duf dn. Dua trén két qua cha céc
nghién ciu do, trong md hinh khai
ni¢m ctia chiing 161, mot dy dn s€ dugc
dédnh gid nhu sau:

- K&t qua clia dy 4n cin cff vao
thdsi gian va chi phi hoan tat, chat lugng
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sdn phim (theo Wateridge, 1998;
Abdel-Hamid va cdng sy, 1999: Dvir
va cong su, 2003)

- Surhai long ctia khich hang (theo
Walteridge, 1998; Seen va cdng su,
2001; Dvir va ¢dng s, 2003)

- Ldiichddi véi 8 chife (theo Seen
va cong s, 2001; Dvir va cdng suf,
2003)

- Strhai long ctia thanh vién nhém
du dn ( theo Walteridge, 1998)

Cac dac diém ciia dy an

Baén chit clia cdc mdi lién hé giira
cic y&u 6 diu vao trong qui trinh
hoach dinh véi k& hoach dudc thanh lap
vt véi kél qua duf dn ¢6 thé khdc nhau
giffa cdc du dn 6 dac diém khac nhau
(theo Chatzoglou, 1997a, 1998;
Krishnan, 1998; Aladwani, 2002
vaWesterveld, 2003). Cic dic diém
clia du dn thuting dude dé cip dé xem
xét la:

- Qui md du dn (nho, vira, ldn);

- Loai dy 4n (phin cting, phin
mém hoic hé thdng) ;

- Khiach hing muc Géu (chinh
cong ty me, khdch hang bén ngoai);

Trong pham vi ctia nghién ciu
ndy, tdc gid chi xem xét cde dy dn phian
mém do cdc cong ty phan mém chuyén
nghi¢p phit trién cho khach hang bén
ngodi. Hon nita, ¢ong nghiép phin
mém 1A nganh cong nghi¢p con tidng
ddi non tré trong boi cinh mi nghién
ctiu dudce thuc hién. Cdc cong ty ndi dia
chuta ¢6 nhiéu kinh nghiém, (50% cdc
cong ty phin mém ctia Viét Nam mdi
dugc thanh lap trong vong 2,5 nim wrd
lai diy) (Lé Truting Ting, 2002) trong
khi cdc cong ty ¢o von diu wr nude
ngoai thuting dugce thita hudng kinh
nghiém dude chuyén giao 1 phia déi
tdc nudc ngoai. Do dé, tdc gia dua ra
mot gid thi€t 1a sy khdc biét trong hinh
thitc sd hitu s dnh huGng dén phong
cach quin ly va qua d6 anh hudng 1én
viéce lap k&€ hoach ciing nhu k&t qud ctia
dydn. Bén canh do, loai sin pham phin
mém nhy phin mé&m thuong phim hay
theo don dat hang cling dnh hudng 1én
cdch ma nhi sdn xudt nim bit yéu ciu
hay céch thic lién hé v6i khach hang
hay ngudhi diing cudi, qua d6 nh huding
1én viéc lap k& hoach.

Tém lai, trong md hinh khdi niém
ndy, cdc dy dn phan mém ¢6 thé duge
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phén loai theo cic dac di€ém sau: qui
md du an (nhd, vira hay Ién); dy an
thude codng ty ¢6 hinh thife ¢ hitu nao
(nudc ngoai, W nhian hay nha nudc) va
loai san phim (phin mém thuong
phim hay theo don dat hang).

K&t luan va dé nghi huéng nghién
ctiu ti€p theo

MO0 hinh khai niém dudge dua ra
nhiim dinh gid 4nh hudng ciia cdc y&u
18 vé& nhin lyc, k¥ thuit va quén ly 1én
viée 1ap k& hoach va qua dé tdc dong
lén két qua dy 4n. G day, két qué clia
mot, dy 4n phin mém duge dinh gia
trén nhiéu quan diém khac nhau nhu
khdch hang, nhém duf 4n, 18 chifc me.
MB® hinh khdi niém ¢ling dé nghi xem
xét surkhic nhau giita cdc loai di én ¢é
lam khdc di surtac dong trén hay khong,
MB® hinh khdi niém nay cin phai dugc
kiém chiing thdng qua mdt nghién ciiu
thuc nghiém bing viéc khdo sdt lay
méu cdc du 4n khdc nhau. Két giia ctia
nghién c@u thuc nghiém nay s¢ xdc
dinh duge nhitng y&u 18 quan trong tc
dong 1én viéc lap k& hoach va qua dé
gitip cho cac nha quan 1y dirdn ¢6 chién
lugic dé xiy dung dude mdt k& hoach ot
m
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