NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Ngz‘mh buu chinh vién thong ndi chung
va nginh thong tin di ddng noi riéng dude
coinhr I nganh miii nhon ciia nén kinh (&
nuide nhi. Budc sang th€ ky 21, dic bigt la
trong thifi ky thue hicn cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude nhu ¢iu thong tin
lién lac ngdy cing (e nén rill cip thicl.
Tim quan trong clia né dudge thé hién
rong nhiéu Iinh vite nhy kinh 1€, xd hdi.
quéc phong ...

Thuc trang

Nganh thong tin di dong Viét Nam
tuy 1a mdt nginh khd non tré (chi mdi ra
ddi cich ddy vai niim) nhung ¢6 ¢ dd
pht tién rilt cao, doanh thu khong ngirng
tiang. lao cong iin viée lam cho hiing ngan
lao dong vi mdi niim ndp ngin sdch nhi
nude hang tim 1§ ddng. Hién nay tai Viét

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA KINH TE NGANH
THONG TIN DI PONG VIET NAM

Nam ¢6 cie nhi kinh doanh di dong nhu
sau : Callink 1a mang di dong ra doi diu
tién tai Viét Nam nhung do sit dung cong
nghg cii, viing phii séng han ¢hé ( chii y&u
& TPHCM, Bién Hoa — Pdng Nai ) nén
tiém niing phat trién khong dude sing stia.
Thute (& hién nay ¢6 5 nha cung ¢ip dich
vu dién thoai di dong canh tranh véi nhau
MobiFone, VinaPhone, SPT (Cong ty ¢d
phiin dich vu buu chinh vién thong Sai
Gon), Vietel (Cong ty diCn tif vién thong
quén doi) va Cong ty thong tin vién thong
dién lyc. MobiFone v VinaPhone 1a
nhimg dai thil ning ky nhit vdi (hd manh
vé& mang Iu6i phin phdi va tiéng tim clia
thuong hiéu. Trong khi d6, (h& manh clia
SPT la cong nght mdi — CDMA. Cong
nghé CDMA 1a mdt ¢dng ngh€ ticn tién,
cung ¢ip chiit Iugng cudc goi cao (1 18 rét
cude goi, nghén mach thip), nhiéu dich
vu phit trién trén dién thoai di déng cling
nhuf cdc ¢ong cu thong tin khic phit tién
sau nay rén dién thoai di dong Nhing
diém y&u clia SPT trong giai doan diu
thim nhép thi truting 1a ¢6 ving phi song
nho, 1€n thuong hi¢u chua dude nhiéu
ngudi bit dén va gid thic bi cim tay cao.
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Cong ty dién.ut vién thong quéin doi va
coOng ty thong tin vién thong dién lue ¢6
th€¢ manh Ja mifc cude trung binh (hilp.
Tuy nhi&n, ho vin giap nhiéu khé khin vé
mang Iu6i phin phéi, thuong hiéu ... Bén
canh nhimg thanh tuu di dat dude nhiing
nim vita qua thi nganh théng tin di ddng
viin con mdt s0 1On tai nhr gid cude con
khd cao, chil ludng dich vu chua duge
hoiin hilo ... Bic biél, khi Viét Nam gia
nhiip AFTA, WTO s& ¢6 nhiéu 1ap doan
vién thong qudc (& v6i th€ manh vé i
chinh, cdng ngh, kinh nghiém quén 1y
tham gia thi truding di dong Viét Nam thi
canh tranh s& dién ra gay gt hon.

Gidi phap
Tir tinh hinh thue € hién nay dé
thiing th€ trong canh tranh ngainh théng tin

di dong Vit Nam cin thuc hién mdt s§

bién phédp nhim ning cao khi niing canh
tranh:

1. Téng cuding chit lugng séng vi
viing phii séng

Trude diy cdc cong ty di dong chi
y&u quan tim phi séng tai TP.HCM 1A ndi
tip trung dong din cur va ¢é thu nhip cao

Thac s NGUYEN HAI QUANG

nhiit md khong chd trong phii s6ng cdc
viing lin ¢iin v néu ¢6 thi chi A mang
tinh wigng trung ( ¢6 tinh chi ¢ mdt vai
tram phit ) diéu ndly gay kho khin trong
viée sif dung di ddng clia cdc din tinh
cling nhur 1am mat lién lac cic khich hing
@ thinh phd khi di cong tdc tinh. Mt
khdc, vin dé cot 16i 1a phdi ting cuding
phit s6ng d€ phat trién mang WuGi vi g ich
khich hing. B3 v6i khich hang thi didu
ndy ¢6 nghia 1 chilt igng (6t hon va viing
phti s6ng rdng hon. BEi vdi cic cong ty di
ddng thi vi€e ting culing viing phil s6ng,
chdim dift hoan toan tinh trang rt mach,
nghén mach, bio ddm thong tin ludn
thong subt tao chit lugng 161 cho sin
phim 12 mdt trong nhing y&u t6 gép phin
tao uy tin cho sin phiim, tao 1di thé& canh
tranh wén thi ruSng.

2. Pao tao huin luyén i ngii cén
b, nhén vién ¢6 trinh dj

Vin dé con ngudi 13 hét sitc quan
trong mil cdc cong ty thong tin di déng cin
phdi quan tAm bdi vi thuc cht tt cd
nhiing chién lugc va gidii phdp & rén 12 do
con ngutti dé ra v thuc hién chiing. Do dé
con ngudsi 1A miu chét clia s thanh cong.
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Biy 1a ngudn tri lwe hét sie qui bdu
cin phdi git ¢in vi phit huy. Cong tic
di0 tao va bdi dudng nhin i rd nén
cin thi€thon khi ching ta ti€n hanh hoi
nhip. Cu thé nhu :

+ Khuyé&n khich cdc nhan vién ning
cao trinh do

+ T4 chie cic 16p @p hudn nghiép
vu, ¢de ky thi chuyén mon

+ Sidp xCp cong viée ding ngudi
diing ¢hd dé dim bio ho phat huy hét
dudc cdc khi niing ctia minh.

+ Lura chon nhitng thinh vién vu t4
et di hoc nude ngodi d€ sau nay lam cén
b6 ngudn.

+ Ting cudng cony tdc nghién cifu
khoa hoc, cde dé tai nghién ciu tén (it ¢i
cic Iinh vue hoat dong cuiia cong ty.
Nhitng dé @i thuc sursé duge trién khai c6
hiéu qui chit khong phii li lam hinh thic
d& Iy diém thi dua.

3. Lubn néng cip, cap nhit cong
ngh@ tién ti¢n d¢ trianh lac hau

Cong ngh¢ vién thdong va thong tin
di dong ludn bién ddi, néu khong cip nhit
_$€ bi lac hiu, tw minh dao thai khoi canh
tranh. Do d6 cde cong ty di dong phdi
nhén thitc siu sic diéu ndy, phii luon
ning cip. ciip nhit cong nghg tién tién d&
ddp tng dugc nhu ciu ngay cang cao clia
khich hang.

Trong tuong lai cdc cong ty thong lin
di dong phii chil ddng niing cap mang clia
minh thiinh ¢ong ngh€ thong tin di dong
(h& hé thit 3 (3G) d€ theo kip da phat trién
clia toan cu. Cong ngh¢ niy s& gitip ning
cao chilt lugng dam thoai. han ch& hién
wiong e nghén, xem duge cic hinh dnh,
am thanh chiit lugng cao. nhitng dich vu
truyén $0 licu ¢ do cao. 3G cling s¢ md
rong nhitng khi niing ctia thong tin lién
lac. ddng thdsi 1a chic cdu ndi gitta e
gi6i di dong va thE gidi Intemet.

4. Nang cao chit lugng cong tic
chiim soc¢ khach hang

Trong ¢d ¢h& thi truding hién nay,
cham sé¢ khdch hing 1a diéu rit cin thiét,
trong phuc vu kinh doanh y&u & nay 1 (61
quan trong d¢ lm nén thiing lgi. Trude xu
th& hoi nhip va md clia canh tranh, cic
cong ty di dong phéi doi mGi phong cich
phuc vy, ndm tdm Iy khdch hang, chim
s6¢ khach hang chin tnh, Cu thé :

+ Cic giao dich vién phai niém nd
liép kha(,h hugng din 1an tinh chu déo,
tao mdi quan hé lau dai, bén virng gitta
khach hang va cong ty.

+ C6 chinh sdch quan tam. chiim soc
dic biét nhitng thué bao i ticn sau,
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nhimg thu¢ bao ding cude cao nhir g&i
hoa, thi¢p chiic mirng nhian ngay sinh nhét
, giti qud Tét , ting lich. Cdc thué bao
diing lau nim, cude hing thing cao thi
dutde ting the ciu lac bo di dong, véi cdc
thé nay thi khich hiing s¢ duge mua hang
véi gid ré & cic siéu thi, diém vui choi,
nhi hang ...

+Nhin vién t$ng dii clia cic cong ly
di dong phii duge ning cao nghiép vu,
khi ning ing x{t lin thdi d6 phuc vunhim
Jam hai long khach hang. Sin sing hd trg.
gidi quy&t moi vudng mic cla khach
hang khi str dung dich vu ctia cong Ly, 120
mdt @m Iy khich hang luon luon dude
quan tim, chim s6¢ moi lic moi nai.

nhin vién cong tic tai cic cong ty di dong
déu Ia nhitng ngui ¢6 tinh do, ¢6 thm
huyét, dic biét 1a nhitng cdn bd k¥ thudt,
chuyén gia vi tinh ¢6 tinh 4o rit cao
nhung do lam viéc trong doanh nghiép
nhi nude nén ché do ludng, thudng bi
khong ¢h€ theo qui dinh clia nha nudc.
Trong khi cic doanh nghiép di dong
doanh thu hang nim I&n t6i haing ngan ty
ddng. 1gi nhudn duge liét vao hang “Siéu
1¢i nhuiin™ nhung nhin vién thi chi dugc
huding miic lugng khiém (6n , con thudng
thi ciing bi khing ch& theo mdt mife nhit
dinh. Piéu nay hél sie phi Iy khi mic
sOng ctia ngudsi din tai Viét Nam con thip
thi théa min nhu ¢iu vit chit 1i nhu cau
thidt y&u, 11 dong Iuc cao nhit clia nguii
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Mot so kién nghi

1. V¢ mat tha tue hanh chénh

Hién nay, cdc cong ty di dong khi
nhip cic thidt bi may méc, dng dai hay
mudn gidm gid cudc ... déu phii xin phép
cdquan chii quan Thil tye thi ru&m rd, 1Bn
thosi gian diéu niy lam chim tSc do sin
xuiit va kinh doanh ctia cic cong ty di
dong. Khong nhitng thé nd con éinh erdng
16i 1 ich ctia khdch hang, im mat quyt,n
w chi kinh doanh clia cic nha cung cap.
Do do cdc cd quan nhi mrc‘)'(, cin doi mai
tao dicu kién thudinldi, quyén trchi trong
kinh doanh hon nita cho cdc cong ty di
dong dé ho ¢6 thé thue sir phat huy hét
nhitng th& manh sin ¢6 nhim On tai va
phit trién di 1én.

2. V& mit chinh séch ch€ dj tién
luong

Hién nay, dai da s cin b cong

lao ddng. phii ¢6 suf binh ding wigng doi
trong cdch trd ludng, khong thé thyc hi¢n
quan diém binh quin chii nghia. Nhu vy
viln dé Lhdy méu chit xam a khong thé
trinh khoi néu et duy i cich i hudng
nhu hién nay. Chinh vi vity, Nha nudc va
cdic doanh nghiép phai ¢6 mot co ¢h rd
lwong thodng hon, uu tién dai ngd cic
nhiin @i, cin thiét tao cho ngudi lao ddng
thiit st an tim biing thu nhap dong lwong
chin chinh ctia minh, mic thu nhip d6
phiti twong ximg véi cong sifc, chal xim
ho bo ra thi s& tao diéu kién cho ho onng
hién hét siic mmh cho cong viéc, vi sut {on
tai va phdt trién ctia doanh nghiép. Qua
d6 thuc (& nhimg gi doanh nghiép thu
dude s¢ 1dn hon gip nhicu ldn cdi gi ma
ho bd ra vi Nha nude ciing khong phéi
that thoit chat xim®
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