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1. Pat van dé

Vao nhimg ngay dau cia nam 2000, U\ ban Nhéan
dan TP.ICM :!d dé trinh vdi chinh phu chugng trinh cong
nghi¢p phan mém TP.HCM 2000-2005.

Muec tiéu chinh cia chuong trinh nay la:

'!‘:-'mg Lu‘(mg tdi da siic hit va ning luc dao tao dé t,dl
2005 ¢6 duge 7.000 -10.000 nhan luc lam phan mém
chuyén n;,]m p-

- T chie cie hoat dong tiép thi trong nude, quic t&
mot cdch rong lin ¢ hé Lhorlg dé co du cdc du dn phat
trién phan mém Lrong nudc, xuat khau tai ché cho khodng
3.000-4.000 ngudi, du cdce du dn gia cong-xuat khau cho

khoang 3.000-4.000 ngusi va ‘dua duge khoang 1. 000-2.000

k¥ su phadn mém ra lam viée tai cong ty phan mém nude
ngoai. .
I1.1 - Cau trae nganh cong nghiép cong nghé thong tin
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Pay la mot trong nhing chuong trinh hanh dong the
hién quva tam cao cua cap lanh dao TP.JICM. Luc lugng
khoa hoe cang ngh¢ thanh phd, nhiing co s6 san xuat kinh
doanh wong linh vie cong nghé thong tin ((‘N"I'I‘) phaL
huy ngi lye dé thanh phd ximg ddng vdi tdm véc cia ng.
Song day cang la Mot thach thic ldn.

Bai bdo nay tu‘p theo mot bai da ding trén tap chi
Phat trién kinh & [1] nhim néu lén hién trang cia cong

|

nghicp phan mém xét ¢ hai nhan t6 chinh: ngudi st dung
vV ngudi san Xuat ngd hau déng gép mot s6 ¥ kién nho cho
cap lanh dao va quan lv thanh phd khi trién khai chi tiét
dé an 16n lao va ddy y nghia nay.

Ngay nay khong ai ¢ thé phu nhém vai tro cua cong
ngh@ thong tin trong vi¢e phét trién nén kinh té - xa hoi
cua mot qunc gia. Cong nghé thong tin da giap cho nén
kinh t& cua nhiéu nude, tir nude phdt trién cho tdi nude
dang phat trién, ¢6 duge nhitng ngudn lgi khong nho néu
khong mudn ndi la khong 16. Nganh cong nghiép cong
nghé thong tin duge hinh thanh tir nhiéu nganh khae
nhau: cong ngh:ep phan ciing, cong nghiép phan mém va
cong nghiép noi dung (xem hinh 1). Cdc nganh nay dua
trén nén tang cla cdc cong ty: cong ty t.hlét k& (construe-
tion), cong ty dich vu (service), eong ty xuat ban (édition)
va cong ty phan phoi (distribution). Do d6, mét trong
nhing y&u t6 co ban dé phdt trién nganh cong nghiép
cong nghe thong tin la sy vilng manh cua c¢dng nghiép
phan mém. Pay 1a mot nganh cong nghmp tao kha nang.
Bdi vi né c6 thé dem lai gia tri gia tang rat 16n cho nhing
ngudi biét sit dung né mot cach hiéu qua. P&i véi Viét
Nam, hién nay nganh cong nghiép khong khéi nay néu
néi chua hinh thanh cing ding nhung néu néi da ton tai
cing khong sai. Thue ra thi nd chi mdi manh nha phat
trién vai nam gan day. P& c6 dugce c4i nhin ro rang hon vé
nhitng vin dé nganh cong nghiép phdn mém ¢ TP.HCM
dang déi dién, trude hét ching ta cing xem xét vé tinh
hinh ting dung san pham cong nghé thong tin va trinh dg
stf dung cong nghé thong tin tai cde doanh nghiép cong
nghiép ¢ thanh pha. Ké dé chiing ta sé tim hiéu mat vai
nét vé hién trang nganh cong nghiép phan mém tai
TP.HCM.

2. Tinh hinh (ing dyung san pham céng nghé théng tin va trinh
dé sif dung céng nghé théng tin tai cac doanh nghiép céng
nghiép & TP.HCM

Khia canh nay duge phan danh qua két qua cua cudc
tham do cdc nhan vién, nha quan 1y cia 36 doanh nghigp
nha nude ¢ thanh phd. S6 ll.t(mg don vi duge phong vAn tuy

" khong 16n nhung ciing c6 thé giup chingtadédnh gid tuong

ddi vé tinh hinh qua cdc diém chinh sau: quan nié¢m ve
vide sif dung cong nghé thong tin, cdc linh vuce da duge tin
hoce héa va mie d§ su dung chlfmg.

Trong viée sif dung cong nghé thong tin, 81% cong ty
tin rang tin hoc héa s& giam chi phi (xem hinh 2). Gin
70% cong ty cho rang tin hoc sé gidp ho ting ning suit.
Nhung ctng 6 3% cong ty khong quan tam dén hiéu qua
cua hoat dong nay. Diéu nav n6i lén réing cing 6 mot it to
chite chua hiéu ro vai trd cta cong nghé thong tin. Ngoal
ra chi ¢6 han 50% cong ty nhan ra lgi thé canh tranh cia
tin hoe trong viéc tang 1gi nhuan va phuc vu khéch héng
Diéu nay phan anh rang ngénh cong nghé théng tin
TP.HCM van con yéu dé cé thé mang lai cho cdc té chifc
nay nhiing lgi thé trong viée phue vu khéch hang cua ho
va tao nét khdc biét cho sdn pham. Ching ta sé xem xét
lai tinh hinh nay sau.

#2-Y kien cia cic cang y v vide tin hoe hia
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V& céc b phan duge tin hoc héa, chiing toi nhan thay
ring may vi tinh duge st dung nhiéu nhat & chic néng ke
toan/tai chinh (97%), trong khi chifc ndng sdn xuit si
dung it nhit cong cu nay (64%) (xem hinh 3). Ap dung dign
todn vao quin 1y marketing/bdn hang va ngudn nhan luc
con khiém ton (72% va 75%). Ty 1é st dung mdy tinh cia
nganh dién/dién ti it hon ty 18 ciia cdc nganh khéc. Pac
biat, chi mot nita doanh nghiép cua nganh nay tin hoc hoa
b phap san xuat. Tuy nhién do mau thu thap nhé nén két
qua nay c6 thé khong dai dién cho toan by ddm dong. Tém
lai ching ta thdy réng cdc co sé khong tdn dung trigt dé
sttic manh cia dién toan dé thyc hign cdc chic néng cia
minh trir k& todn/tai chinh.

Vé céc hé thong thong tin, ching t6i da chon sduloai
hé thong ma theo mot 6 ngudii ¢6 kinh nghiém dénh gid
cao tAm quan trong cda chiing dé tién hanh tham do. V6i
36 doanh nghiép dugc héi, 50% c6 hé thong thong tin ve
phuc vu khach hang va 58% c6 hé théng tap tin vé cdc nha
cung cap trong khi sd cdc hé thong khéc dao dong tir 64%
dén 67% (xem hinh 4). Qua d6 cho th&y ho chua quan.tam
d&n céc di lidu phuc vu khach hang va cdc hé so vé nha
cung cip. Pic biét, 50% cong ty cua linh vuc dién/dién ti
khéng c6 hé thong thong tin thiét ké va phét trién san
phdm va hé thong hoach dinh kha nang sdn xuat. Tinh
hinh nay phdn anh trinh do sdn xuat va quan 1y so khai
cita mAu nay. Nhung c6 thé né khéng tiéu biéu cho toan bo
do qui mé mau nhd.

1.3 - Ty be cac chite ning c6 st dung dién todn

San xudt

Ké todn, tii chinh - Marketing, bin Nhin sy

g,

o - Ty K cie D thomg thang tinquadn by sl dyng midy vitinh

FE Dir liéu nghidn ciu thi
trudng,

WO lidu wé s phue vy
khuich ling
“Hé thang thong tin thict ké
v plit trigfn sin phim
He thdng hoach dinh nang
hye sdn xudl

WG thang Lip tin v nha
cug ¢ ip

B HE thdng thang tin kicim
sodt chdt hiang

67%

"Ngoai ra, khi duge yéu cau ddnh gia vé chat lugng
ctia nhing hé thong nay theo thang diém tir 1 (kém) dén
10 (t6t) thi cdc cong ty ddnh gid ching khd t5t (vi trén 7
diém) nhat la hé thong kiém sodt chat lugng (xem bang 1).
P#i véi nganh hang tiéu ding, hé théng di liéu phuc vu
khédch hang con kém (chi ¢6 5,75 diém). Tém lai, nhin
chung cdc cong ty trong mau dau tu kh4 6t cho cac hé
théng thong tin nay.

Bang 1 - Bdnh gid cia cdc xi nghiép cong nghiép nha
nude vé cdc hé thong duge tin hoc héa cta ho (theo thang

diém tir 1: kém dén 10: tAt)
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Co khi vit | Thye Bign va Hang titu | Trung
vt libu | phdm dién tir dimg binh
xiy dymg
Dir ligu nghién el 6.837.33 7.67 740 7.31
thi truimg
Dt ligu vit sif phue | 8.00 8.50 8.17 5.75 7.61
vu khdch hing
Hé thivng thing tin | 7.60 TN 8.00 .50 7.32
thict ke va phat
tridn gan phim
11¢ thimg hoach T.20 Ba3 G.50 7.00 T7.26
diuh nang lye sin
xuit
Hi thong tap tin 8.00 6.50 7.57 T7.20 7.32
v nha cung cip
Hé thing théng tin | 8.50 8.80 7.00 #.00 8.08
kifm sodt chil
lugng

Riéng d5i v6i cau héi “Ong (ba) c6 thudng xuyén thiéu
théng tin trong viéc quan 1y khong?”, 80,56% ngudi tré loi
c6. Pidu nay c6 thé gidi thich bdi nhiing nguyén nhén sau:

- C4c hé théng théng tin tin hoc héa khong hiu
hiéu.
" . Khong khai théc duge cdc kha nang cia hé thong
thong tin. 1

Ngoai ra, ching toi cing thdy réng vdi thong tin
khong day di, 58% nha quén 1y ra quyét dinh dua vao
kinh nghiém ban than, 42% dua vao tu van va 31% nha
vao biéu quyét trong khi chi c¢6 8% dya vao md hinh trg
gitp quydt dinh bing méy tinh. Cu thé d6 la hai linh vyc:
thyc phdm va dién/dién tit (13% ddi véi mbi nganh).
Chiing téi nghi ring mdt mét ho khong quen sif dung cong
cu dién todn khi ra quyét dinh. Thuc vay, cong nghé thong
tin 1a mét thach thdc 16n d6i véi doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam. Trong Hai nghi “Dich vu phét trién kinh doanh
cho cde doanh nghiép nhé chau A” t& chic tai Ha Noi tu
3.4 - 7.4.2000, 6ng Lé Piang Doanh, Vién trudng Vif,ln
Nghién cittu Quan ly Kinh t& Trung wong da phét biéu:
“Céc dich vu hé trg kinh doanh bao gém: k¥ nang tiép thi
san pham, cung cap thong tin nghién ctiu thi trudng, hach
todn, xay dung hé thong quén 1y théng tin.... Tuy nhién,
cac dich vu nay lai chii yéu dua trén mot co s¢ ha tang
CNTT day di mdi c6 thé gitip dd doanh nghiép ti€p cin
duge véi thi truéng quc t&. Nhung CNTT lai dang 1a mgt
thédch thitc 16n déi vdi cdc doanh nghiép nay bdi 1& nhan
thifc vé CNTT cdon mo hd. Trong khi gid cude Internet,
vién théng ciing nhu phdn mém con kha ddt, thanh todn
qua mang chua bdo dam an toan, chi phi thué trang Web
cao.” :
Mat khéc dé 1a do trinh dd sdn xudt phdn mém con
non tré ¢ Viét Nam néi chung va ¢ TP.HCM néi riéng.
Piéu nay sé duge xem xét thém & phan dudi day.

3. Hién trang nganh céng nghiép phan mém tai TP.HCM

TP.HCM hién ¢6 khoang 131 co sd hoat dong trong
linh vic cong nghiép phan mém. Xét vé tinh chat hoat
dong, dé6 1a cdc cong ty dich vu CNTT. Céc s6 liéu dugi day .
9\{;&1‘61’1 cdc mau thu thap thong tin cha 67 co sd (khodang
18] il

Hién trang nganh cong nghiép phian mém sé duge
tim hiéu trén cdc phuong dién sau: cdc loai sin phdm
phan mém c6 tai TP.HCM, thi truéng ma séan pham tri tué
nay huéng tdi, nguﬁp nhan luc dang tham gia trong linh
vie cong nghiép phin mém va cong nghé dang duge su
dung dé san xuat phan mém. )

Hién nay, cdc phdn mém ¢ thanh phd duge sdn xuat
chu yéu dudi hai dang: phan mém “may do” va phan mém
déng géi. Loai thi nhat, 1a phan mém duge viét theo yéu
cau cua mot td chifc hodc mot cong ty, chi#'m 65,71%. Loai
thi hai, 1a mot san pham dugc ghi trén dia va dugc bén vdi
khai lugng 16n, chi chiém 34,29%. Phan mém “may do” cé



the khong mang lai két qua mong muén do viéc mo td qui
trinh sdn xudt va quan ly thong thuéng khong chinh xac
bdi thieu nhan vién ¢6 kha nang trong cdce xi nghiép nha
nudc hodc cang c¢é thé do trinh d9 cia dgi nga phan
tich/thiét ké hodc ca hai. Phan mém déng géi ciing nhiéu
khi khong pha hop vdi cde cong ty bdi né khong sat vai
tinh hinh thuc té& cia ho. ]

Cédc phan mém trén thi truing thanh phd tap trung
vao nhing linh vie sau: quan ly hanh chinh, quan ly
doanh nghiép, gido duc-giai tri, san xuat hoac dich vu...
(xem hinh 5). M6t phan ba trong s6 ching thude vé quan ly
hanh chinh. Day cing la ty 1 16n nhat. Bdi vi nha nuéc
gan day chi trong vao cai cdach thu tuc hanh chinh. Cédc
phian mém cho quan 1y doanh nghiép, san xuét va dich vu
chiém ty trong lan lugt 1a 30%, 9% va 2%. Nhing con so
khiém ton trén day cho biét rang khé c6 thé théa man nhu
cdu cua cdc doanh nghiép va la dau hiu cia su phat trién
d mife dg thap trong cong nghiép phan mém.

FLS =T 0e phatn méan theo cae linh e ke nhan
L Quin Iy hinh chinh
Sl B Cudn ly doanh
23 nghicp
s s  Gido due-gidi iri
sh., <L 3
: = : Sidn xudt
16% |
B Dich vy
0% f
I Khic

D&i véi ngudn nhan luc trong linh vic phin mém,
hién ton tai mot sy mat can dai vé ty 18 gitta cdc cap hoc vi.
Tir d6 dan dén nhitng khé khan cho viée phét trién nganh.
Ty 1& ngudi tot nghiép dai hoe rat 16n (83,28%) 16 ra sé 1a
mot nguon tai nguyén qui gid. Tuy nhién phan lén trong
50 hg chi biét 1y thuyét, ky nang thuc hanh yéu. Nguén goc
cua tinh trang nay nhu trong [2] da néu: “T'6i di nhidu nude
thdy chuong trinh CNTT tai cdc trutng dai hoc luon bam
sdt véi phat trién nhu cAungoai xa hpi. Con tai céc truong
dai hoc nudc ta van con hai edng nhéc va khong linh déng
trong viée té chitc chuong trinh.”

H & - Ngon ngir dige st dung dé lim phin mém I Fox
39 mC
‘Visual Basic
. “Visual Fox
M Access
I Lotus Notes |
M Oracle
1" Delphi
M 5QL Server
W C++
[Java
Autres
Cong ngh¢ sdn xudt phdn mém ciing cdn so khai. V&
hé diéu hanh, cdc phdn mém duge thist k& chy yéu trén
nén Windows (75%) trong khi mét lugng rat it phan mém
hoat dong trong méi trudng Unix (3%), Tat nhién phat.
trién trén Windows rat ddng khich 1 song ti&c 1a chi cde
ap dung don gidn nhu soan thdo vin ban, lap bang tinh....

Con cdc hé thong 4p dung phdc tap nhu k& todn, k&
hcach... gdn nhu van chay trén nén Dos. Cdc phdn mém
ap dung van dugc san xudt theo 15i cii, ma héa biing céc
ngdn ngd thé hé thi ba hay cdce tap lénh cua cdc hé quan 1y
tap tin (xem hinh 6). Pong thai, hé quan tri co s¢ dir lidu
chua duge dang nhiéu khi sén xuat phdn mém. Chéng han
nhu Oracle chi chi@m 5% hay SQL Server chi ¢6 4%.... Do
vay chi phi dé phét trién cdc d4p dung cao, thai gian thue
hi¢n mot dp dung dai; mit khéce lai khong tan dung ti da
khé ning cua su phdt trién cong ngha.

Ngoai ra, ngon ngit danh cho nhitng dng dung trén
Web nhu Java cing chi€m mét ty 1é rat thap (3%). Trinh
do cong nghé nay khé long nhan gia cong cho nude ngoai
duge, chua néi gi dén sdan xuit san phdm xuat khiu.

4, K&t luan :

Tém lai, qua hai khia canh nguti sit dung va ngudi
san xuvit vira duge dé cdp, ching ta c6 thé rdt ra mot s6
nhan xét sau. Cac doanh nghiép cin ting cudng viée dao
tag nhan vién dé c6 thé ung dung t6t kha ning ciia mdy
tinh va phan mém trong cdc phong ban khac chit khong
chi ¢ bo phan ké todn/tai chinh. VA cung véi trinh do tin
hoc dugc vang cao, nhan vién s& mé ta tot hon qui trinh
san xua* va quan ly dé don vi 1am phdn mém thiét ké pha
hop. Da- biét cdc cong ty can chd trong hon vao hé thing
dirligu vé khach hang nhat 1a nganh hang tiéu ding va hé
thong lién quan dén nha cung cdp do hai mat ndy con
tuong d6i y&u. C4c cong ty phdn mém ciing cin phat trién
nhiing hé trg gitp quyét dinh bing mdy tinh dé hé trg t6t
han cho cédc nha quan ly. Bén canh d6, c4c doanh nghiép
tin hoc nay, ngoai.viéc quan tim hon dén khéch hang
doanh nghiép, nén hgp tdc chit ché véi ngusi dang cudi
nhém chinh sita phdn mém déng géi sat véi véi nhu cau
cua ho. Pong thisi, viec thuong xuyén cai tién chuong trinh
dai'hoc 1a khong thé thiéu trude su thay d6i nhanh chéng
cla c6ng nghé thong tin. Pé khong chi cung c4p cho khach
hang trong nudc ma cdn théa man nhu cdu khé tinh cia
khéch hang nuéc ngoai, ¢An ddo tao mot lue lugng lap
trinh vién thuc sy lanh nghé va nghién cttu trién khai
cong nghé sdn xuat phdn mém méi pht hgp véi the gigi.

Cong nghiép phan mém chiém ty trong cao trong
kinh t& va xuat khdu cia mét 86 nude. Nam 1996 cong
nghiép phdn mém ciia Hoa Ky chiém 6% GDP, chiém 51%
thi phan toan cdu. Nam 1998 cong nghiép phdn mém
Phép chi€m 5% GDP, bing téng déng gép vao GDP qudc
gia ctia hai nganh 6 t6 va nang lugng [3]. Ty 16 tan, trudéng
cda 500 cong ty cong nghiép phan mém hang dgu Phédp
trung binh la 20,4% ndm 1998, nim c6 cudc khiing hodng
tai chinh & chau A.

Viéc chon cong nghiép phin mém lam mot trong
nhiing nganh kinh t&€ miii nhon cia thanh phé 1a hgp véi
su phat trién ciia théi dai, hop véi dsc diém ctia TP.HCM.
Tuy nhién dé bién quyét tim thanh hanh ddng thyc tién,
bién tiém ning thanh kha ning hién thuc cdn c6 suf nd lue
16n khong nhiing cia cdp ldnh dao qudc gia va thanh phd
ma con ctia toan thé cdc nha doanh nghiép, céc tri thie
dang hoat dong trong linh vie CNTT =

Tai liéu tham khao
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[2] H. Viét, “Phat trién bing xut kh&u phdn mém” Tap chi Tin hoc
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[3] Pierre - Antoine Merlin, Services et Internet, Vedette de I'an-
née. Informatique, No 1560, 15 octobre 1999,
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