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GIAI PHAP NANG CAO NGUON CUNG UNG
LAO DPONG QUA DAO TAO CHO DOANH NGHIEP
G NGHE AN

NGUYEN HOAI NAM*

Lao dong la mét nhan té dau vao quan trong trong hoat dong san xudt kinh doanh,
la mot trong nhitng yéu té tao nén loi thé cia doanh nghiép. Su phat trién cia nén kinh
té sé lam tang nhu cau su dung lao dong theo huéng tang nhanh nhu cdu lao dong qua
dao tao, giam dan ty trong lao déong chua qua dao tao. Do dé, néu khéng cé su quy hoach,
phat trién va dao tao déi ngii lao dong nay thi nguon cung ing lao dong qua dao tao sé
khong dap ung kip va dan mdt di mét loi thé kinh doanh cho khu vue doanh nghiép cua

dia phuong.

1. Tong quan lao déng trong doanh nghiép &
Nghé An

1.1 Tinh hinh st dung lao dong

- Vé co cau lao dong: Cac doanh nghiép & Nghé
An d4 c6 su chuyén dich co cau lao dong kh4 manh
theo hudng gidm ty trong lao dong cua cdc doanh
nghiép nganh néng-lam-ngu va tang ty trong lao
dong tham gia cac nganh: cong nghiép-xay dung,
thuong mai va dich vu. Néu nam 2001, lao dong
cdc doanh nghiép nganh néng-lam-ngu chiém
17,5% thi ndm 2007 chi con 10,1% téng sb lao
dong khu vuc doanh nghiép.

- Vé niing suit lao dong: Ning sudt lao dong
chung toan khu vuc doanh nghiép trong nhing
nim qua c6 su ting trudng lién tuc véi toc do tang
binh quén 8,1% nam, trong dé6 nganh thuong mai
va dich vu c6 tdc do téng truéng cao nhat (8,5%
nadm). Nganh cong nghiép - xdy dung (5,6% niam).
Nganh nong-lam-thuy san, nang suat lao dong cé
su suy gidm khd nhanh véi toc do (-9,8% nam),
giai doan 2001-2007.

1.2 Co cau lao dong theo trinh dé chuyén

A

mon

- Phan theo loai hinh: Lao dong qua dao tao
trong doanh nghiép chi€ém khoang 60%. Trong do,
2 cap trinh d6 c6 lao dong st dung nhiéu nhat la
tir trinh d§ dai hoc tré 1én (17,2%) va trung cap
(25,5%). Hai cdp trinh do cao déng va so cdp nghé
chi€ém 10% téng s6 lao dong st dung (Bang 1).
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Bang 1. Co cau lao ddéng theo trinh dé chuyén
mon nam 2008 khu vuc doanh nghiép phan theo loai
hinh doanh nghiép

PVT: %
Tu | Caodang | Trung cap
Loai hinh bH T/do T/d6 | Sc |Trinh
doanh tré |Téng| CP |Téng| TC | cap | do
nghiép Ién | s6 |nghé| s& [nghé [nghé|khéac
Doanh nghiép
nha nudc 14,71 5,9 2,3| 24,0 14,8 6,1 49,3
Doanh nghiép
tap thé 75| 5,2 2,2 18,9 11,6 4,6 63,8
DN co
vén dau tu
nudc ngoai 32,6 20,3 19,8| 44,71 20,3 0,0 2,5
Doanh nghiép
ngoai nha
nudéc 19,6] 12,0 6,2 26,7| 16,4 10,0] 31,7
Chung 17,2 9,9 5,1| 25,5| 15,5 8,2 39,10

Nguén: K&t qua khao sat doanh nghiép 2009

- Phan theo nganh kinh t&: Trinh d6 chuyén
moén theo nganh kinh té& cho thay nganh thuong
mai va dich vu st dung nhiéu lao dong qua dao tao
nh4t, chiém khodng 84% s6 lao dong si dung.
Trong d6, lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao (tir
cao dang tré 1én) chiém gan 40% s6 lao dong su
dung. Doanh nghiép nganh nong-lAm-thuy san cha
yéu st dung lao dong chua qua dao tao (trén 60%).

*: Khoa Kinh té - Pai hoc Vinh
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1.3 Coéng tac tuyén dung lao dong

- Hinh thtc tuyén dung: Phan 16n cdc doanh
nghiép van 4p dung cdc hinh thic tuyén dung
truyén thong nhu qua cic phuong tién thong tin
dai ching va théng qua thi tuyén, xét hd so. Céc
hinh thie tuyén dung khac nhu qua cédc trung tam
gidi thiéu viéc lam, san giao dich hay hoi cho viéc
lam chua phat trién.

- S6 lugng lao dong tuyén dung: Lao dong chua
qua dao tao van la ddi tugng c6 nhu caAu tuyén
dung cao va ciing la d6i tugng cé ty 1& tuyén dung
dugc nhiéu nhat (90%) nhu ciu can tuyén (Bang
2). Lao dong & trinh d6 so cdp c6é nhu cau tuyén
dung thap nhat, chiém khoang trén 8% tdng nhu
cau.

Bang 2. Nhu ciu lao dong can tuyén dung phan

theo trinh dé va ty Ié lao dong tuyén dung dudc so
vé6i nhu cdu can tuyén

ngoai. Hinh thic dao tao lao dong chii yéu cla céc
doanh nghiép la dao tao kém cdp tai doanh
nghiép (83%), hinh thic gui di dao tao tai cdc co
sG dao tao (34%), ti€p dén la md 16p dao tao tai
doanh nghiép (28%) va cudi cung la gti di doanh
nghiép khédc dé dao tao (20,7%).

2. Dy bdo nhu céu lao dong khu vyc doanh
nghiép & Nghé An

2.1 Téng cau lao déng khu vvc doanh
nghiép

Trong nhiing ndm téi, néu khong c6 nhitng dot
bién lam thay d6i nén kinh t& va cdc chinh siach
cia Chinh phi va tinh Nghé An, du bdo dén nim
2012, nhu cau lao dong khu vuc doanh nghiép tinh
Nghé An 1a 119.934 nguoi lam viéc trong cac
nganh khac nhau. Véi nhu cau lao dong khu vuc
doanh nghiép nhu vay thi tinh chung cho giai
doan 2001-2012 téc do tang binh quan hang nam

PVT: % SO lao dong cia tinh Nghé An 1a 7,1%. Tuy nhién,
néu chi tinh riéng giai doan tir 2009-2012 thi toc
do ting nhu cAu lao dong khu vuc doanh nghiép

Nam 2007 | N&m 2008 | N&am 2009 cia tinh 14 8,7%, cao hon miic binh quan chung
giai doan 2001-2007 1a 1,67%.
Ty lé Ty lé Ty lé .
‘ | Can |tuyén| Cén [tuyén| C&n [tuyén 2.2 Nhu cau lao dong theo trinh doé
TT | Can tuyén |tuyén | dugc |tuyén | dugc | tuyén | dugc chuyén moén ky thudt
1| baihoc 14,4 752| 188| 74,6( 17,4| 67,6 Bang 3. Co cdu vé nhu cau lao déng giai doan
ro lén 2009-2012 phan theo trinh dé chuyén mén ky thuat
2 | Caodéng | 89| 751| 93| 699| 120 617 BVT: %
4 | Trung cép 17,41 82,4 17,9 79,21 12,1| 88,4
5 | Socap 79| 81,8 88| 852 9,4] 70,8 Trinh d6 chuyén mén Nam | Nam | Nam | Nam
6| Trinhdo | 233| 97.9| 17,6 987| 206| 89,1 ky thuat 2009 | 2010 | 2011 { 2012
khac Pai hoc tré 1&n 1,95 16,97 | 17,00| 17,07
) : Cao dang chuyén nghiép 573| 6,17| 6,60| 6,97
Nguén: K&t qua khéo sat doanh nghiép 2010 - -
Cao dang nghé 574 6,28 6,96 7,49
- Chat lugng lao dong tuyén dung: Theo ddnh [T 15 hoc chuyén nghiep 9.73| 9,76 10,02] 10,35
gid cda cac doanh nghiép ¢ Nghé An, trong nhiing Trung hoo nghd 1857 | 19.30| 19.26 | 19.60
niam qua, chat lugng lao dong tuyén dung tuong —
doi tot va co ban ddp Gng dude yéu ciu cong viéc. So cap ngheq 9,391 10,29} 10,53} 10,52
Trong d6, lao dong c6 trinh d9 cang cao thi kha Lao dong pho thong 33,90 31,24 29,61 28,00
niang ddp Gng yéu cau tuyén dung cang tot. Tuy Téng 100| 100) 100f 100

nhién, déi v6i cdc cdp trinh do trung cip tré
xubéng, van con trén 10% doanh nghiép cho ring
lao dong chua d4p tGng yéu ciu cong viéc hoic chi
dap tng dugc dusi 50% yéu cau cong viéc.

1.4 Céng tac dao tao

Tai Nghé An, c6 t6i 78,1% doanh nghiép hang
nam c6 hoat dong dao tao nang cao tay nghé cho
nguoi lao dong. Trong d6, hau hét 1a cdc doanh
nghiép nha nu6c, doanh nghiép c6 von dau tu nuéc

Nguén: S& Lao dong, Thuong binh & X&a hdi Nghé An,
nam 2009

Céac doanh nghiép § Nghé An c¢6 xu hudng
gidm viéc st dung lao dong cé trinh do6 chuyén
moén ki thuat thdp dé chuyén sang st dung lao
dong c6 trinh dé cao hon. Nam 2009, ciac doanh
nghiép c6 nhu cau st dung 33,9% s6 lao dong la
lao dong phd thong va chi c6 16,95% lao dong c6
trinh d9 tur dai hoc tré 1én, du bdo dén nam 2012
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ty 1é lao dong phé thong doanh nghiép cé nhu cau
st dung 1a 28% va nhu cau vé lao dong cé trinh
do tu dai hoc tré 1én 1a 17,07%.

2.3 Nhu cau lao dong theo nganh nghé
kinh té

Nhu cau vé lao dong d6i v6i cdc nganh kinh
t& clia tinh Nghé An c6 su chuyén dich vé co ciu
theo hudéng gidm ty trong lao dong cua cdc doanh
nghiép nganh néng-lam-ngu va céng nghiép-xay
dung. Piéu nay cho th4y, trong nhitng nam tdi cc
doanh nghiép thuong mai va dich vu sé thu hat
nhiéu lao dong vao lam viéc. Nam 2009, nhu cau
lao dong cua cdc doanh nghiép nganh nong-lam-
ngu va cong nghiép-xay dung chiém tuong tng la
8,8% va 59,9% trong téng s6 nhu cau lao dong khu
vuc doanh nghiép; tuy nhién, du bdo dén nim
2012 nhu cau lao dong ctia cdc doanh nghiép
nganh nong-lAm-ngu va cong nghiép-xdy dung
giam xudng con 8,1% va 57%. Trong khi d6, nhu
cAu lao dong cia cac doanh nghiép nganh thuong
mai va dich vu chiém 31,2% vao nadm 2009, du
tinh sé tang 1én 35% vao ndm 2012.

3. Thyc trang co sé dao tao lao déng & Nghé An

- Quy md dao tao: HAu hét cdc co sé dao tao
déu tham gia dao tao da nganh nghé, bao gdm ca
dao tao chuyén nghiép va dao tao nghé. Do vay,
viéc phan dinh cdc trudng trung cdp va cao dang
theo linh vuc dao tao 1a dao tao chuyén nghiép va
dao tao nghé chi c6 tinh chat tuong doi.

- Nganh nghé dao tao: So cdp va day nghé cé
s6 nganh dao tao 16n nhédt (128 nganh nghé);
trung c&p nghé (71 nganh nghd). O cdc cdp dao
tao cao hon cé s6 lugng nganh nghé dao tao it dan
di, trung cdAp chuyén nghiép dao tao 28 nganh
nghé, tiép dén la cao didng nghé va cao ding
chuyén nghiép lan lugt 12 10 nganh va 9 nganh.

Bang 4. Co cdu hoc vién dao tao theo trinh dé
chuyén mén qua cac nam

- Co c4u hoc vién dugc dao tao: C4c co sé dao
tao cht yé&u tap trung dao tao cdc cdp trinh do 1a
trung cdp va so cdp tré xudng, trong dé: cAp dao
tao ¢ trinh do so cAp nghé va day nghé ngin han
la cap trinh d§ dao tao chi y&u, chiém téi trén
60% lugng hoc vién cda cdc co sG nay (Bang 4).
Cap dai hoc do cdc co s dao tao thuc hién chd
yéu la hinh thdc lién két dao tao véi cdc truong
dai hoc theo cac hinh thidc nhu dao tao tai chiec,
lién thong.

- Cong téc tuyén sinh: Céc co sé dao tao chi
yéu tu t6 chic cdc hoat dong tuyén sinh (nhu
thong qua quang cdo tai co sG dao tao, quang cédo
trén cic phuong tién thong tin dai ching...) dé thu
hat nguoi hoc, trong khi dé cac hinh thic nhu lién
két v6i doanh nghiép dao tao theo dit hang, hay
bat tay vé6i cdc co s& gi6i thiéu viéc lam, hay céc
hinh thic khéc con chiém ty trong nhé.

- Doi ngii gido vién: Poi ngii gido vién clua céc
co s¢ dao tao déu tang trong nhitng ndm gan day
v6i toc do rat nhanh (30%) trong giai doan 2006-
2008. Phan 16n gido vién c6 trinh dd cao ding,
con cdc trinh do khac chiém ty trong tuong doi
nhé nhu dai hoc nam 2008 (0,9%).

- Cong téc phat trién ndi dung, chuong trinh
dao tao: HAu hét cac co sé dao tao déu cho ring
viéc x4y dung ndi dung va chuong trinh dao tao
dua trén nhu cau cia cic doanh nghiép (84% trong
tdng s6 cac don vi). Tuy nhién, nhu cAu nay chua
c6 nhitng phuong phéap danh gid hay hé thong thu
thap thong tin moét cach chinh xdc. Bén canh do,
du doan vé nhu cau cht y&u la vé s6 lugng. Chinh
diéu d6 da tao ra tinh trang lao dong qua dao tao
nhung khong dédp tng dudgc nhu ciu st dung cua
doanh nghiép. Su ké&t ndi thong tin vé nhu ciu st
dung lao dong véi dao tao chua cé co quan, té chiic
nao thuc hién.

- Co s6 vat chat:

PVT: % Bang 5. Co s@ vat chat chia don vi dao tao tinh
Cép dao tao 2006 | 2007 | 2008 | trungbinh

Dai hoc 0.6 05 05 PVT: hoc vién/phong
Cao dang chuyén nghiép 1,1 1,2 1,3 Nam P.Thuc P.Ly P.Pa P.HGi P.Thu
Cao déng nghd 0.0 10 19 hanh thuyét | nang thao vién
Trung cap chuyén nghiép 11,6 11,8 11,0 2006 81 100 537 887 1.364
Trung cap nghé 1.8 1.9 14,7 2007 89 107 533 | 1.042 | 1.528
Sd cép 44,2 43,7 42,9
Khac 22,7 23,5 22,2 2008 91 117 580 1.118 1.437

Ngudn: K&t qua khao sat ¢ s dao tao tinh Nghé An
nam 2009
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Hé thong co sé vat chdt hién tai cla cdc don
vi dao tao con thi€u hut so vdi s6 lugng hoc vién.
Con s6 thong ké cho thay, trung binh cé t6i 80
dén 90 hoc vién phai chung modt phong thuc hanh;
va 100 dén 120 hoc vién duge dau tu mot phong
hoc 1y thuyét (trong thoi gian tir 2006 d&én 2008).
Céc loai co sé vat chat khac nhu: phong da ning,
phong hoi thdo hay thu vién 1a hét stc han ché
(Bang 5). Chi c6 mot so it co sé dao tao tai thanh
pho Vinh 1a c6 co sé vat chat tam thoi phu hop
vé quy md va chat luong dép tng nhu ciu dao tao
lao dong chuyén moén ki thuat, con lai da phan
cac don vi gip phai nhiéu khé khin trong dao tao
va huéng dan hoc vién.

4. Panh gia cong tac dao tao lao dong cho
doanh nghiép & Nghé An

Céc co sé dao tao trong tinh chi yéu dao tao
da nganh, bao gdém ca dao tao chuyén nghiép ciing
nhu dao tao nghé. Tinh chuyén mén ho4 trong dao
tao chua ¢6 su phan biét ré rang giira cdc co sG
dao tao.

Phan 16n cdc co s6 dao tao tap trung dao tao
hoc vién tif trinh do trung cap tré xudéng, trong dé
hé so cdp va day nghé chiém ty trong 16n nhat.
Bac cao dang va dai hoc chti y&u do c4c truong dai
hoc déng trén dia ban tinh dao tao cung véi mot
s0 lugng rat it co s¢ dao tao khac cé lién két véi
céc trudng cao dang, dai hoc dao tao bac hoc nay.

Hoc vién trong céc co s dao tao 1a do tu tuyén
sinh, chi ¢c6 mot sé lugng nhé dao tao theo hinh
thic lién két véi doanh nghiép. Piéu nay c6 thé
thdy su lién két gitta doanh nghiép véi co sé dao
tao chua chét che.

Cac co sG dao tao chua dam bao duge ty 1& gido
vién/hoc vién theo quy dinh, déng thoi trinh do
chuyén moén d6i ngi gido vién cua cédc co s nay
con thap véi phan 16n dat trinh do cao dang tré
xubng va con téi gan 10% méi & trinh do so cap.

Cong téc phdt trién noi dung, chuong trinh
dao tao dugc cdc co sé quan tAm nhung cin ci dua
trén nhu cau tir phia doanh nghiép van con han
ché& do viéc nghién ctu nhu cau lam cén ci xay
dung ndi dung, chuong trinh dao tao van chi yéu
dua trén danh gid cdm tinh, chi quan.

Co sé vat chat ctia cdc co sé dao tao déu chua
ddm bdo diéu kién can thiét cho hoat dong dao
tao. Thuc t& khao sat chua c¢6 co sé nao cé da diéu
kién co s vat chat huéng dén dao tao chat lugng
cao ma méi chi ddp Gng & mic do toi thiéu.

5. Giai phap
5.1 Vé thi truong lao dong

- Thiét lap hé thong thong tin thi truong lao
dong mot cach hiéu qua nhim han ché tinh trang
thong tin bat can xing giita cung - cau lao dong:

Thong tin thi truong lao dong tot s& ddm bao
cho ngudi lao dong lua chon dinh huéng nghé
nghiép pht hgp véi nang luc cia cd nhan va lua
chon co hoi lam viéc phu hgp véi nang luc cua
minh. D&i véi doanh nghiép, thong tin day da va
chinh xac 1a dinh huéng cho viéc dau tu, lua chon
va tuyén dung lao dong hiéu qua. Doi vé6i co s6
dao tao, thong tin thi truong tot sé 1a co sé quan
trong trong viéc xdc dinh nhu ciu dao tao va trién
khai hoat dong dao tao ddp tng duge nhu ciu thi
truong. Kinh nghiém cdc nuéc cho thay dé tao lap
hé thong thong tin tot thi co quan quan ly nha
nu6c phdi déng vai tro tao dung va thiét lap hé
théng nay thong qua cac chinh sdch, chuong trinh
hoat dong nhu:

(i) Thiét 1ap hé thong cdc “tram” quan sat thi
trudng lao dong cid vé phia cung va cau lao dong
dé thu thap théng tin mot cdch thudng xuyén,
chinh x4c.

(ii) Thiét 1ap dugec hé théng chia sé, cung cap
thong tin thi truong hiéu qua cho tat cd cdc doi
tugng tham gia déu c6 co hoi tiép can thong tin
mot cdch minh bach, thuan Igi nhat (website, san
giao dich, hoi chog).

(iii) C6 co ché& va nhitng yéu cdu khuyén
khich/bat budc cac d6i tugng tham gia thi truong
cung cap thong tin nhu: thong tin tuyén dung lao
dong caa doanh nghiép, dang ky thong tin viéc
lam caa nguoi lao dong.

(iv) Thiét lap dugc hé thong xi ly thong tin
mot cach hitu ich 1am co s¢ cung cAp thong tin thi
trudng.

- Thudng xuyén thuc hién cac hoat dong diéu
tra thong tin thi truong lao dong phuc vu cho cong
tdc xay dung chinh sich va cung cap cho cac doi
tugng tham gia thi truong:

Thong tin vé tién luong 14 mot thong tin hét
stic quan trong trén thi truong lao dong, gitip cho
ngudi lao dong va nha tuyén dung cé co sé cho
viéc ra cic quyét dinh pht hgp. C4c thong tin vé
tinh hinh st dung lao dong, bién dong lao dong,
that nghiép, co cdu nganh nghé 1a nhitng thong
tin hét stic can thiét cho doanh nghiép, ngudi lao
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dong va cdc co s¢ dao tao. Nhiing théong tin nay
doi héi phai duge cap nhat thuong xuyén va dam
bdo d6 tin ciy cua thong tin.

5.2 Vé co sé dao tao

Thuc t& cho thay cdc hinh thic hd trg tai
chinh truc ti€p thuong khong dem lai hiéu qua
nhu mong mudn ma con tao ra nhitng hé qua nhu
co ché xin cho, khong tao duge dong luc st dung
hgp 1y ngudn luc ma con cé thé gay nén su bat
binh ding giita cdc d6i tuong thu huéng. Do vay,
trong thoi gian t6i, Nha nudc va tinh Nghé An
can thuc hién cdc chinh sdch khuyén khich phat
trién nhu:

(i) Chinh sach khuyén khich dau tu vao linh
vuc dao tao lao dong nhu: uu dii vé thué, mat bang
san xudt kinh doanh, nhap khau thiét bi dung
trong dao tao...

(ii) Chinh sach hd trg von, hd trg vé 1ai suat:
Nha nuéc dau tu mot phan von theo cac hinh thiic
g6p von hosc vay vé6i 1di suat thap hodc thoi gian
an han dai.

(iii) Lua chon cdc co sé c6 kha ning dé tap
trung dau tu thich dang theo huéng dao tao lao
dong chat lugng cao trong nhitng linh vuc chuyén
sau va c6 thé manh sin c¢6 cha dia phuong va co
s¢ dao tao.

(iv) C6 co ché& khuyén khich cédc co sé dao tao
theo dit hang cia Nha nuéc nhu: chuong trinh hd
trg dao tao lao dong cho doanh nghiép, cac chuong
trinh khuyén cong...

(v) Doi véi cde co sé cong lap, tiung buée
chuyén d6i hoat dong cac co sé nay sang co ché
tu chd cda su nghiép cé thu va tu hoat dong kinh
doanh trén co sé nha nuéc gép von.

(vi) P61 v6i cdc trung tAm huéng nghiép, day
nghé: Viéc dau tu cha tinh cin cén cd trén co sé
nhitng dia phuong khong sin c6 ngudn nhan luc
qua dao tao nhu: xa cac trung tdm, dia phuong cé
nganh nghé dic thu thi tap trung dau tu. Nhiing
noi gn trung tam, c6 san nhan luc tir nhiéu nguén
thi khong uu tién phat trién ma dé co ché thi
trudng tu diéu chinhm
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Bdo cdo két qua dao tao nghé va yéu cdu phat trién
mang IUGi co s& dao tao nghé trén dia ban tinh Nghé An.

3. Tinh Gy Nghé An, Nghi quyét sé6 04-NQ/TU ngay
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doan 2006-2010.
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5. UBND tinh Nghé An (18/05/2005), Quyét dinh sé
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