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Ngay nhan: 15/11/2023 Nghién ctu sau day kiém tra méi lién hé gita cdc muc tiéu chién lugc
Ngay nhan lai: 11/03/2024 va két qua hoat déng clia cng ty va vai tro trung gian cta nang lyc tri
Duyét ddng: 12/03/2024 thic trong méi quan hé nay. Két qua phan tich dya trén khao sat 190

nha quan ly clia cac doanh nghiép dau tu tai cac khu cong nghiép trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh cho thay méi quan hé gilta muc tiéu
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[P e t6i da hda chi phi va két qua hoat déng clia cong ty c6 y nghia théng
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ké, nhung méi quan hé gilta muc tiéu da dang hoa va két qua hoat
ddéng cla cong ty khong co y nghia théng ké. Néng luc tri thic dong
Tir khéa: vai trd trung gian trong méi quan hé nay. Cu thé, nang luc tri thic theo

chiéu rong dong vai tro trung gian trong méi quan hé gilta cac muc
tiéu chién lugc va két qua hoat déng, nhung nang luc tri thic theo
chiéu sau chi déng vai tro trung gian trong maéi quan hé gilta muc tiéu
da dang hoa va két qua hoat dong. Két qua nay da déng gop cho ly
thuyét vé nguén luc thdng qua viéc kham phé thém mot nang luc chién
lugc ma cac doanh nghiép Viét Nam can quan tam, dé la nang lyc tri
thire. Nghién clru cling ggi y mét s6 ham y quan tri gitp cac nha quan
ly dau tu tai Thanh ph& H6 Chi Minh thac ddy két qua hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép.
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Abstract

This study investigates the impact of strategic goals on performance
growth and the mediating role of knowledge capabilities in these
relationships. Based on a data set of 190 managers investing in
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industrial zones in Ho Chi Minh City, this study found that cost goals
were significantly related to performance growth, while differentiation
goals were not. Knowledge capabilities mediated the relationship
between strategic goals and performance growth. Specifically,
knowledge breadth mediated the relationships between strategic goals
and performance growth, while knowledge depth mediated the
relationship between differentiation goals and performance growth.
These results contributed to the literature on resource-based view
theory by introducing strategic capabilities for Vietnamese firms, which
are knowledge capabilities. Then, the result implies some practical
contributions for firms in Ho Chi Minh City to enhance performance
growth.

1. Gidi thiéu

Chién luoc kinh doanh déng vai trd quan trong ddi véi céc doanh nghiép vi: (1) tao ra sy khac biét
vé cach thirc hoat dong ciia cong ty, gitp dat két qua hoat dong t6i uu hon (chién lugc kinh doanh gidp
giai thich vi sao mot sb cong ty thanh cong nhung mét sb lai that bai trong cling mot didu kién hoat
dong); (2) cong ty phai déi dién véi tinh hudng thi truong thay ddi lién tuc; (3) cac cong ty ngay nay
duoc té chirc phic tap va da dang hon. Do d6, nha quan ly can phai thuc hién cong tac quan tri chién
lwoc thdng qua viéc xay dung chién lugc kinh doanh dé thuc day qua trinh hop tac va nd luc cia nhan
vién, nham gidp doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu ké hoach da dé ra. Chién lugc kinh doanh c6 thé
duoc phan loai dua trén két qua mong mudn dat dugc cua nha quan tri nhu tang truong, 6n dinh, hodc
lam méi. Trong nghién ciu ndy, nhém téc gia tap trung vao chién luoc kinh doanh gitp doanh nghiép
theo dudi sy ting truong trong hoat dong kinh doanh nhu ting doanh thu, loi nhuan, va thi phan.

Lua chon chién lugc déng vai trd quan trong ddi véi doanh nghiép. Méi quan hé gitra chién luoc
va két qua hoat dong kinh doanh khéng phai luc nao ciing c6 y nghia ma can xem xét thém vai tro
ctia nang luc cdt 18i trong méi quan hé nay (Phan Nhu Minh va cong su, 2022). Piéu nay 1a vi ning
lyc cét I8i gitp cho nha quan ly cu thé héa cac chién lugc thong qua viéc phan bd, st dung cac ngudn
lyc hién c6 dé dat két qua kinh doanh vuot tréi. Do d6, cac nghién ciru tai Viét Nam ciing tap trung
vao huéng nghién ctu vé ning luc cbt 161 nhu nang lyc két ndi (Phan Nhu Minh va cong sy, 2022),
hay ning luc quan tri tri thac (Nguyen va cong su, 2019). Trong cac dang ning luc cbt 16i, ning luc
tri thirc dong vai trd quan trong déi véi doanh nghiép. Nang luc tri thuc thue ddy déi méi sang tao
(Zhou & Li, 2012). Tuy nhién, nang lyc tri thirc trong méi quan hé giira cac muc tiéu chién lugc va
két qua hoat dong kinh doanh lai chwa dwoc nghién ctru day du. Viéc nghién ciru vai trd cua ning luc
tri thirc trong méi quan hé giira cac muc tiéu chién lugc va két qua hoat dong cua doanh nghigp s&
gilp cac doanh nghiép c6 thé tao ra lgi thé canh tranh bén viing hon.

Théng qua viéc thu thap dit liéu tir 190 nhan sy c4p cao tai cac cong ty dau tu tai cac khu cong
nghiép tai TP.HCM, nghién ciru nay kiém tra vai tro trung gian ciia nang luc tri thire trong méi quan
hé giita cac muc tidu chién lugc va két qua hoat dong cua cong ty. Nghién ciu nay cung cap bang
ching thuc nghiém gidp cac doanh nghiép tai TP.HCM duy tri va thuc ddy ting truong. Dé thuc hign
diéu do, cac doanh nghiép can c6 lva chon vé chién lugc kinh doanh phu hop, ciing nhu quan tim téi
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viéc xay dung ning lyc tri thic nhim nang cao nang luc canh tranh cho don vi. Két qua cia nghién
ctiu ndy gop phan ma rong va dong gop thém cho viée tmg dung ly thuyét nguon luc tai Viét Nam vé
ca ly thuyét va thyc tién.

O cac phan tiép theo, nhom tac gia s& trinh bay co so ly thuyét, gisi thiéu mé hinh nghién cuu;
mo ta cach thuc thiét ké nghién ciu, thu thap dir liéu; va béo céo két qua nghién ciu. Cubi cung,
nhom tac gia tién hanh thao luan két qua va d& xuit huéng nghién ciu tiép theo.

2. Ca sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Coso ly thuyeét

Ly thuyét nguon luc duoc xay dung dwa trén nén tang quan tri chién luoc (Nguyen va cong su,
2019). Ly thuyét nay cho rang tinh canh tranh cia cong ty la do nhitng ngudn luc c6 gia tri tao nén
(Barney, 1991). Sy thanh cong cua cdng ty phu thudc phan Ién vao viéc cong ty tao ra, tan dung, va
tai cau tric cac ngudn luc cua né (Day & Wensley, 1988). Cac nghién ctru nhan manh vai tro cua céc
nang lyc cdt 16i trong viéc gitp doanh nghiép cu thé hoa cac chién luoc va dat duoc két qua ting
truong vé doanh thu, lgi nhuan va thi truong (Spyropoulou va cong su, 2018). Cac nang luc cét 15
d6 1a: nang lyc san xuat (Blalock & Simon, 2009), niang luc da dang hda (Chen va cong su, 2014),
nang lyc tiép thi (Fang & Zou, 2009), ning luc ki thuat (Ju va cong su, 2013), nang luc hoc tap
(Weerawardena va cong su, 2015), nang luc két néi (Mu & di Benedetto, 2012), va ning luc tri thirc
(Zhou & Li, 2012). Nghién ctru ndy tap trung nghién ctu vé ning luc tri thirc cia doanh nghiép.

Ly thuyét ngudn lyc tri thirc cho rang cac té chirc st dung va luu trit tri thire ngi sinh can thiét cho
sy ton tai, tang truong, va thanh cong cua cong ty (Hakanson, 2010). Ly thuyét ngay nhan manh nhu
cau cua cac tb chuc vé& hop tac va su hoc hoi tir cac nhan vién bén trong té chic (Kogut & Zander,
1992; Nelson & Winter, 1982). Zhou va Li (2012) phan loai tri thuc thanh 2 loai, tri thie theo chiéu
rong va theo chiéu sau. Nang Iyc tri thie phan anh cau tric va noi dung caa tri thire ma cong ty nam
git. Tri thirc theo chiéu rong phan &nh murc d6 tri thire cua cong ty trong nhiéu linh vyc riéng biét va
da dang, trong khi tri thire theo chidu su phan anh mic do doc dao va phirc tap cua kién thuc trong
linh vuc hoat dong chinh (Zhou & Li, 2012). Tri thirc c6 18 khong 1a diéu kién du dé phét trién thanh
cong san phiam, ma cong ty can phai thong qua cac co ché dé nim bét, dién giai, va sir dung cac ngudn
lyc tri thirc cua cong ty. Viéc to chac quan ly hoat dong luu trit tri thirc ¢6 thé tac dong dén su thanh
cong hay that bai cua té chirc. Tri thire dong gbp vao su khac biét vé hiéu suat va gitp cong ty nhan
ra nhitng loi thé canh tranh so véi cac cong ty khac. M do tri thirc khac nhau giira cac cong ty giai
thich vi sao mét s6 té chuc c6 su da dang va déi méi hon mét sé té chuc khac (Foss, 1996).

2.2. CAac gia thuyét kiém dinh

2.2.1. Muyc tiéu chién leoc va két qua hoat dong cua cong ty

Céc cbng ty can dé ra muyc tiéu chién lugc ban dau dé lam co s to chirc cac hoat dong hudng téi
dat két qua kinh doanh mong muén nhu ting truéng doanh thu, lgi nhuan hay thi phan (Greve, 2008).
Thong thudng, céc cong ty s& lya chon theo dudi mot trong hai chién lugc dé ddy manh ting truong
la: (1) ti da hoa chi phi, (2) da dang hoa san pham/ dich vu. Déi vai hoat dong da dang héa san
pham/dich vu, doanh nghiép can tap trung vao cac hoat dong nhu mua lai d6i thu canh tranh, tir d6
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tang nang luc va hidu qua hoat dong; hoic canh tranh bang san pham doc dao, thiét ké d6i méi, ning
lyc ky thuat, hinh anh thuong higu. Vi du, cdng ty cdng nghé Google mua lai Youtube dé ting ning
lyc tim kiém va hiéu qua hoat dong. Pdi vai hoat dong téi da hoa chi phi, doanh nghiép sé tap trung
vao hoat dong kinh doanh chinh va lam moi thtr dé cét giam chi phi. Cac cong ty theo dudi chién luoc
t6i da hoa chi phi c6 thé ban san pham c6 chi phi thap hon 20-60% gia thi trudng.

V& mit ly thuyét, cong ty ciing co thé theo dudi cing ldc hai muc tiéu chién lugc. Vi du mot sd
cong ty rat thanh cong cia My nhu Colgate va Boeing dd minh chtng cho van d& nay; mac du ciing
¢6 nhiing tranh luan cho rang viéc theo dudi cung lGc hai muyc tiéu c6 thé dan toi két qua hoat dong
kinh doanh (doanh thu, lgi nhuan, hay thi phan) ciia cong ty kém higu qua hon. Trong thyc tién, khi
lya chon muc tiéu chién Iugc, nha quan ly dya trén viéc phan tich danh gia cac ngudn lyc hién co,
cling nhu cac xu huéng thi truong dé didu chinh thay di muc tiéu chién luoc. Trong cac truong hop,
nha quan ly d&u mong mudn muc tiéu chién lugc d6 s& gip ho str dung hiéu qua cac ngudn luc hién
c6 nham dat cac két qua hoat dong tét hon. Mdi quan hé gitra muyc tiéu chién lugc va két qua hoat
dong ciing dugc nghién cuau tai Viét Nam (Phan Nhu Minh va cong sy, 2022). Do d6, nhom tac gia
dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hi: Muc tiéu chién lwoc cua cong ty c6 moi quan hé dirong véi két qua hoat déng cia
cbng ty.

Gid thuyét Hia: Muc tiéu téi da héa chi phi cua cong ty 6 méi quan hé dieong véi két qua hoat
déng cua cdng ty.

Gia thuyét Hig: Muc tiéu da dang héa cua cong ty c6 méi quan hé duong véi két qua hoar dong
cua cong ty.

2.2.2. Vai tro trung gian cua nang lyc tri thic

Khi cong ty theo dudi cac myc tiéu chién luoc, cong ty can tién hanh cac hoat dong dé st dung céc
ngudn lec cia cdng ty, bién nhitng ngudn lec nay tro thanh loi thé canh tranh; tir d6 dat két qua kinh
doanh nhu mong doi. Céc ngudn lyc ndy cé thé vo hinh va hiru hinh; tuy nhién, khong phai nguon huc
nao ciing gitp cong ty c6 loi thé canh tranh. Ly thuyét chi ra rang chi nhitng nguon luc c6 nhimg dic
tinh nhu c6 gié tri, hiém, kho thay thé, va kho bi bat chudc méi mang lai loi thé canh tranh va dem lai
hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. Ly thuyét ngudn luc ciing cho rang cac doanh nghiép khéng thé
dé dang sao chép chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép khac vi chién luoc kinh doanh caa doanh
nghiép duoc xay dung dua vao ngudn lyc cua doanh nghiép d6 (Phan Nhu Minh va cong su, 2022).
Trong rat nhiéu ngudn luc quan trong, nguon luc tri thirc ¢6 18 1a nguon lyc mang lai gia tri canh tranh
cho doanh nghiép (Zhou & Li, 2012). Céc nha nghién ciru trude ddy cho rang cong ty co nang lyc tri
thirc s& gidp phét trién cac san pham doc déo, chiang han nhu Zhou va Li (2012). Nang lyc tri thirc dwoc
phan loai thanh nang lyc tri thirc theo chidu rong va ning lyc tri thirc theo chiéu sau.

Tuy theo muc tiéu chién lugc cua cong ty, ma cong ty s& thuc hién cac hoat dong nham thic dy
viéc tich lily nang lyc tri thie cia cong ty theo chiéu rong, chidu sau, hay ca hai. Vi du nhu cong ty
theo dudi chién lugc da dang hda, cong ty s& can nam bt ngudn thong tin tir nhiéu ngudn dé cd thé
dap ng nhu cau da dang cua khach hang. Nam bit dwoc nhiéu ngudn thong tin 1a chua di, vi cong
ty can phai c6 nang luc tri thirc dé c6 thé phan loai, quan ly, sir dung hiéu qua ngudn tri thirc, nham
phét trién cac san pham tir cac tri thirc minh ¢6. C6 thong tin tir nhidu ngudn (tri thire theo chiéu rong)
cling chura ¢am bao liéu cong ty c6 thé sir dung hiéu qua va phét trién duoc san pham phi hop. Bé
lam duoc diéu do, cong ty can quan tri, phét trién nang lyc tri thirc theo chiéu sau dé hién thuc hda
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c4c nhu cau phuc tap caa thi truong. Khi cong ty theo dudi chién lugc da dang hoa, cong ty cé thé
thiic day viéc tich Iy nang lyc tri thirc theo ca chidu rong va chiéu sau, tir d6 ¢6 thé dat hiéu qua kinh
doanh cao hon.

Déi véi nhitng cong ty theo dudi chién lugc tdi da hoa chi phi, cac cong ty nay s& co xu hudng cat
giam céac chi phi va lam moi cach dé giam gia thanh. Cac cong ty nay s& can nhic cac hoat dong dé
khong 1am phat sinh thém chi phi nhu chi phi mua lai cac tri thic trén thi truong dé phét trién ning
lyc tri thire theo chiéu su cta minh, thay vao dé s& uu tién cac hoat dong dé thu thap cac tri thirc theo
chéu rong. Do d6, cic cong ty theo dudi chién luoc tdi da héa chi phi s& c6 xu hudng thic day viec
tich lity nang lyuc tri thire theo chiéu rong dé dat cac két qua kinh doanh mong muén. Biéu nay khong
6 nghia 1a cac cong ty theo dudi chién luoc tdi da hoa chi phi khong thiic day nang lyc tri thic theo
chiéu sau, ma chi don gian 1a khong dau tw nhidu dé thuc day viéc tich liy ning lyc tri thire theo chidu
sau. Do d6, nhom tac gia dat ra gia thuyét sau:

Gia thuyét Ha: Néng Iuc tri thirc 12 bién trung gian giiza c&c muc tiéu chién leoc va két qua hoat
déng cua cdng ty.

Gia thuyét Haa: Nang luc tri thizc theo chiéu réng la bién trung gian giiza muc tiéu téi da héa chi
phi va két qua hoat dong cua cong ty.

Gia thuyét Hog: Néng Iuc tri thizc theo chiéu sau 1a bién trung gian giia muc tiéu téi da héa chi
phi va két qua hoat déng cia cong ty.

Gia thuyét Hoc: Nang luc tri thirc theo chiéu rgng 1a bién trung gian giia muc tiéu da dang héa
va két qua hoat dong cua cong ty.

Gid thuyét Hap: Nang luc tri thizc theo chiéu sau la bién trung gian gia muc tiéu da dang hda va
két qua hoar dgng cuia cong ty.

2.3. M6 hinh d@é xudt
M© hinh nghién cttu thé hién mdi quan hé gitra cac muc tiéu chién luoc tac dong vao ning lyc tri
thirc, cudi cung 1a két qua hoat dong cua doanh nghiép. Cuong d6 canh tranh va sy bat 6n cua thi

treong 1 hai bién kiém soét caa mé hinh nghién ciiu (Hinh 1), nhém tac gia dé xuat mé hinh nghién
cuu nhu sau:

HlA

—
Muc tiéu t8i da Nang lwc tri thire
héa chi phi theo chiéu réng x e .
Két qua Blen‘klem sﬁoat:
hoat déng * Cu'crn'g c_Tc_: c?nh t_ranh
* Sy bat 6n cua thjtruong
Muc tiéu da Nang lwc tri thire
dang héa theo chiéu sau
—
HIB

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Nhém tac gia tién hanh thu thap dir liéu khao sat dé kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh nghién
ctru. Pé dam bao tinh dai dién, nhém tac gia quyét dinh lua chon thu thap mau ngau nhién. Dé dam
bao mau cd tinh ngau nhién, nhém téc gia lua chon khao sat cac doah nghiép dang dau tu tai cac khu
cbng nghiép tai TP.HCM. Lya chon nay phu hop béi vi hién nay dang c6 khoang hon 1.000 cong ty
c6 von dau tu trong va ngoai nude dang thyc hién du an tai cac khu cong nghiép trén dia ban TP.
HCM. Nhém tac gia dua trén s6 liéu thong ké vé doanh nghiép, khong dua trén sé liéu thong ké vé
du 4n dau tu, do mot doanh nghiép c6 thé c¢é nhiéu dy an du tu tai nhidu khu cdng nghiép trén dia
ban thanh phd.

Sau khi tiép can va trao d6i du dinh nghién ciru véi co quan quan ly céc khu céng nghiép tai TP.
HCM, nhém tac gia da duoc cung cap danh sach cac doanh nghiép cé ding ky dau tu va dang hoat
dong tai cac khu cong nghiép. Dya trén danh séch ndy, nhom tac gia da 1y ngau nhién theo céc tiéu
chi: (1) dua trén quy mé vén dau tu dang ky cia doanh nghiép tir cao xudng thap, nhu vay dam bao
thu thap dir liéu khong bi thién léch vé mot nhdm cac doanh nghiép 6 vén dau tu qua cao hay qué
thap; (2) sé lwong doanh nghiép trong nude va nudc ngodi ¢d sé lwong 1 nhu nhau; (3) tiéu chi nganh
nghé (dién tir, co khi, may mic, hda nhua, thuc pham, va cac nganh nghé khac); va (4) cac doanh
nghiép da hoat dong it nhat 5 nam tinh tir thoi diém khao sat. Két qua loc dugc mot danh séch 413
doanh nghiép dap tmg cac tiéu chi trén, trong d6 bao gdm: 209 doanh nghiép trong nude va 204 doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai.

Dé thu thap dir liéu khao st c6 chit lwong cao, nhém tac gia tuan tha chat ch& theo hudng dan
ctiia Huber va Power (1985). Nhém tac gia tién hanh xay dung bang hoi dua trén cac khai niém nghién
ctru trong mo hinh. Céc khai niém nghién ciru nay da dwoc gisi thiéu va thuc nghiém tai cac quéc gia
phét trién ciing nhu da duoc nghién cau tai Viét Nam (Phan Nhu Minh va cong sy, 2022). Dya trén
céc cau hoi nghién ctru da duoc Viét héa, nhom téac gia tiép thu va sir dung cho nghién ciru ndy. Riéng
dbi v6i khéi niém nang lyc tri thirc theo chiéu rong va chiéu sau, do chwa c6 nghién ciru trude day tai
Viét Nam nén nhém téc gia da dich ban cau hoi tiéng Viét dya trén thang do do Zhou va Li (2012) dé
nghi va tién hanh phong van chuyén gia dé xay dung bang cau hoi bang tiéng Viét cho nghién
cau nay.

Khi c6 ban hoi hoan chinh cho nghién ciru, nhom téc gia phdi hop véi co quan quan ly khu cong
nghiép dé guri cac ban khao sat. Mdi ban khao sat s& dwgc dé trong mot phong bi va gui kém véi cong
vin huéng dan cia co quan quan ly. Trong cong vin ndy, co quan quan |y thdng bao muyc dich cua
cudc khao sét, thoi gian khao sat, va dbi twong khao sat. Ddi tugng khao sat 1a cac giam doc, phd
giam déc hodc cac giam ddc phu trach chuyén mén cua cong ty. Viéc doanh nghiép tham gia khao sat
mang tinh tu nguyén va moi thong tin do doanh nghiép cung cap s& dugc bao mat va giir kin. Khao
sat cling khong str dung cho muc dich lgi nhuéan va chi sir dung cho muc dich hoc thuat.

Cuébi cuing, 215 ban tra loi khao sat dugc thu thap, dat ty 16 phan hdi 1a 52,1%. Sau khi tién hanh
nhap dir liéu va loai bo nhitng ban khao sat khong dat yéu cau, s6 mau dat yéu cau dé tiép tuc phan
tich 12 190. Mic du ¢& mau thu dugc nho hon 200 thap hon d& nghi cua Hoelter (1983), tuy nhién van
dam bao ty I¢ 5:1 trong nghién ctru (mdi bién quan sat 6 it nhat 5 phan hoi, trong nghién ciru nay c6
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21 bién quan sat nén c& mau t6i thiéu 1a 125). Vé quy md von diéu I¢ cia cong ty: 27,4% dat tir 10
dén 100 ty dong; 26,3% trén 100 ty dong; 18,9% dudi 1 ty dong; 14,2% cong ty dat tir 5 d&én 10 ty
ddng; va 13,2% cong ty dat tir 1 dén 5 ty dong. Veé thoi gian hoat dong: 51,1% cong ty c6 thoi gian
hoat dong tir 13 nam, con lai 48,9% cong ty c6 thoi gian hoat dong tir 12 nam tro xudng. Pac diém
nhan chang hoc caa nguoi tra 101 duge mo ta chi tiét tai Bang 1.

Bang 1.
Két qua théng ké cac yéu té nhan khau hoc.

Dic diém nhan khau hoc S6 lwong Ty 18 (%)

Gioi tinh Nam 99 52,1
Nir 91 47,9

Do tudi Dudi 30 tudi 43 22,6
Tir 30-40 tubi 63 33,2
Trén 40 tudi 84 44,2

Trinh d6 hoc van Tét nghiép cap 3 1 0,5
Trung cip 5 2,6
Cao ding 11 5,8
Pai hoc 118 62,1
Trén dai hoc 55 29,0

Chuc vy Téng giam déc 99 52,1
Phé téng giam dbc 18 9,5
Giam dbc Marketing 10 53
Giam ddc chién lugc 6 32
Giam déc ky thuat 13 6,8
Khéac 44 23,1

Téng 190 100,0

3.2. Do luong cac khai niém nghién ciu

Khai niém muc tiéu tdi da hoa chi phi va muyc tiéu da dang hoa dugc do luong bing 5 bién quan
sat do Spyropoulou va cong su (2018) dé nghi. Khéi niém nang lyuc tri thirc dugc do lwong bang 6
bién quan sat do Zhou va Li (2012) phét trién. Cac bién kiém soat dugc sur dung trong nghién ciru
gdm cudng do canh tranh va sy bét 6n cua thi truong. Khéi niém cudng do canh tranh duoc do ludng
bang 4 bién quan sat va khai niém sy bat 6n cua thi truong duoce do lwong bang 3 bién quan sat dugc
ké thira tir nghién ctru cia Jaworski va Kohli (1993). Ngudi tra loi s& danh gia mirc do ddng y ddi véi
c4c bién quan sat. Mirc d¢ dong ¥ dugc danh gia theo mirc do tir 1 dén 7, twong ng véi 1 1a “hoan
toan khong ddng y” dén 7 1a “hoan toan ddng y”. Cubi cuing, két qua hoat dong cua cong ty dugc danh
gi& theo mirc do tir “rat thap” dén “rat cao” thong qua 3 bién quan sat do Fang va cong su (2011) dé
nghi. Noi dung chi tiét cac bién quan sat duoc trinh bay tai Bang 2.
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Trung vi, d6 1éch chuan va hé so tai nhan to cua cac bién quan sat

Mahéa  Khai niém va bién do luong Trungvi D6 léch chuin
Muc tiéu chién heoc

CG Muc tidu t6i da hoa chi phi

CG1 Dau tur vao cong nghé dé tiét kiem chi phi. 5,737 1,496

CG2 La nha cung cdp co gi4 thanh thip nhit trén thi truong. 4,395 1,655

DG Muc tiéu da dang hoa

DG1 Nhan manh viéc xay dung hinh anh thwong hiéu manh. 5,916 1,109

DG2 Cung cap dich vy giao hang nhanh chong va dép (g yéu cau 5,974 1,223
cua cac don dat hang.

DG3 Cung cép dich vu chét luong cao. 6,032 1,238
Nang lyc tri thirc

KB Néng liec tri thirc theo chiéu réng

KB1 Cong ty c6 thdng tin thi truong tr mot danh muc nhom céc 5,026 1,351
khéch hang da dang.

KB2 Cong ty da tich liy kién thirc vé nhiéu phan khic thi truong. 5,295 1,229

KD Naéing luc tri thirc theo chiéu sdu

KD1 Cong ty ¢6 sy thiu hidu va kinh nghiém vé khach hang hién tai. 5,863 0,961

KD2 Cong ty da c6 dugce rat nhidu kinh nghiém trong nganh nay. 5,979 1,023

KD3 Kién thirc coa cong ty trong nganh nay 1a rit chuyén sau. 5,879 1,084

KD4 Cong ty co kién thirc chuyén sau vé cong nghé trong nganh nay. 5,674 1,195

PG Két qua hoat déng cuia cong ty
Trong 3 (ba) nim qua, ban danh gia két qua hoat dong ciia cong ty ban (“thip/ cao”) so véi cac
cong ty doi thu chinh dya trén céc tiéu chi sau:

PG1 Tang trudng loi nhudn. 4,384 1,568

PG2 Tang trudng doanh thu. 4,432 1,513

PG3 Téng truéng thi phan. 4,584 1,498

Cl Cuong dé canh tranh

Cl1 Canh tranh trong nganh ciia cong ty ban rat khdc liét. 5,547 1,351

CI2 Céc cong ty trong nganh dua ra rét nhidu chuong trinh khuyén 5,079 1,550
mai dé canh tranh.

CI3 Khi cong ty déi tha canh tranh dua ra bét ky san phdm nao, 4,700 1,522

nhiing céng ty khac ciing c6 thé lam dugc.
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Mahéa  Khai niém va bién do luang Trungvi D6 léch chuin

Cl4 Cac cong ty trong nganh tiép nhan thdng tin mai vé canh tranh 4,873 1,457
hiu nhu mdi ngay.

MT Sur bdt on cua thi truwong

MT1 Trong nganh ciia cong ty, sé thich ctia khach hang thay ddi kha 5,116 1,535
nhiéu theo thoi gian.

MT2 Khach hang cta cong ty co xu huéng tim kiém céc san pham 5,026 1,460
moi.

MT3 Nhimng khach hang méi ctia cong ty c6 xu hudng yéu cau cac 4,611 1,609

san phim va dich vu khac véi nhiing khach hang hién tai.

3.3. D¢ tin cdy cua thang do

Nhom tac gia kiém tra do tin cdy thang do thong qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén tich
nhén t6 kham phé. Két qua kiém dinh tai Bang 3 cho thay cac thang do dat yéu cau va c6 thé tiép tuc
phan tich hdi quy dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru ciia mé hinh. Mot sé khai niém nhu muc
tiéu tdi da hoa chi phi, ning lyc tri thirc theo chiéu rong duoc do luong bang 2 bién quan sat do c&
mau cua nghién ciru ndy con han ché. Tuy nhién, két qua phan tich nhan té kham pha tai Bang 4 cho
thiy cac nhan t6 tach theo mé hinh xay dung tuong ng voi cac bién quan sat cua tirng nhan t6. Diéu
nay ham y ngudi tra 10i phan biét duoc noi dung gitra cac bién quan sat. Gid tri noi dung bién quan
st cling 1a mot gia tri quan trong bén canh viéc xem xét cac s6 liéu thong ké. Do @6, nhom tac gia
cho ring han ché nay ton tai nhung khong 1am anh hudng dang ké téi két qua nghién cuu.

Bang 3.
Do tin cdy thang do
Bién quan sat Trung binh thang Phuong sai thang Tuong quan Cronbach’s alpha néu
do néu loai bién do néu loai bién bién-téng loai bién

Muc tiéu t6i da héa chi phi: a = 0,376

CaG1 5,737 2,237 0,232

CG2 4,395 2,738 0,232

Muc tiéu da dang hoéa: o= 0,772

DG1 12,005 4,757 0,577 0,726
DG2 11,947 4,219 0,610 0,690
DG3 11,890 4,067 0,637 0,659
Cuong d6 canh tranh: o = 0,594

Cl1 9,574 6,024 0,380 0,526
ClI2 10,421 5,324 0,389 0,517
CI3 10,247 5,288 0,442 0,433
Nang lyc tri thirc theo chidu rong: o= 0,710

KB1 5,295 1,511 0,553

KB2 5,026 1,825 0,553

Ning lyc tri thuc theo chiéu sdu: a = 0,783
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Bién quan sat Trung binh thang Phuong sai thang Tuong quan  Cronbach’s alpha néu
do néu loai bién do néu loai bién bién-téng loai bién

KD1 17,532 7,827 0,433 0,800
KD2 17,416 6,551 0,664 0,693
KD3 17,516 5,976 0,740 0,647
KD4 17,721 6,372 0,543 0,759
Su bt 6n cua thi treong: o = 0,744

MT1 9,637 6,899 0,593 0,632
MT2 9,726 6,792 0,672 0,544
MT3 10,142 7,424 0,459 0,791
Két qua hoat dong cua cong ty: a = 0,921

PG1 9,016 8,121 0,841 0,884
PG2 8,968 8,147 0,888 0,845
PG3 8,816 8,828 0,790 0,924

Két qua phan tich nhan t6 kham pha sir dung phuong phap trich vai phép quay Varimax cho thay
c4c thang do dat yéu cau vé nhan té trich, phuong sai trich dat dugc 69,664% va trong s nhan té nho
nhét 14 0,563. Két qua phan tich nhan té kham pha duoc trinh bay tai Bang 4.

Béng 4.
Két qua phan tich nhan t5 kham pha
Bién Trong sé nhan t&
Quansat  \ingluwc  Kétqua  Muctiu  Cudngdd  Subtén  Nanglucti  Muc tiéu
tri thirc hoat dong dadang  canh tranh cua thi thic theo tdi da hoa
theo chidu  cua cong héa truong chiéu rong chi phi
sau ty DG Cl MT KB CcG
KD PG
KD3 0,861
KD2 0,844
KD4 0,669
KD1 0,563
PG2 0,942
PG1 0,906
PG3 0,891
DG2 0,855
DG3 0,802
DG1 0,683
Cl2 0,810
Cl1 0759
CI3 0,617
Cl4 0,570
MT2 0,866
MT1 0,814
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Bién Trong sb nhan tb
quan sat Nang luc Két qua Muctitu  Cuongdd Sy batdn Nang lyuc tri Muc tiéu
tri thirc hoat dong dadang  canh tranh cua thi thirc theo t5i da hoa
theo chidu  cua cong hoa truong chiéu rong chi phi
sau ty DG Cl MT KB CcG
KD PG
MT3 0,643
KB2 0,743
KB1 0,709
CG2 0,723
CGl 0,696

4. Két qua nghién ciru

Pé kiém dinh céc gia thuyét caa mo hinh nghién ctu, nhém tac gia st dung hdi quy bdi va chuong
trinh PROCESS trong phan mém SPSS theo dé nghi ciia Hayes va cong su (2017). Hayes va cong su
(2017) thuc hién nghién ciru so sanh két qua gitra viéc str dung chuong trinh PROCESS trong SPSS va
viéc sir dung AMOS dé kiém dinh mé hinh cAu trtic tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM), va
da két luan rang khong c6 su khéc biét khi sir dung hai phan mém théng ké nay. Do d6, nhom téc gia st
dung mé hinh 4 trong PROCESS dé kiém tra xem nang Iyc tri thirc ¢6 la bién trung gian gitra cac muc tiéu
chién lugc va két qua hoat dong cua cong ty hay khdng. Mé hinh kiém dinh gom céc bién chinh do luong
trong mé hinh va céc bién kiém soat. Cu thé, nhém tac gia da kiém dinh 5 md hinh M1, M2, M3, M4, va
M5 (Bang 5):

Mb hinh M1 kiém tra méi quan h¢ giira cac muc tiéu chién lugc va két qua hoat dong. Két qua cho
thay muc tiéu toi da hoa chi phi ¢6 tac dong duong 1én két qua hoat dong (B=0,178) va c6 ¥ nghia vé mat
thong ké (p < 0,05); do d6 chap nhan gia thuyét Hia. Tuy nhién, méi quan hé gitra myc tiéu da dang hoa
va két qua hoat dong khong c6 y nghia v& mat théng ké (p > 0,1); do d6 khong chip nhan gia thuyét Hg.

M@ hinh M2 kiém tra ning luc tri thire theo chiéu rong dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita
muc tidu t6i da hoa chi phi va két qua hoat dong. Két qua tir phuong phap Bias Corrected Bootstrap cho
thdy vai trd trung gian cua ning luc tri thirc theo chiéu rong (B= 0,051; 95% CI [0,002; 0,115]; do d6 chap
nhan gia thuyét Haa.

M6 hinh M3 kiém tra ning luc tri thirc theo chiéu sdu dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giia
muc tiéu t6i da hoa chi phi va két qua hoat dong. Két qua tir phuong phap Bias Corrected Bootstrap khong
cho thay vai trd trung gian cua nang luc tri thirc theo chidu sau (B = 0,049; 95% CI [-0,002; 0,116]; do d6
khong chap nhan gia thuyét Hos.

M@ hinh M4 Kiém tra ning luc tri thirc theo chiéu rong déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giira
muc tiéu da dang hda va két qua hoat dong. Két qua tir phuong phép Bias Corrected Bootstrap cho thiy
vai trd trung gian cua ning luc tri thic theo chiéu rong (B=0,792; 95% CI [0,008; 0,167], do d6, chip nhan
gia thuyét Hac.

M@ hinh M5 kiém tra ning lyc tri thirc theo chiéu sau dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira
muc tiéu da dang hda va két qua hoat dong. Két qua tir phuong phép Bias Corrected Bootstrap cho thiy
vai trd trung gian caa nang luc tri thirc theo chiéu sau (B= 0,074; 95% CI [0,006; 0,171], do d6, chap nhan
gia thuyét Hp.
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Puong dan

M1

Két qua hoat
dong

M2

Két qua hoat
dong

Nang luc tri
thurc theo chiéu
rong

M3

Két qua hoat
dong

Nang lyc tri
thurc theo chiéu
sau

M4

Nang luc tri
thire theo chiéu
rong

Két qua hoat
dong

M5

Két qua hoat
dong

Nang luc tri
thac theo
chiéu sau

p P p p

Muc tiéu tdi

0,178
da hoa chi phi

Muc tiéu da 0,107
dang héa

Nang lyc tri
thire theo
chiéu rong

Nang luc tri
thac theo
chiéu sau
Muc tiéu tdi
da hoa chi phi
— Nang luc
tri thuc theo
chiéu rong —
Két qua hoat
dongee

Muc tiéu tdi
da hoa chi phi
— Nang luc
tri thuac theo
chidu sdu —

0,022

0,159

0,244 0,000 0,184 0,040

0,209 0,036

0,051 [0,002;
0,115]

0,194 0000 0,185 0,039

0,254 0,046

0,049 [-0,002;
0,116]

0,357 0,032

0,145

0,222

0,199

0,029

0,273 0,000 0,149 0,184

0,272 0,036
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buong dan M1 M2 M3 M4 M5
Két qua hoat Ning lyc tri Két qua hoat Ning lyc tri Két qua hoat Ning lyc tri Két qua hoat Ning lyc tri Két qua hoat
dong thuc theo chiéu dong thuc theo chiéu dong thuc theo chiéu dong thuc theo dong
rong sau rong chiéu sau

p p p p p P p p p P p P p p p P p p

Két qua hoat
déngBC

Muc tiéu da
dang héa —
Nang lyc tri
thire theo
chiéu rong —
Két qua hoat
déngBC

0,792 [0,008;
0,167]

Muyc tiéu da 0,074 [0,006;
dang héa — 0,171]
Nang luc tri

thire theo

chidu sau —

Két qua hoat

d@ngBC

Bién  kiém

SOAt:

Sybsténcua 0,114 0,142 0,094 0,289 0,114 0,192 0,130 0,142 0,152 0,080
thi truong

Cuong  do

0,012 0,882 0,018 0,866 0,053 0,609 0,021 0,843 0,057 0,586
canh tranh

Ghi cha: p: Trong sé chuin héa; p: Gié tri p; B°: Phuong phap Bias Corrected Bootstrap.
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4.1. Thao lugn

Nghién ctu nay kiém dinh vai tro trung gian cua bién nang Iyc tri thirc trong méi quan hé giira
cac muc tiéu chién lugc va két qua hoat dong. Két qua cho thiy ning lyc tri thirc dong vai tro trung
gian. Cu thé, nang luc tri thirc theo chiéu rong va chiéu sau gip chuyén hdéa muyc tiéu da dang hoa
thanh két qua tang truong. DSi véi muc tiéu tdi da hoa chi phi, nang Iyc tri thirc theo chiéu rong dong
vai tro trung gian, trong khi nang lyc tri thirc theo chiéu sau thi khong. Két qua cia nghién cau nay
dong gop mai cho ca ly thuyét va thuc tién.

4.1.1. Péng gép mai ve mat ly thuyét

Két qua nghién ciru khong tim thdy mdi quan hé gitra muc tiéu da dang héa va két qua hoat dong
cua doanh nghiép, trong tu nhu két qua cua Phan Nhu Minh va cong sy (2022). Bong thoi, mbi quan
hé giita muc tiéu téi da hoa chi phi va két qua hoat dong cia doanh nghiép c6 mdi quan hé duong.
Tiép dén, két qua nghién ciru khing dinh vai trd trung gian cua bién nang luc tri thirc trong cac mbi
quan hé trén. Két qua nay dong gop thém vai tro cua bién nang luc tri thirc (Zhou & Li, 2012). Day
la mot trong nhitng nghién ctu dau tién trong linh vuc quan tri chién lugc tai Viét Nam va la mot
huéng nghién ctiru mang lai nhimg déng gop quan trong vé mit ly thuyét.

Két qua nay cung cb, mo rong, va phat trién thém cho két qua ma cac cong bé trude day vé vai
trd cua nang luc tri thirc trén thé gisi voi két qua nghién ciru tim duoc tai thi treong Vist Nam. Nghién
ctru nay dong thoi dong gop va mé rong thém vé mat co so ly luan cho cac nghién ciu nham thuc day
viéc nang cao ning luc cdt I18i trong kinh doanh tai Viét Nam, nhu Nguyen va cong su (2006, 2014);
Nguyen va Nguyen (2010, 2011); Luu va Ngo (2019); Nguyén Duy Thanh va cong su (2023); va Bui
Quang Hung va cong su (2023), cu thé 1a viéc sir dung ly thuyét ngudn luc dé giai thich cach thic
cong ty sir dung ning lyc tri thirc dé hién thuc hoa cac muc tiéu chién lwoc nham tang két qua hoat
dong. Piéu nay thuc day viéc tng dung ly thuyét ngudn hc tai Viét Nam.

4.1.2. Béng gép mdi vé mdt thyec tién

Két qua tir nghién ciru nay goi ¥ cho céc cong ty 1a can c6 ké hoach dé nhan dang, nudi dudng va
sir dung nang lyc tri thirc theo ca chiéu rong va chiéu sau dé dat duoc loi ich. Két qua nghién ciu
cling nhin manh viéc cdng ty can lya chon muc tiéu chién lugce dé theo dudi, bai I8 viée xac dinh
dugc muc tiéu chién lugc gilp cdng ty c6 thé sir dung ngudn luc dé phat trién nang lyc tri thic phu
hop véi chién luoc cong ty da chon. Nang luc tri thuc s& tac dong thuc ddy hoat dong cua cong ty
ngay ca khi c6 su bat 6n va canh tranh. Trong bdi canh nén kinh té tri thie dong vai tro quan trong
trong twong lai, viéc cong ty diy manh cac hoat dong dé phét trién nang lyc tri thic 1a can thiét. Bé
phét trién nang lyc tri thirc theo chiéu rong, cong ty can cha dong tich lity thong tin thi truong tir nhidu
nhém khach hang va nhiéu phan khuc thi truong, thuong xuyén téng hop kién thic tir nhiéu linh vyc.
D4i véi nang lyc tri thirc theo chiéu sau, cong ty can c6 sy thau hiéu va kinh nghiém vé khach hang
ciing nhu kién thirc chuyén sau trong nganh.

4.1.3. Han ché cia nghién ciu

Nghién ciru nay khdng thé tranh khoi con ton tai nhitng mat han ché, cu thé: mau nghién ctu cha
yéu l1a cong ty dang dau tu tai cAc khu cong nghiép trén dia ban TP.HCM, do d6 ton tai han ché vé
tinh dai dién. Bén canh d6, nhom tac gia chi tap trung nghién ciru vao mét dang nang luc cét 18i, cu
thé 14 nang lyc tri thire. Nang lyc tri thirc chi 1a mot trong nhiéu nang lyc cot 18i gidp doanh nghiép
dat két qua kinh doanh vuot troi. Tap trung vao nang lyc tri thic ¢6 thé c6 han ché boi tir muc tiéu
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dén két qua dat duoc, doanh nghiép can cé nhiéu nang lyc khac nhu nang lyc van hanh san xuét, ning
lyc to chirc thyc thi, nang lyc marketing, nang luc hoc hoi, nang lyc ung dung dé mang t6i két qua
kinh doanh vuot troi. Tuy nhién, ndng luc tri thiec khdng phai ty nhién ma cd, ban than doanh nghiép
ciing phai ¢6 chién lugc cu thé dé phat trién, tich lily ning luc nay. Nhan thirc duoc tim quan trong
ctia nang lyc tri thirc gitip doanh nghiép Viét Nam c6 thé chu dong xay dung loi thé canh tranh va
thic day két qua kinh doanh trong nén kinh té thi truong hién nay. Nghién ciru ndy chi xem xét mot
l4t cat nho do ban chat cua nghién ciru nay 1a nghién ciru kham phé, do d6 nhom tac gia khéng thu
thap dir liéu vé cac nang luc da dwoc nghién ctru trude do. Cac nghién ctru tiép theo cd thé khic phuc
bang cach thyc hién cac nghién ctu lap, mo rong, va phan tich tai cac dia phuong khac dé mang lai
nhiing két luan c6 gia tri hon. Bén canh do6, nghién ctru ndy maéi chi tap trung vao chién lugc ting
truong, do d6 ma ra co hoi cho cac nghién cuau tiép theo ¢ thé nghién ctiu chién luoc 6n dinh, hoic
chién lugc 1am mai dé mé rong thém md hinh nghién ciru. Viéc thu thap di liéu khao sat tai mot thoi
diém va mot dai dién cua doanh nghiép ciing co nhiing han ché, do d6, nhom tac gia khuyén khich
céc nghién ctu tiép theo thu thap dir lidu tai nhiéu thoi diém va nhiéu dai dién doanh nghiép.

5. Két luan

DU con mot s6 mat han ché nhu da trinh bay, nghién ctru dong gop vao hiéu biét vé nang luc tri
thirc cua doanh nghiép. Nang luc tri thirc 12 mot dang ning lyc chién lugc gidp doanh nghiép hién
thuc hda muc tiéu chién luge dé dat két qua hoat dong kinh doanh dé ra. Do d6, cac doanh nghiép can
quan tam t6i viéc nhan dang, té chirc xay dung, nuéi dudng va tan dung ning luc tri thirc dé téi vu
hoa két qua hoat dong va xay dung lgi thé canh tranh cho doanh nghiép trén thi truong.

Chu thich
Noi dung bai bao dugc trich gon tir Lun &n tién sy cua tac gia Phan Nhu Minh.
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