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D du nhitng nam 1990 ciing 12 thei |
diém bt ddu chim ddt thai ky hoang |
kim” thye tip ctia sinh vién. Trong c¢d |

ché& bao cdp, viéc dua sinh vién di thyc

tip la khd dé dang. Nhung tir khi cic

doanh nghiép chuyén sang kinh doanh
theo kinh (& thi truding thi chd thye dp
cho sinh vién 1a rit kho, vi cdc doanh
nghiép déu ¢6 nhitng bi mdt vé thong
tin ¢ canh tranh, Trong nhitng nim
ginday, thuc trang khan hi€m noi thuc

tdp cling nhut viéc phii dép ing nhimg |

ddi hdi vé k¥ niing va ki€n thifc thue (&
clia doanh nghiép truGe nhitng nhi
quin tri wong lai da thic dfi’y cic
uwdng dai hoe diy manh dp dung mo
hinh phong, xem d6 nhu mét gidi phdp
gitip ngudi hoc i&p cin vdi thuc €,
ning cao chil lugng dao tao.

Ly thuyét day hoc

Lich sif phat trién

Day hoc biing phudng phip mo
phéng (hay trd choi mo phéng) thue ra

dd ra d3i rdl lau, Theo cich ndi cia |
“d6 14 con dudng nhin |

AM.Gorky
thite thé gidi cia 16p ré. wong do cic
em sOng, lam viéc va mong mudn cii
bién”. Ngudi xwa mudn day con chdu

chi€m linh vuc k¥ ning nghé nghiép |

(vi du nhu sin bit), ho da ché ra cic
c6ng cy nho, md phong nhiing phmm;__
tién thue ctia ngudi ldn, RHi ho 16 chife
phitng tinh huéng md phong nhitng

DAY HOC
BANG PHIf(iNG PHAP
MO PHONG

. wiong tde vdi nhau theo ludt chdi xdc

| cude sin bit thit, bi€n thinh “wd choi
mé phong” theo nhitng ludt chdi nhat
dinh. Vi viy, m6 phong trd chdi trong
kinh doanh bao gdm cic ki€u mé hinh
héa khd e nhau cda tinh hudng thét, lién
quan dén nghién ciu va day hoc.
Nguyén 1y chung 1& mé phéng ting
nghi¢p vu riéng 1¢ trude sau do s& lién

" kélcdce nghiép vu lai vi mo hinh héa |

han.

Bén chit cia phudng phdp

C6 thé hiéu “algoril” cia qud
| trinh bién tinh huéng hién thyc thinh
| bai todn tinh hudng mé phéng ¢ dai
hoc nhu sau:

(1) Phin tich ¢iu tric nhitng ky
ning nghé nghiép cin ¢ clia sinh vién
theo muc tiéu dao tao va hé théng
thanh nhitng tinh huéng nghé nghiép
twong lai.
| (2) Xit Iy s pham hé thong nhitng
' inh hudng thyc d6 thanh hé thong

nhitng tinh hudng md phéng (bt
chude) mang tinh chat clia bai todn

héa theo 161 md phdng nhitng tinh
. hudng nghé nghiép thanh hé thong
nhitng bai todn tinh hudéng md phong.
Chiing s& la phuong tién c¢ong cu chi

chiing trong hé thdng dong va phictap |

nhiin thite. N6i cdch khic 1a mé hinh

TS. LUU THANH TAM

dinh ciing nhau gidi bai todn (inh
hudng theo vai trd ciia mdi ngudii.

(4) Khi gidi bai todn tinh hudng
m6 phong trong khuon khé rd choi
day hoc dd6, sinh vién sé linh hoi dudc
k¥ nang nghé nghiép twong lai.

Céc budc ti€n hanh

C6 thé dién ta quy winh cong
nghé bing sd dd hinh 2, trong do:

- Chuin bi bai todn trd choi mo
phdng

-Poan 0 -1 1a bude chuin bi

- Poan 1 - 2 cung cdp théng tin
ban diu (d6 la sd liéu, chiing tr. bio
cdo vé hoat dong sian xuit kinh doanh,
¢dc nghiép vu kinh (& phdt sinh trong
doanh nghiép)

- bBoan 2 - 3 sinh vién nghién ciu
thdng tin ban diu, gido vién, hudng
dn vién tir doanh nghiép hudng din
ludt chdi, t& chife cdc nhém theo md
hinh doanh nghié¢p. phin cong trich
nhiém vi quyén han va sinh vién nhin
vién (im hi€u k¥ ¢o ché va ludt choi.

-Doan 3 -4 thi¢t k& md hinh cic

* doanh nghiép canh tranh theo bon y&u

y&u ctia phuong phap day hoc mdinay. |

(3) Bua hé thong bai todn tinh

huéng md phdng vao day hoc trong
hinh thitc trd choi. Nhiing sinh vién sé

déng vai ngudi chdi, hinh dong via

16 cla nmrkelmg, bii todn nay ¢6 thé
li nhitng vin dé cia cic mén hoc ma
gido vién da wrinh bay trong gid ly
thuyét hodc cdc tinh huéng nghé
nghié p wong fai ma sinh vién s¢ gap
do gido vicn gdi ¥.

- boan 4 - 5 thuc thi gidi quyel
vin dé vi ra quy€t dinh. Sinh vién

Hinh 1: Chuyén héa trd chdi mé phéng thanh tinh hudng day hoc

T4 hop cdc tinh T& hdp cdc tinh Té chic Chi&m linh dugc ky
huéng thyc 7§ hudng mé phdng 5 ™|  trd chdi md phéng & ®| ning nghé tuong lai
| | z
! i |
|
‘| |
Xt 1y su pham bing T4 chite K&t qud dao tao biing trd
mé hinh héa day hoc chdi mé phong
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Liing ngudi s€ déng vaindo dé trong tro |
chdi v thyc thi vai tro chifc ning mo |
phéng d6 clia minh va phdi hgp véi |

nhau d€ doanh nghié p minh thing thiu
hgp ddng.

- Poan 5 - 6 kich thich canh tranh,
nghia la gido vién & vai tro khdch hing
¢6 thé can thi¢p biing cdch dua ra mot
hode mdt s tinh hudng kich thich. Vi
du. thay d6i chinh sdach quin Iy, gi4 ca,
thanh todn.. .hodc c6 mét su ¢6 nio dé
ctia doanh nghiép nhw bi€n dong lao
dong. tic ddong moi truding chiing han.

- DBoan 6 - 7 sinh vién phdi gidi |

quyé€l tinh huéng kich thich d6 bing

nghiép mdi cdch hiéu qud.
-Poan 7 -8 n€u hoin thiinh 1i gidi.
-Poan § -9 ki€m nghié¢m va didu
chinh gidi phip theo tri€t 1y ctia vong
tron PDCA (Plan - Do - Check - Act) do

cho diém tdp thé nhém.
-Cdcdoanti€p theo tir 12- 17: trd
chdi m6 phong doanh nghiép do cif thé
ti€p di€n vdi nhitng nghiép vu khéc va
nhitng loai hinh doanh nghiép khdc
nhau.
C4u triic cia mot tinh huéng

(1) Myc tiéu va déi tugng phuc |

V.

(2) Noi dung mé phéng nio la cd
ban.

(3) Nhitng bi€n s& mé phdng
nhiing thao tdc nao, nhitng nghiép vu
cu thé nio, nhifng twdng tic ndo trong

| hanh vi cin dudc bit chude dé cdu tao
cich st dung ngudn lwe cta doanh |
= =

TS. Deming d€ xuit. Sau d6 sinh vién |
xem lai va dinh gid m6 hinh doanh |

nghiép do ctia minh.

- Poan 9 - 10 Ban diéu hinh
doanh nghiép do 1p bdo cdo biing vin
bdn 1én gido vién hudng din vé kél
qua hoat dong ctia doanh nghiép qua
nhitng chi tiéu cy thé.

-Poan 10 - 11 sinh vién trinh bay
vdi gido vién va trude cdc doanh
nghiép k&t qui ddu ra dé gido vién
dinh gid theo cdce tiéu chi cho trude va

nén (inh huéng mé phéng.

(4) Can bd tri nhitng vai trd va xdc
dinh 8 ngudi tham gia.

(5) Phin vai va quan hé giita cdc
vai chife ning.

(6) Ludt chdi, ufc qui tdc chi phdi
hanh vi clia mi vai, wonk téc giita cdc
val.

thuding 12 gido vién huéng din.
Dinh hudng xdy dung doanh

nghiép ao
Y tudng

Vién gach diu tién dé xay dung |

doanh nghiép do 12 phong mé phéng
cde nghiép vu § cde doanh nghiép,
dudc dién lai nhuthittrong khudn vién

nha trudng. Cdc nghiép vu dude wu
tién moé phong 1i nhitng khiu ma
doanh nghiép lic ndo ciing gidu kin
nhv k€ todn, kiém todn, quin 1y tai
chinh, soan thio va ghi cdc ching tir
quan trong, quin 1y hdp ddng xuil
nhip khiu...Thuc hinh mé phong
chinh 14 phuong phiap hitu hiéu gidp
sinh vién dp dung kién thite 1y thuyél
vao thye 1& nhiim gidi quy&t cdc bai
todn hoat dong sdn xuil kinh doanh
ctia doanh nghiép vi gitip nha qudn tri
ra quy€&l dinh ding din, sdng tao.
C4u tridc phong md phong
Trong thye 1€, xay dung mét
doanh nghiép do phuc vu giing day
mob phéng nhi viy sé 16n rit nhiéu
kinh phi, vugt qud tdm suy nghi ciia
nhitng ngudi lam cdng tdc gidng day.
Khong ¢6 van, moi thit chi ¢6 ging co

- lai, tdp trung vao ba ndi dung quan
- trong md phdng k& todn tai chinh. mé

’.

i
i
|

| phéng giao dich cic nghiép vu ngoai
(7) Ch trd diéu khién cudce choi |

thudng va mé phdng cdch thite tuyén
dung lao déng véi ba phong theo sd do
hinh 3.

Ti&n trinh gidng day mé phéng

Day hoc biing phudng phip mo
phong dudce chia lam hai giai doan cd
bin: '

- Giai doan I: 1t hoc ky IV dén
hoc ky VI (c6 thé dén nita ddu hoc k¥

Hinh 2: Chu trinh cng ngh¢ ciia qu4 trinh day hoc biing trd choi mé phéng
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VII), sinh vién sé& thuc hanh mé phéng
tdng nghiép vu kinh & riéng ré phi
hgp vdi chuycn nganh dio tao cia
minh. C6 (hé ¢6 nhitng mon sinh vién
s& thue hanh mé phong song song vdi
Iy thuy&t trén gidng dutng, tuy nhién.
viéc m6 phong nghiép vu sé hiéu qud
_hon khi sinh vién da linh héi duge 1y
thuy€t ¢d bin vé nghiép vu cin thiét
trude d6. Cic bude hoc mé phdng la
bt dau (ir ghi chép chimg tir dén lap s6
séch va kéthic 1a 1ip bdo cdo gilti 1én
ban gidm khdo.

- Giai doan 2 thdi gian con lai ctia
hoc ky VII va hoc ky VIII, sau khi sinh
vién dd nim ving ly thuy€t vi rén
luyén k¥ ning nghé nghiép trong
nhitng budi mé phong Lirmg nghi¢ p vu 4]
giai doan 1, sinh vién phdi (6 chie lai
lhanh nhém thue hanh cdc nghiép vu
ph6i hgp d€ giao dich kinh doanh trong
doanh nghiép do.

Trong nhl.rn;, gid mo phun;__ diu
tién, sinh vién dudgc gido vién va cdn
b6 cong ty hudng din chung vé cdch
thitc ghi chép chitng ir. s0 sdch, hodc
lhm tic nghiép vu nhd st dung phin
mém chuyén dung. Cic budi tiép theo,
tirng nhém hai dén ba sinh vién s¢ ddm
nhdn vai trd cia nhin vién cong ty
ciing phdi hdp chife ning vdi nhau daé
thao tdc nhitng nghiép vu kinh doanh
thie thy. Ngoai ra con ¢6 nhitng budi
gido vién chia I6p lam ba nhom nhurba
dmmh nghiép canh tranh d€ md phong
giao dich: Trong vai tro clia nhifng cdn
bd. nhin vién chitc ning trong doanh
nghiép. sinh vién phin tich cdc nghiép
vu phdt sinh trong doanh nghiép, cting
nhau ph6i hgp xit 1y va ra quyé&t dinh
giong nhu ngoai doanh nghi¢p that.
biéu dé ¢6 nghia 1a sinh vién ciing
phdi trang phuc nhu nhdn vién cong ty,
¢6 banlam viée, ¢6 bing 1&nnhin vién
vii duge giao nhiém vu cu thé nhwnhin
vién phong k& todn, phun" kinh doanh,
phong nhan sy...c6 ¢d gidm doc vi k&
todn trudng.

Ngoai ra, dé qud trinh day hoc
bam sit thue (&, phd hgp vdi nhitng

thay ddi clia cdc cd ch€ quin 1y, chinh

sdch kinh t& ctia nha nude va ddm bio
st ham thich hoc hoi ciia sinh vién,
phong md phong phal ¢6 i liéu va
nhitng tailiéu erc'inE din day divicic
viin bin phap quy vé kinh (& dudc cung
cip. stt dung va cipnhat thutng xuyén
u
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Hinh 3: Tién trinh giang day mé phéng (giai doan diu nghién citu)

V3 dign 3 DN canh tranh ” XI NGHIEP AO ~ —‘|

Trd chdi kinh doanh —‘

Ban gidm dﬁ'c—‘

P. kinh doanh [P. ciing nghé - chit lugng P tai chinu P. nhiin sy
‘ MO PHONG CAC NGHIEP VU CHINH |
» Don tif thuong mai || « Marketing Mix « Ki todn doanh nghigp | | » KTVN 3.11
* Don tir van tdi « Corel Draw o Ké todn My » KTVN IAS
« Thi tin SX & DV = SPSS s Ki#m todn doc lap « KTM Peachtree
« Thr tin XNK » Microsoft Project » Tiép cdn - tuyén « Giao dich ching khodn
= Crystall Ball dung viée lam * Qudn ly hgp déng XNK

PHA'T TRIEN KINH TE Thiing Mt 2002



