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Nghién cfu nay st dung ly thuyét hanh vi ké hoach (TPB) két hgp vdi
ly thuyét MOA (Bdng luc - Ca héi - Kha nang) dé phan tich cac nhan
t6 anh hudng dén y dinh phan loai rac thai clia du khach tai diém dén
DPa Nang. Sau khi phan tich dir liéu tir 440 du khach tham quan Da
N&ng bang PLS-SEM, két qua cho thdy thai do, chudn muc chl quan,
kiém soat hanh vi nhan thirc, déng luc va kha nang déu cd tac déng
truc tiép va tich cuc dén y dinh phan loai rac thai cia du khach. Bén
canh d6, nghién cliu cling khang dinh vai trd trung gian quan trong
cuia thai d6 va chi ra rang mic dé tac ddng cua ki€ém soét hanh vi nhan
thitc 1én thai dd manh hon & nhém du khach chau Au so véi nhém du
khach Viét Nam. TU két qua nay, nghién clru dé xuat cac khuyén nghj
cho céc co quan quan ly du lich, doanh nghiép du lich nhdm cai thién
céac yéu t6 xa hoi va ca nhan dé thic day hanh vi phan loai rac thai clia
du khéch.

Abstract

This study aims to analyze the factors affecting tourists' intention to
waste sorting at Da Nang destination, using the theory of planned
behavior (TPB) combined with the MOA model (Motivation-
Opportunity-Ability). After analyzing data from 440 tourists visiting Da
Nang using PLS-SEM, the results show that attitude, subjective norms,
perceived behavioral control, motivation and ability all have direct and
positive impacts on tourists' intention to waste sorting. Additionally,
the study also confirms the important mediating role of attitude and
also shows that the impact of perceived behavioral control on attitudes
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was stronger among European tourists than among Vietnamese
tourists. From this result, the study proposed recommendations for
tourism authorities and tourism businesses to improve social and
personal factors to promote tourists' waste sorting behavior.

1. Gidi thiéu

Nhiéu nghién ctru quc té di chi ra ring hanh vi than thién voi moi truong ciia du khach, nhu phan
loai rac thai tai ngudn, c6 thé gitip giam thiéu tic dong tiéu cuc dén méi trudng (Boluk va cong su,
2019; Wang va cong sy, 2020; Wang va cong sy, 2021). Phan loai rac thai dugc xem 1a mot bién phap
hiéu qua dé giam 6 nhidm va bao vé tai nguyén (Cao va cong sy, 2023). Nghién ctru cho thy, lugng
chét thai do du khach tao ra, dic biét trong mua cao diém, c6 thé vuot qua lugng rac thai tir cu dan
dia phuong, gay ap luc 16n 1€n h¢ sinh thai (Chaabane va cong su, 2019).

Mic du 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (The Theory of Planning Behaviour — TPB) di duoc 4p
dung rong rai dé giai thich cac yéu tb tac dong dén y dinh hanh vi, nhung hau hét cac nghién ciru
truge ddy chi yéu tap trung vao cac mdi quan hé truc tiép giira cac yéu t6 nhu thai do, chuan muc chii
quan va kiém soat hanh vi nhan thirc (Perceived Behavioral Control — PBC). Tuy nhién, trong bdi
canh nghién ctru hanh vi phan loai rac thai ciia du khach, hdu nhu chua c6 nghién ctru nio tap trung
vao vai trd trung gian cua thai do trong mdi quan hé gitra PBC va y dinh, ciing nhu gitta chuin muyc
cht quan (Subjective Norms — SN) va y dinh. Do d6, nghién ctru nay s& mé rong mo hinh TPB bang
cach kham pha vai trd trung gian cta thai do trong méi quan hé giita PBC, SN va ¥ dinh phan loai rac
thai cta du khach. Viéc phan tich nay s& cung cdp mot cai nhin sau sic hon vé cac yéu t6 tam Iy va
xa hoi tac dong dén hanh vi phan loai rac thai ciia du khach. Mic khac, nghién ciru ciia Tang va cong
su (2022) da su dung mo hinh ddng luc - co hdi - kha ning (Motivation - Opportunity - Ability —
MOA) dé phén tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi than thién véi méi truong ciia du khach. Hon
nira, cac nghién ciru thyc nghiém ciing da két hop TPB va MOA dé kham pha qua trinh lan truyén
hanh vi xanh cua cong chiing (Chuang va cong su, 2024) vi sy két hop nay cho phép danh gia toan
dién hon hanh vi nguoi tiéu dung, phan anh sau sic hon ca mat nhan thirc va cam xuc ctia ngudi tidu
dung. K& thira cac nghién ciru ndy trong linh vuc phan loai réc thai ciia du khach, viéc két hop TPB
va MOA d¢é giai thich cac nhan t6 tac dong dén y dinh phan tich rac thai & hai nhém du khach chau
Au va Viét Nam 1a diém méi cia nghién ctru nay.

Tai Viét Nam, mot $6 nghién ctu da khao sat y dinh phan loai rac cua nguoi dan, dac biét 1a tai
TP.HCM (Trwong Pinh Thai & Nguyén Van Thich, 2022), théi quen phan loai rac ctia sinh vién
(Pham Thi Dwong & Dinh Thi Thaty Hang, 2022), nhung rit it nghién ctru tip trung vao y dinh phan
loai rac thai ciia du khach. Theo Cuc Théng ké thanh phd Da Néng, trong 6 thang dau nam 2024, s6
lugng du khéch dén Pa Ne:mg da dat muc tang trudng an tuong, dat 5,1 triéu luot, ting 25,6% so voi
cung ky nam 2023. Cu thé, khach quéc té dat 2,0 triéu luot (khach chau Au chiém ty trong 16n), khach
trong nudc dat 3,1 tri€u lugt. Do do, lugng rac thai ra moi trudng s€ cang tang cao khi du lich ba
Niéng ngay cang phit trién. Tuy nhién, Pa Ning dang d6i mit véi nguy co hon 360.000 tan rac khong
¢6 chd chira (Bao Chinh phui Viét Nam, 2024). C6 thé thiy, ddy 1a mot van d& quan trong khi Da
Niéng dang thu hat lugng 16n du khach quc té va noi dia. Hon nita, nhiéu nghién ciru cho thdy yéu
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t6 ¢4 nhan va van hoa c6 anh hudng dén hanh vi phan loai rac thai, chang han sy khac biét nay &
nguoi Puc va Israel (Keren va cong sy, 2019). Mit khac, van hod, thoi quen va y thirc phan loai rac
thai ctia nguoi dan & cac nude chau Au duge nang cao tir 1au. Trong khi d6, & Viét Nam, van dé phan
loai rac thai trong dan cu va du khach méi dugce chii trong nhimg niam gan day. Do d6, nhom tac gia
nghién ctru so sanh hanh vi phan loai réc thai clia hai nhém nay dé hiéu sau hon vé sy khac biét giira
hai nhém, tir d6 ¢6 cac kién nghi cu thé va hiéu qua cho cac nhém du khéach nay.

Vi véy, cau hoi nghién ctru dat ra 1a: Lam thé nao dé nang cao y dinh phén loai rac thai cia du
khach tai diém dén Pa Ning trong bbi canh nghién ctru da vin hoa, va cac giai phap cu thé cho du
khach noi dia va du khach chau Au 1a gi? Dé tra 16i cau hoi nay, nghién ciru sé tong hop cac 1y thuyét
va md hinh lién quan dén ¥ dinh phan loai rac thai, xdy dung va kiém tra cac thang do dé phat trién
mot md hinh phit hop véi bbi canh Pa Ning, ddng thoi dua ra cac dong gop vé 1y thuyét va thuc tién.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Phan loai rac thdi

Phan loai rac thai 1a qua trinh phan loai rac thanh cac loai khac nhau trong cac bdi canh nhu ho
gia dinh, noi lam viéc va diém du lich, nhim quan Iy rac hiéu qua, bao gém tai ché va tai sir dung
(Cao va cong sy, 2023). Day 1a bude quan trong trong quéan 1y rac, giup giam thiéu chat thai va thu
hoi tai nguyén, dong thoi thé hién cam két ddi v6i su bén viing (Cudjoe va cong sy, 2020). Rac thai
¢6 thé duge phan loai thanh cac nhém nhu rac tai ché, rac thyc pham, chét thai nguy hai va chat thai
khac (Hu va cong su, 2024). Tai Viét Nam, rac thai dugc phan thanh ba nhéom chinh: chét thai c6 thé
tai st dung, chét thai thuc phim va chit thai rin sinh hoat khac (Luat Bao vé Mai trudng, 2020).
Trong nghién ciru nay, tac gia dinh nghia phan loai rac thai theo Cao va cdng su (2023), 1a qua trinh
phan loai rac thanh cac loai giup quan 1y rac thai hiéu qua hon, nhim bao vé moéi truong va dam bao
suc khoe cong df”)ng tai cac khu vuc du lich.

2.2. Y dinh phan logi réc thdi

Trong bdi canh phén loai réc, ¥ dinh phén loai rac thai (Waste Classification Intention — WCI)
duogc hiéu 1a dy dinh, su sin long va chic chén s& thuc hién hanh vi phén loai rac (Cao va cong su,
2023). Céc nghién ciru trude ddy da ghi nhan mdi quan hé tich cuc giita ¥ dinh va hanh vi xi 1y rac
thai, nhu tai ché va phén loai rac (Mason va cong sy, 2022). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién
tai chi tap trung vao phén loai rac trong cac ho gia dinh (Teng va cong su, 2024) va sinh vién (Pham
Thi Duong & Dinh Thi Thuy Hé“mg, 2022), chi mot sd it nghién ctru xem xét cach du khach hinh thanh
y dinh phan loai rac thai (Hu va cong su, 2024).

2.3. Mo hinh nghién ciru

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) da dugc st dung rong rii dé giai thich cac yéu té quyét dinh
hanh vi xd hoi, bao gdm hanh vi than thién véi méi truong (Qiu va cong sw, 2022). Theo TPB, ¥ dinh
hanh vi ciia mét ¢4 nhan la yéu tb quyét dinh hanh vi xa hdi, anh hudng boi thai dg, chuin muc chu
quan va kiém soat hanh vi nhan thirc. Mot s6 nghién ctru da st dung TPB dé giai thich y dinh phan
loai rac thai theo quan diém cua khach du lich, chéng han, y dinh giam rac thai nhya cta khach du
lich trén cac bai bién & A Rap Xé Ut (Badawi va cong su, 2024), v dinh gidm phat sinh rac thai cua
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khach du lich tai cac diém dén & Trung Qudc (Cao va cong sy, 2023). Nhiitng nghién ctru nay déu cho
thdy mo hinh TPB ¢6 thé du doan hanh vi hodc y dinh hanh vi lién quan dén méi truong. Vi vay, ly
thuyét TPB ciing duoc nhom tac gia sir dung dé kiém chimg méi quan hé giira kiém soét hanh vi nhan
thirc, thai d6 va chudn muc chu quan d6i v6i y dinh phan loai rac thai ctua du khach tai Pa Néng.

Mat khac, theo mo hinh MOA, ¥ dinh hanh vi ciia mgt ngudi phu thudc vao viée ho cod muén lam
diéu d6 hay khong (dong luc), ho ¢6 co hoi dé lam diéu d6 hay khong (co hoi), va ho c6 du kha ning
dé 1am didu d6 hay khong (kha ning) (MaclInnis & Jaworski, 1989). Cach tiép can MOA ciing da
dugc mot s6 hoc gia 4p dung dé nghién ctru ¥ dinh va hanh vi lién quan dén moi truong. Chang han,
Tang va cong su (2022) phat hién rang, dong co vi lgi ich ca nhan (dong luc), cac yéu to thuan lgi dé
du khéch thyc hién hanh vi vi m6i truong (co hi) va kha nang tham gia - thoi gian, tai chinh, k¥ nang
va kinh nghiém (kha nang) anh hudng tich cuc dén hanh vi than thién véi méi truong cua du khéch.

Mot sb nghién ctru thue nghiém ciing thanh cong trong viéc két hop TPB va MOA (Chuang va
cong su, 2024) vi su két hop nay cho phép danh gia toan dién hon hanh vi ngudi tiéu dung, giai thich
15 hon dong co va hanh dong cuia c4 nhan. Vi vay, cing véi mé rong 1y thuyét TPB, nhom tac gia két
hop v6i mé hinh MOA dé phan tich mot cach sau sic va toan dién hon cac nhan tb tac dong dén ¥
dinh phan loai rac ctia du khach tai diém dén Da Ning. Cu thé, nghién ciru ndy mo rong TBP khi xem
xét vai tro trung gian cta thai d6 va bo sung tic dong cua cac yéu to: dong luc, co hoi va kha ning (¢
moé hinh MOA) ma du khach cam nhén dén y dinh phan loai rac thai.

Trén co so cac 1y thuyét nén trén, tac gia dé€ xuat mod hinh nghién ctru nhu Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
2.3.1. Kiém sodt hanh vi nhdn thire anh hwéng dén y dinh phan logi rdc
Kiém soat hanh vi nhén thirc (PBC) 1a muc do tin tuong cia mot ca nhan vao kha nang kiém soat
hanh vi ciia minh, phan 4nh cam giac vé su d& dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi d6, va 1a yéu
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t6 quan trong thuc day ¥ dinh hanh vi (Liu va cong sy, 2020). Hon nita, theo Li va Wu (2019), khi du
khach nhan thay viéc phan loai rac d& dang, ho s& ¢6 thai do tich cuc hon va c6 xu huéng tham gia
vao cac hoat dong bao vé moi truong. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Kiém sodt hanh vi nhdn thirc anh hwéng tich cye dén y dinh phdn logi rac thai ciia
du khach.

2.3.2. Chudn muec chii quan dnh huong dén y dinh phén loai réic

Chuan muc cha quan (SN) 13 4p luc x3 hoi tir gia dinh, ban bé hodc cong ddng tac dong dén hanh
vi ¢4 nhéan, né anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi trong cac linh vuc nhu du lich bén viing, quan
Iy réc thai va bao vé méi truong (Chen & Tung, 2010). D6i voi du khach, hanh vi phén loai rac khong
chi chiu anh huong tir nhan thirc ca nhan ma con tir ap luc xa hoi tai diém dén du lich, noi chuin muc
van hoa dia phuong dong vai trd quan trong. Vi vy, nghién ctru d& xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Chudn mwc chii quan dnh hwéng tich cuc dén ¥ dinh phdn loai rdc thdi cia
du khach.

2.3.3. Tac dong cua thai do dén v dinh phdn logi rdc thai cua du khach

Thai d¢ dbi voi hanh vi (AT — Attitude) 1a danh gia cia mot ca nhan vé két qua thu duoc tir viée
thuc hién mot hanh vi cu thé, am chi mic do dénh gia thun loi hay bat loi vé mot hanh vi ciia mot
¢4 nhan, duoc nhiéu nghién ctru chimg minh cé tac dong truc tiép dén ¥ dinh thyc hién hanh vi, dic
biét trong bao vé moi trudng (Khan va cong s, 2019). Ké thira cac nghién ctru ndy, gia thuyét nghién
clru sau day duoc dé xuat:

Gid thuyét Hs: Thdi dé anh hieong tich cyee dén y dinh phan logi rdc thai cia du khdch.

Mit khac, mot s6 nghién ctru dd kham pha vai tro trung gian cua thai do trong 1y thuyét TPB
(Asgar va cdng su, 2024). Pac biét, nghién ctru cua Li va cong sy (2019) da kham pha vai tro trung
gian quan trong cta thai do trong mdi quan hé giita ca hai yéu t6 (gdm chuan myc chi quan va kiém
so4t hanh vi nhan thirc) va y dinh bao vé méi truong cua du khach dia phuong tai Trung Qudc. D6i
v6i linh vuc phan loai rac thai, khi du khach théy viéc phan loai rac dé dang, va nhan théy sur khuyén
khich tir xa hdi, ho s€ c¢6 thai d6 tich cuc hon, tir @6 thic déy y dinh phan loai ric manh mé hon. Vi
vay, ké thira cac nghién ctru nay trong bdi canh hanh vi phan loai rac thai ciia du khach, nhom téc gia
dé xuit cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy.: Thai do lam trung gian cho méi quan hé tich cwe giita kiém sodt hanh vi nhdn
thirc va y dinh phan loai rac thdi cia du khach.

Gid thuyét Hs,: Thdi @6 lam trung gian cho moi quan hé tich cuwc giita chudn chii quan va y dinh
phdn logi rdc thdi cua du khach.

2.3.4. Bong luc anh huong tich cuc dén y dinh phdn loai rdc thdi cua du khach

Pong lyc (MO — Motivation) lién quan dén mong mudn c4 nhan va su sin sang thuc hién hanh
dong, 1a 1y do thuc déy xu hudng hanh vi va phan anh muc d6 cam Kkét trong viéc thuc hién hanh vi
(Tang va cong sy, 2022). Khi du khach nhan thic dugc tam quan trong cua viéc bao v¢ moi truong,
ho s& c6 xu hudng thé hién ¥ dinh tham gia hanh dong bao vé méi trudng manh m& hon (Saari va
cong sy, 2021). Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Bong liee anh hieong tich cuee dén y dinh phan logi rdc thai cia du khdch.

2.3.5. Co hoi anh hieong tich cyee dén y dinh phan logi rdc thai cia du khdch
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Co hoi (OP — Opportunity) 1 cac diéu kién thuan loi gitip ca nhan thyc hién hanh vi mong mudn,
dic biét, viéc cung cip co s vat chit va didu kién thun loi c6 thé thuc ddy du khach tham gia vao
céc hanh vi bao vé moi truong (Aas va cong sur, 2005). Su hd tro tir cac diém dén du lich ciing giup
du khéch nhan thirc rd hon vé bao vé méi truong (Tang va cong su, 2022). Do d6, gia thuyét duoc dé
xuét nhur sau:

Gid thuyét Hs: Co hdi anh huong tich cuwc dén y dinh phan logi rdc thdi ciia du khdch.

2.3.6. Kha nang anh hieong tich cyee dén y dinh phan logi réc thai cia du khdch

Kha ning (AB — Ability), bao gdm k¥ nang, kién thirc va nguon lyc cua c4 nhan trong viéc tiép
nhan va hiéu théng diép, dic biét, n6 ciing bao gdm nhan thirc va cam két dbi v6i bao vé moéi trudng,
¢6 thé anh hudong dén hanh vi xanh (Sibian & Ispas, 2021). Hon nita, kién thirc vé quy trinh phéan loai
réac 12 yéu t& quan trong thuc day ¥ dinh va hanh vi phén loai rac (Wang va cong su, 2020). Do do,
nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Kha nang anh hwong tich cwc dén y dinh phan logi rdc thdi ciia du khach.

Ngoai ra, nhu muyc tiéu dat ra cua nghién cuu 1a phan tich da van hoé véi sy khéc biét & hai nhém
du khach: du khach chau Au va du khach Viét Nam, nghién ctru nay s& danh gia su khac biét vé cac
nhan t6 tac dong dén y dinh phan loai rac tai diém dén Pa Ning ¢ hai nhém du khach nay bang phan
tich nhém da nhém (Multigroup Analysis — MGA) theo Vil Hitu Thanh va Nguyén Minh Ha (2023).

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phéap dinh lugng, st dung bang cau hoi duoc xay dung tir cac
thang do da c6 trong cac nghién ctru trude day, véi thang do Likert tir 1 (hoan toan khong dong ¥)
dén 5 (hoan toan dong y). Dé didu chinh cac cau hoi vé ndi dung, ngit nghia va bdi canh nghién ctru,
tac gia di tién hanh khao sat thir nghiém vai 20 du khach Viét Nam va 20 du khach chau Au. Phuong
phap chon miu thuan tién dugc ap dung ddi v6i hai nhom khach nay nhu da duogc 1y giai ¢ phan gidi
thiéu. Khao sat chinh thirc dugc thuc hién ca truc tuyén va phat truc tiép bang cau hoi, thu thap duoc
420 phiéu tra 101 hop 18 v&i du khach tir 18 tudi tré 1én dang du lich tai Pa Nang, bao gdm 210 du
khéach Viét Nam va 210 du khach chau Au.

Dé danh gia chat lugng thang do va kiém dinh cac gia thuyét, nghién ctru nay sir dung k¥ thuat phan
tich mo hinh phwong trinh c4u tric tuyén tinh PLS-SEM, thuc hién trén phan mém Smart PLS 3. Phan
tich PLS-SEM khong chi hd trg phat trién 1y thuyét trong nghién ciru khadm pha ma con gitup danh gia
¢4 m6 hinh do ludng va mé hinh céu tric (Hair va cong sy, 2021). Ngoai ra, nghién ctru con thyc hién
phan tich da nhém PLS-MGA dé so sanh sy khac biét vé tac dong ciia cac nhan t6 dén y dinh phéan
loai rac thai giita hai nhom du khach (chau Au va Viét Nam), vi PLS-MGA cho phép kiém tra sy khac
biét c6 ¥ nghia giita cac duong dan ciu tric ciia nhiéu nhom (Matthews va cong su, 2018).
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4. Két qua va thao luan

4.1. M0 ta méu

Két qua md ta mau du khach Viét Nam (xem Bang 1) twong ddi phi hop vi nit gii thuong quan
tam dén van d¢ vé sinh va moi truong hon nam gidi, dong thoi, cac nhom tudi dudi 35 thuong dé
dang tiép can thong tin méi va ¢6 mdi quan tam 16n dén méi truong.

Bang 1.
Thong tin mau nghién ctru
Pic diém Mau quan sat Tén sb Tén suét (%)
Viét Nam Chau Au Viét Nam Chau Au
Gi6i tinh Nam 84 143 40,0 68,1
Nir 126 67 60,0 31,9
Do tudi 18-24 tudi 88 37 41,9 17,6
25-34 tudi 70 45 33,3 21,4
35-54 tudi 45 89 21,4 424
> 55 tudi 7 39 3.4 18,6
Nghé nghiép  Sinh vién 39 34 18,6 16,2
Nhan vién vin 30 54 14,3 25,7
phong
Kinh doanh 85 55 40,5 26,2
Cong nhan vién 26 12 12,3 5,7
chirc nha nudce
ba nghi huu 30 55 14,3 26,2
Trinh d6 hoc THPT 8 13 3,8 6,2
van Cao ding 13 30 6.2 142
Pai hoc 151 94 71,9 44,8
Sau dai hoc 38 73 18,1 34,8
S6 lan da 1-51an 136 198 64,8 94,3
:E’lg ?;n ;2 6-10 1an 58 7 276 33
Ning Trén 10 lan 16 5 7,6 2.4

Két qua khao sat du khach chau Au (Bang 1) ¢6 su phan bo hop 1y, da s6 1a nam gidi trong d6 tudi
25-54, nhoém nay c¢6 xu hudng du lich nhidu hon. Cac nghé nghiép phd bién nhu kinh doanh, nhan
vién vin phong va ngudi da nghi huu ciing phit hop véi diac diém du khach chau Au, voi kha nang tai
chinh én dinh va thoi gian linh hoat.
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4.2, Kiém dinh thang do

Pé kiém tra d6 tin cay cia thang do, nghién ctru nay 4p dung cac chi dan ciia Hair va cong su
(2021), bao gém kiém tra d6 nhét quan ndi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua kiém dinh
cho thay cac thang do déu dat d6 nhit quan ndi tai, véi hé sé Cronbach’s Alpha va d tin cdy tong
hop (CR) déu > 0,7. Bén canh d6, cac gia tri phuong sai trich (AVE) ciing > 0,5. Do d6, cac thang do
dugc dé xuat déu dat gi tri hoi tu (Bang 2).

Bang 2.
Kiém dinh tinh nhat quan noi tai va gia tri hoi tu
Viét Nam Chau Au
Cronbach's Alpha CR AVE Cronbach's CR AVE
Alpha
PBC 0,819 0,880 0,648 0,839 0,892 0,674
SN 0,865 0,908 0,712 0,860 0,905 0,705
AT 0,882 0,927 0,809 0,898 0,936 0,830
MO 0,907 0,941 0,841 0,907 0,941 0,841
OP 0,874 0,903 0,653 0,877 0,907 0,663
AB 0,842 0,901 0,752 0,851 0,909 0,771
WCI 0,892 0,933 0,823 0,892 0,933 0,823

Ghi chu: PBC: Kiém soat hanh vi nhén thirc; AT: Thai d6; SN: Chuén chu quan; MO: Bong luc; OP: Co hoi; AB: Kha nang;
WCI: Y dinh phan loai rac.

Ngoai ra, két qua kiém tra con cho thy cac chi bao dat mirc do chinh x4c vé su phén biét, véi chi
s6 HTMT < 0,85. Hon nira, thi tuc Bootstrap véi 5.000 mau cho thdy HTMT nam trong khoang phan
vi tir 2,5% dén 97,5%, va déu nhé hon 1. Do do, cac cdu tric khai niém déu dat gié tri phan biét.

4.3, Kiém dinh gid thuyét
Nghién ciru tién hanh phan tich m hinh céu tric dé udc lugng mot cach chi tiét mbi quan hé giira

cac bién tiém an trong mo hinh. Két qua chi ra rang khong c6 hién tugng da cong tuyén trong cac mod
hinh cau tric thanh phan, vi hé s6 VIF < 3.

4.3.1. Két qua tac dong truec tiép

Tac gia thuc hién kiém dinh Bootstrap 5.000 mau dé danh gia tac dong truc tiép véi mic ¥ nghia
thong ké p-value < 0,05.
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Bang 3.
Du khach Viét Nam
Gia thuyét Hé sé chudn  Hé s6 chudn ho4 Do léch Giatri t Giatrip
hoa tir mau trung binh tir mau chuén
g0c Bootstrap

Hi PBC > WCI 0,293 0,289 0,061 4,788 0,000
Hia PBC > AT 0,211 0,214 0,065 3,266 0,001
H> SN > WCI 0,265 0,265 0,061 4,360 0,000
H2a SN > AT 0,399 0,399 0,074 5,382 0,000
Hs AT > WCI 0,194 0,196 0,062 3,145 0,002
Ha MO > WCI 0,252 0,245 0,064 3,925 0,000
Hs OP > WCI 0,040 0,050 0,051 0,788 0,431
He AB > WCI 0,168 0,171 0,061 2,782 0,005

Ghi chii: PBC: Kiém soat hanh vi nhan thirc; AT: Thai d6; SN: Chuén chii quan; MO: Déng luc; OP: Co hdi; AB: Kha ning;
WCI: Y dinh phan loai rac.

Két qua ¢ Bang 3 cho théiy v6i du khach Viét Nam, bién s6 OP khong tac dong téi WCI. Hé $6
hodi quy cuia cac bién con lai déu ¢ ¥ nghia thong ké. Do do, c6 thé két luan cac gia thuyét Hy, Ha,
Ha, Haa, H3, Ha, Hs duoc chip nhan va gia thuyét Hs bi bac bo. Cé thé thay PBC, SN, AT, MO va AB
tac dong tich cuc dén WCI (B = 0,291; p = 0,244; p = 0,251; B = 0,166; B = 0,203). Pdng thoi, PBC
va SN ciing tac dong dén AT (B=0,473; p = 0,275). Hon nira, PBC, SN, AT, MO va AB tac dong
tich cuc dén WCI (B = 0,293; B = 0,265; B = 0,194; B = 0,252; B = 0,168). Ddng thdi, PBC va SN
cling tac dong dén AT (B=0,211; = 0,399).

Bang 4.
Du khéch chau Au
Gia thuyét Hé sb chuén Hé sb chudnhoa Do léch Giatrit Giatrip
hoé tir miu gbc  trung binh tir chuén
mau Bootstrap

Hi PBC > WCI 0,291 0,291 0,052 5,562 0,000
Hia PBC > AT 0,473 0,474 0,069 6,810 0,000
H SN > WCI 0,244 0,247 0,047 5,157 0,000
Hoa SN > AT 0,275 0,275 0,078 3,511 0,000
H; AT > WCI 0,251 0,247 0,054 4,611 0,000
Ha MO > WCI 0,166 0,163 0,067 2,491 0,013
Hs OP 2> WCI 0,015 0,023 0,048 0,312 0,755
He AB > WCI 0,203 0,202 0,042 4,839 0,000

Ghi chit: PBC: Kiém soat hanh vi nhén thirc; AT: Thai do; SN: Chuan chu quan; MO: Bong luc; OP: Co hoi; AB: Kha nang;
WCI: Y dinh phén loai réc.
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Tuong ty nhu két qua ddi v6i du khach Viét Nam, Bang 4 cho thay v6i du khach chau Au, bién
s6 OP ciing khong tac dong t6i WCIL. Hé sb hoi quy cia cac bién con lai déu c¢6 y nghia théng ké. Do
do, c6 thé két luan cac gia thuyét Hy, Hia, Ha, Haa, Hs, Hs, He duoc chép nhan va gia thuyét Hs bi
bac bé.

4.3.2. Kiém tra tac dong gidn tiép

Két qua thé hién & Bang 5 cho thiy, v6i du khach Viét Nam, PBC va SN déu c6 tac dong gian tiép
dén WCI thong qua AT va dugc dénh gia 1a ¢6 y nghia thong ké (p-value < 0,05). Do d6, Hy,, Ha, déu
dugc chip nhan. Tuy nhién, mirc tac dong gian tiép cho thiy tic dong tir SN 1én WCI 1a rét nho.

Bang 5.
Kiém tra tac dong gian tiép
Gia thuyét Heé s6 Hé sd chudnhod D¢ léchchuin  Giatrit  Gidtrip
chuan hoa  trung binh tir mau
tir mau gbe Bootstrap
Viét Nam
Hia  PBC > AT > WCI 0,041 0,043 0,020 2,047 0,041
H2a SN > AT 2> WCI 0,077 0,078 0,027 2,856 0,004
Chdu Au
Hi.  PBC > AT > WCI 0,119 0,118 0,034 3,453 0,001
Haa SN 2> AT > WCI 0,069 0,067 0,023 2,991 0,003

Ghi chii: PBC: Kiém soat hanh vi nhan thirc; AT: Thai do; SN: Chudn chu quan; MO: Bong luc; OP: Co hoi; AB: Kha nang;
WCIL: Y dinh phan loai réc.

Trong truong hop du khach chau Au, Bang 5 ciing cho két qua twong tw vé su tac dong gian tiép
cuia hai yéu t6 PBC va SN dén WCI thong qua AT. Vi p-value lan luot 1a 0,000 va 0,003, nho hon
0,005, nén ca hai sy tac dong ciia PBC va SN déu c¢6 ¥ nghia thong ké.

Ngoai ra, két qua tir phén tich dir liéu cho thiy, di v6i du khach Viét Nam, PBC va SN c6 thé
gidi thich dugc 26,4% gia tri bién thién cia AT; hon nira, cic yéu to PBC, SN, AT, MO va AB c6 thé
gidi thich dugc 65,2% WCI. Véi du khach chau Au, 42.2% su bién thién cia AT duoc giai thich boi
PBC va SN cua du khéch, trong khi 6, PBC, SN, AT, MO va AB c6 thé giai thich dén 74,9% sy bién
thién cta y dinh phan loai rac.

4.3.3. Phan tich da nhom

4.3.3.1. Kiém dinh tinh bat bién tong hop

Trudce khi phan tich da nhém, nghién ciru kiém tra tinh bat bién tong hop, két qua cho thay gia tri
p > 0,05, xac nhan md hinh khong co su khac biét dang ké giita hai nhém, do d6 c6 thé ap dung chung
cho du khach Viét Nam va chau Au.

4.3.3.2. Phdn tich da nhom
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Két qua tir phan tich dir liéu cho thdy khong cé su khac biét vé phuong sai va gié tri trung binh &
tat ca cac bién, tat ca cac gia trip déu nhé hon 0,05, do d6, c6 thé g0p chung dir li¢u cua hai nhém du
khach thanh mot mau dir liéu duy nhét dé phan tich da nhom.

Bang 6.
Két qua khac biét hé s6 hoi quy giira du khach Viét Nam va chau Au
Hé s6 duong dan khac biét (Viét  Gia tri p tir mau gbe Gia trj p (Viét Nam -
Nam - Chau Au) (Viét Nam - Chau Au) Chau Au)

AB -> WCI -0,034 0,685 0,631
AT > WCI -0,056 0,754 0,491
MO -> WCI 0,096 0,149 0,298
OP -> WCI 0,025 0,352 0,704
PBC -> AT 0,262 0,996 0,007
PBC -> WCI 0,001 0,494 0,988
SN > AT 0,123 0,130 0,260
SN -> WCI 0,013 0,432 0,864

Ghi ch%éz PBC: Kiém soat hanh vi nhan thic; AT: Thai d6; SN: Chuan chu quan; MO: Bong luc; OP: Co hoi; AB: Kha nang;
WCTI: Y dinh phan loai rac.

Bang 6 cho thiy c¢6 su khac biét vé tac dong tir PBC 1én AT do p < 0,005. Khong c6 su khac biét
& céc tac dong con lai do gia tri p déu 1on hon 0,05. Hé sb duong dan khac biét & mbi quan hé giira
PBC va AT 14 -0,262 < 0, diéu nay cho thiy PBC tac dong 1én AT déi v6i du khach chau Au manh
hon so v&i du khach Viét Nam. Twong tu, két qua phan tich dit liéu tir mau gdc ciing cho thiy muc
d6 tac dong cua PBC 1én AT ddi v&i du khach chau Au manh hon so v&i du khach Viét Nam. Mt
khac, két qua phan tich da nhém (MGA) ciing thé hién rang hé s6 duong dan tuong tmg v6i ca nhoém
du khach chau Au va Viét Nam, bao gém ca tac dong truc tiép va gian tiép déu ¢6 sy khac biét.

4.4. Thao ludn

Tur két qua néu trén, tac gia ban luan mojt s6 diém can cha ¥ nhu sau:

- Thit nhat, PBC, SN va AT c6 anh huong tich cuc dén WCI. Két qua nay tuong dong véi cac
nghién ctru true day (Hu va cong sy, 2024; Cao va cong sy, 2023). Diéu nay c6 thé khing dinh do
tin cdy ctia khung nghién ctru khi duge kiém chimg tai Viét Nam.

- Thit hai, nghién ctru cling da cho thay két qua vai tro trung gian ciia AT trong hai mdi lién hé
PBC v6i WCI va SN v6i WCI. Hai diéu trén c6 nghia 13, khi du khéch nhén thic dugc kha nang kiém
soat hanh vi cua minh va déng thoi c6 thai do tich cuc ddi véi viee phan loai rac, y dinh thuc hién
hanh dong nay s€ dugc cung ) manh mé hon. Tuong tu, khi du khach cam théy ré‘mg viéc phan loai
rac 12 mot chuén muc xa hoi quan trong va ho c6 thai d¢ ung hd hanh dong nay, y dinh phan loai rac
ctia ho ciing ting 1én dang ké. Két qua nay twrong dong véi cac nghién ciru cta Li va cong su (2019),
Asgar va cong su (2024) trong bdi canh ¥ dinh than thién véi méi truong.
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- Thit ba, két qua nghién ctru cho thdy MO va AB c6 anh hudng tich cuc dén WCI. V& dong luc,
khi du khach quan tm sdu sic dén moi trudng va nhan thirc dwgc tim quan trong clia viée phan loai
réc, ho s& ¢6 xu hudng thé hién y dinh phén loai rac manh m& hon. V& kha ning, nhimng du khéach ¢
nhén thirc, kinh nghiém va k¥ nang phan loai rac sé cé xu hudng thé hién y dinh phan loai rac manh
manh hon. Két qua vé MO phu hop véi cac nghién ciru ctia Saari va cong sy (2021), nhung lai trai
nguoc voi két luan cua Sultana va cong su (2022). Diéu nay ¢ thé duoc 1y giai boi bdi canh va thoi
diém nghién ciru. Két qua vé AB, nghién ciru ciing c6 két ludn twong tu voi nghién ciru ciia Sibian va
Ispas (2021).

- Thit tu, két qua nghién ctru cho thdy OP khong tac dong dén WCI (gié tri p > 0,05). Diéu nay c6
nghia 13 cic yéu t6 co hoi nhu co s vat chat (sd lugng thung rac, strc chira mdi thung, ky hiéu thing
réc...) khong tac dong dén y dinh phan loai rac cua du khach. Mac du két qua nay trai ngugc véi
nghién ctru ctia Tang va cong su (2022) nhung phit hop v&i bdi canh hién tai cua Pa Nang khi co s¢
vét chit phan loai rac thai (sé luong thing it, strc chtra thing nhé) hién khong dam bao cho viée hinh
thanh ¥ dinh phéan loai rac ciia du khach.

- Thit nim, két qua phan tich da nhom cho thay co sy khac biét rd rét trong mdi quan hé gitta PBC
va thai do giira hai nhom du khach. Piéu nay c6 thé dwoc giai thich bai nhiéu yéu t6 xa hoi va van
hoéa tac dong dén nhan thirc va hanh vi clia timg nhom du khach. Du khach chau Au, thuong da dugc
tiép xtic v6i cac chién dich bao vé méi truong 6 quy mé 16n, duge td chirc va truyén thong rong rii
& qué nha (Phwong Linh, 2021), diéu nay di tao ra mot théi quen va nhéan thirc manh mé vé tim quan
trong cua viéc bao vé moi truong (Viét Cuong, 2018). Viéc nay khong chi 1a mdt xu hudng ma con
1a mot phan trong vin hoa sinh hoat hing ngay ctia ho. Do d6, khi du lich, ho mang theo cac gia tri
nay, va vi vay, PBC trong mdi quan hé véi thai do phan loai rac thai thuong manh mé hon. Nguoc
lai, & Viét Nam, thoi quen phan loai rac phﬁn 16n méi dung lai ¢ tach riéng mot sb6 nhyua dé ban ve
chai; céc loai nhua con lai, dic biét tai mém van bi g0p chung vao rac thai sinh hoat khac (Tué Minh,
2023). Vay nén mdi quan hé giita PBC va thai d¢ d6i v6i viéc phan loai réc thai trong nhom du khach
Viét Nam yéu hon. Két qua nay ciing twong dong véi nghién ciru cua Keren va cong su (2019).

5. Két luan va kién nghi

V& mat 1y thuyét, nghién ctru di kiém chtng do tin cdy cua thang do cac khai niém va do phu hop
clia md hinh nghién ctru bang cach két hop 1y thuyét TPB mé rong va mé hinh MOA trong bdi canh
phan loai réc tai diém dén ba Nﬁng, Viét Nam. Vé mat thyuc tién, nghién ctru cho théy céc nhan td
(chuén muc chu quan, kiém soat hanh vi nhén thirc, dong lyc, kha nang) tac dong truc tiép va tich cuc
dén y dinh phéan loai rac, dac biét nhén manh vai tro trung gian cia yéu td “thai do”. Hon nira, viéc
thuc hién nghién ctru da van hoa giira hai nhom du khach (chau Au va Viét Nam) gitp lam r6 su khac
biét vé cac nhan td tac dong dén y dinh phan loai rac cua hai nhom nay.

Dua vao két qua nghién ctru trén, tic gia dé xuét cac kién nghi trong (mg sau nhim ting cudng ¥
dinh phéan loai rac thai cia du khach néi chung, va dac biét 1a du khach néi dia:

Thir nhat, dé tang kiém soat hanh vi nhan thuc, chuin muc chu quan va thai 9, Chinh phu nén
xdy dung hé thdng phén loai réc thai chung cho ca nuéc dé théng nhét vé& cach phan loai. Bén canh
d6, thuc hién gido duc vé phan loai rac tir cac cip bac gido duc thap nhat (mau gido va tiéu hoc), boi
do tudi nay dé dang ghi nhé va hinh thanh théi quen nhét. Ngoai ra, cling phai thuc hién gido duc,
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tuyén truyén cho ngudi dan, khuyén khich ho tich cuc phéan loai rac thai diu ngudn tir trong chinh gia
dinh ho. Pic biét, chinh quyén dia phuong can phai cung cap co s& vat chat day du nhu thing rac
phan loai tai diém du lich, tao diéu kién cho du khach dé dang hon trong vi¢c phan loai réc.

Thir hai, & ting dong luc va kha ning, can thiét tic dong vao dong luc ca nhan, nhan thirc, kinh
nghiém va k¥ ning phan loai rc ciia du khach. Cu thé, cac khach san, diém luu tri va cac cong ty du
lich can cung cip thong tin huéng din cho du khach. Viée nay khong chi gitip du khach hiéu rd hon
vé vai trd ciia minh trong viéc giam thiéu tac dong moi truong ma con khuyén khich ho thuc hién
hanh dong phén loai rac. Cac hudng dan vién du lich cé thé tan dung thoi gian di chuyén trén xe dé
truyén tai nhitng thong tin vé chinh sach, quy dinh va mirc d6 quan trong cua viéc phén loai rac dén
v6i du khach. Mit khac, cac doanh nghiép san xut can b sung thong tin vé cach phan loai rac trén
bao bi san phém ctia minh dé hd tro nguoi tiéu dung, dic biét 1a du khach, trong viéc phan loai rac dé
dang hon. Vi du nhu bao bi ¢6 dong chit "Nhua tai ché", "Gidy tai ché" hay "Réc thai hitu co". Bén
canh d6, doanh nghiép ciing co thé sir dung bao bi c6 méau sic trong ddng v4i mau cua cac thing rac
phan loai, gitip du khach dé dang nhan dién va phan loai rac ding cach.

Cudi cing, tir két qua phan tich da nhom, nghién ctru dong gop quan trong trong viéc dua ra cac
kién nghi cu thé, dic biét cho timg nhom nay dé nang cao hiéu qua trong phén loai réc thai. Ching
han, d6i v6i du khach chau Au, can cung cip day du thong tin vé chinh sach, cach thie phan loai rac
tai Pa Nang cho ho. Thong tin c6 thé duge chia sé dén véi du khach thong qua huéng dan vién du
lich, cac nhan vién tai khach san, nha hang... hodc tich hop vdi cac ting dung du lich. Trong khi do,
v6i khach ndi dia, bén canh viéc hinh thanh théi quen phan loai rac, can phai siét chit chinh sach va
ap dung cac quy dinh va ché tai xir phat d6i voi nhiing c4 nhén, t6 chirc khong thuc hién dung chinh
sach phan loai rac ctia Chinh phu, tao ra mdt moi trueong cé tinh ky luat cao, khuyén khich nguoi dan
tham gia vao cac hoat dong bao vé moéi trudong.

Chu thich

Bai viét nay dugc trich gon tur dé tai khoa luan sinh vién dai hoc Khoa Thuong mai dién tir voi
tiéu d& “Phan tich cac nhan t6 tac dong dén y dinh phéan loai rac thai ctia du khach tai diém dén Pa
Néng: Nghién ciru da van hoa”- Truong Dai hoc Kinh té, Dai hoc Pa Ning nim hoc 2024-2025 ciia
chinh tac gia trong nhoém.
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