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Thi trudng céng nghé tai chinh dang phat trién tai Viét Nam nhung
khong nhiéu cac nghién clru vé linh vyc nay. Do d6, dya vao ly thuyét
vé d6i mdi va hanh vi du dinh, nghién cfu ki€ém tra vai trd cda kién thic
tai chinh trong quyét dinh st dung cong nghé tai chinh. Nghién ctu
khao sat 718 sinh vién dai hoc va sir dung hai phuong phap héi quy da
bién va cau trdc tuyén tinh. Két qua tim thay kién thic tai chinh khéng
nhitng anh hudng tryc ti€p dén thai do va st dung cong nghé tai chinh
ma con diéu tiét sy anh hudng cda kién thic cdng nghé dén thai do va
st dung cong nghé tai chinh. Két qua ham y dén cac nha lam chinh
sach trong viéc nang cao kién thic tai chinh cho céng dan Viét Nam
nham gidp thi trudng céng nghé tai chinh ndi riéng va nén kinh té€ dat
nudc ndi chung phat trién bén viing.

Abstract

The financial technology (Fintech) industry is growing in Vietnam but
little research has been done in this domain. Therefore, based on the
Innovation Diffusion Theory and Theory of Planned Behavior, the study
examines the relationship between financial literacy and financial
technology usage. Based on data on 718 university students and two
methods of multivariate regression and structure equation model, the
results show that financial knowledge not only directly affects attitude
and use of financial technology but also moderates the relationship
between technological knowledge and attitude and use of financial
technology. Regards to implications for policymakers, more
interventions are needed to improve the financial literacy of the
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Vietnamese people, as financial literacy helps the Fintech industry and
the country's economy to develop sustainably.

1. Gigi thiéu

Cong nghé tai chinh (Fintech) dong vai trd quan trong trong phat trién kinh té ctia dat nude. Cu
thé, Fintech gitp tang tiéu ding (Yang & Zhang, 2022) va giam nghéo (Appiah-Otoo & Song, 2021).
Theo thong ké thé gidi', My c6 sb lugng cong ty Fintech cao nhat, tiép theo 1a khdi EMEA (bao gom
Chau Au, Trung Pong va Chau Phi) va cubi ciing 14 khu vuc Chau A, Thai Binh Duong. Viét Nam
¢6 200 cong ty Fintech nam 2022, tang 42% so v6i nam 2021 va 61% so vai ndm 2020 (Accesstrade
Vietnam, 2022). Qua d6 cho thay thi truong vé Fintech dang rat phat trién tai Viét Nam, mic du so
v6i cac nudce khu vie Dong Nam A nhu: Singapore, Indonesia, Thai Lan va Philipines, s6 lugng nay
con kha khiém ton (Nathan va cong sy, 2022).  Nghién ctru vé Fintech con khd méi va khong co
nhiéu nghién ciru (Morgan & Trinh, 2019; Moenjak va cong su, 2020). Theo 1y thuyét doi méi
(Rogers, 1995) va Iy thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975), cac yéu t6 dong
lyc nhu thai d6, chuan chii quan va ning lyc nhan thirc giai thich dy dinh va quyét dinh vé tai chinh.

Mot sb nghién ciru thyc nghiém ciing tim thay kién thuc tai chinh (KTTAICHINH) c¢6 anh hudng
dén tan suét giao dich c6 phiéu (Yamori & Ueyama, 2022), nhan thirc vé dau tu lira ddo (Padil va
cong su, 2022) va thoi quen 14p ngan sach ca nhan (Kumar va cong su, 2023; Phung, 2023). Bén canh
d6, KTTAICHINH c6 vai tro diéu tiét trong moi quan hé giira thai do va hanh vi dy dinh dau tu tai
chinh (Adil va cong su, 2022), va giita nhan khau hoc va kha nang tw lam chii (Struckell va cong su,
2022). Tuy nhién, chwa c6 nghién ctru nao kiém tra 1 rang vé vai trd cia KTTAICHINH trong viéc
hinh thanh thai d6 va hanh vi sir dung dich vu Fintech, dac biét 1a vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH
trong nudc va qudc té. Cu thé, nghién clru gan day (Morgan & Trinh, 2019; Moenjak va cong su,
2020) chi kham ph4 mbi quan hé giira KTTAICHINH va nhén thirc hodc thai do vé Fintech. Do d6,
nghién ctru 1ap day khoang tréng bang cach kiém tra: (1) Sy anh huéng cia KTTAICHINH dén thai
d6 va hanh vi str dung dich vu Fintech. (2) vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH.

Bén canh d6, sinh vién dai hoc — 1a lyc lugng lao dong néng cot dong gdp cho sy phat trién cua
dat nudce. Ho dai dién cho thé hé tre, nang dong, sang tao, cd kha ning hoc hoéi va thich rng nhanh
véi d6i méi cong ngh¢ (Padil va cong su, 2022; Nguyen-Hoang va cong su, 2022; Phung va cdng su,
2022). Do d6, sinh vién dai hoc 1a dbi tugng pht hop nhat cho nghién ciru nay — lién quan dén linh
vuc Fintech.

1Théng ké céng ty Fintech trén thé gidi. Truy cap tur https://www.statista.com/statistics/893954/number-Fintech-startups-by-region/
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2. C sé Iy luan

2.1.  Céng nghé tai chinh va cdc Iy thuyét lién quan

Cong nghé tai chinh (Fintech) 14 viéc sir dung cac phan mém va ung dung dé cung cap cac dich
vu tai chinh cho ngudi tiéu ding hoic té chirc théng qua cac thiét bi ki thut s nhu dién thoai thong
minh (Morgan, 2021). Sir dung dich vy Fintech duoc giai thich béi hai 1y thuyét nén sau day:

- Ly thuyét phé bién doi méi (Rogers, 1995) nhan manh rang sy d6i méi 1a sy thay doi, tién hoa,
hoic tai phat minh san phdm va hanh vi dé dap Gmg v6i nhu cdu phét trién cta xa hoi. Theo 1y thuyét,
su chép nhén d6i méi khac nhau gitra cac ca nhan bdi sy khac nhau vé muc do chép nhan d6i méi, tir
nghi ng¢ dén that su chép nhén. Do d9, ca nhan c6 dy dinh sir dung dich vu Fintech duoc ky vong 1a
nhitng ngudi c6 xu huéng chip nhan cong nghé cao.

- Ly thuyét hanh vi duw dinh (The Theory of Planned Behavior — TPB) do ludng tot nhét vé hanh
vi thuc hién (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). Ca nhan cang cé y dinh thyc hién cang c6 nhiéu
kha ning thuc hién hanh vi 6. Theo TPB, ¢ ba yéu t6 giai thich hanh vi du dinh gom: Thai do, chuan
muc chil quan, va nhén thirc kiém soat hanh vi. Thai ¢ huéng dén Fintech 14 sy danh gia chii quan
vé viée str dung dich vu Fintech. Chuén muc chu quan lién quan dén nhén thuc vé su ung hd ciia mot
nhom nguoi lién quan vé viéc str dung dich vu Fintech. Nhan thuc kiém soat hanh vi 1a sy ky vong
vé viéc kiém soat viéc sir dung dich vu Fintech ctia c4 nhan d6. Ba yéu t6 quan trong nay duoc dé cap
trong mo hinh nghién cuu.

2.2, Cdc nghién cieu lién quan va dé xudt gia thuyét

2.2.1. Kién thirc tai chinh

Kién thirc tai chinh duge dinh nghia la kha ning hiéu cdc khai niém tai chinh co ban nham gitp
dua ra cac quyét dinh str dung va quéan 1y tai chinh hiéu qua (Klapper & Lusardi, 2020). Cac nghién
clru trude da tim thay vai tro quan trong cia KTTAICHINH trong cac quyét dinh tai chinh. Cu thé,
KTTAICHINH ky thuat s6 anh huong ciing chiéu véi quan 1y tai chinh hi¢u qua (Kumar va cong su,
2023). Ca nhan cang c6 KTTAICHINH, cang c6 thdi quen lap ngan sach (Phung, 2023), xu hudng
lam chu doanh nghi¢p (Struckell va cong su, 2022) va tham gia thi trudong ching khoan (Yamori &
Ueyama, 2022).

KTTAICHINH ciing dnh huong dén thai do vé dau tu tai chinh. Adil va cong su (2022) khéo sat
nha dau tu ca nhan An D9 va tim thdy KTTAICHINH tac dong dén thai do dau tu tai chinh. Két qua
nay tuong tu véi két qua ciia Akhtar va Das (2019) vé sy anh hudng ciia KTTAICHINH dén thai do
dau tu tai chinh. Lién quan dén Fintech, Morgan va Trinh (2019) khéo st tai Lao va tim thiy
KTTAICHINH c¢6 lién quan dén nhan thirc vé Fintech. Moenjak va cong sy (2020) nghién ctru tai
Théi Lan va khang dinh c6 mdi quan hé giita KTTAICHINH va thai d6 huéng dén Fintech. Dya vao
céc két qua trén, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hi: Kién thirc tai chinh anh huong cing chiéu voi thai dé hwéng dén cong nghé tai
chinh.

Nghién ctru trudc ddy ciing tim thdy mdi quan hé gitta KTTAICHINH va st dung Fintech.
Kakinuma (2022) kiém tra mdi quan h¢ giira KTTAICHINH, su chip nhan Fintech va chét lugng
cudc sdng ¢ Thai Lan. Két qua tim thdy KTTAICHINH va chap nhan Fintech ¢6 anh huéng tryc tiép
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dén chit luong cudc sdng. Tuy nhién, Kakinuma (2022) khong tim thady KTTAICHINH anh huéng
tryc tiép dén chap nhan Fintech. Jiinger va Mietzner (2020) tim thdy mbi quan hé giita KTTAICHINH
va sir dung dich vu Fintech tai Ptrc. Mot s tac gia nhu: Lyons va cong sy (2022), Morgan (2021)
khang dinh rang KTTAICHINH déng vai tro quan trong trong viéc st dung dich vu Fintech & cac
qudc gia dang phat trién. Tuy nhién, nghién ctru vé Fintech van con méi va chua c6 nhiéu nghién ciru,
dac bi¢t 6 Viét Nam. Do d6, nghién ctru dé nghi kiém tra cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Ho: Kién thire tai chinh anh huong cing chiéu véi sir dung dich vu céng nghé tdi chinh.

2.2.2. Kién thirc cong nghé

Kién thirc cong nghé (KTCONGHE) déng vai trd quan trong trong viéc sir dung cac san pham
Fintech. Milian va cong su (2019) da tong hop két qua cta hon 200 bai bao vé Fintech tir nim 1980
dén nam 2018 va khang dinh KTCONGHE khéng thé tach roi trong céc hoat dong lién quan dén
Fintech. Pdng quan diém nay, mot sd tac gia nhu Prete (2022) ciing béo céo két qua vé mdi quan hé
cung chiéu gitta KTCONGHE, kién thirc k¥ thuat va thanh toan k¥ thuat s tai 25 nudc Chau Au -
thudc khéi OECD. Tai Viét Nam, Phung (2023) nghién ciru vé chap nhén va sir dung cong nghé ciia
sinh vién dai hoc va khing dinh ring KTCONGHE 14 yéu t6 quan trong dé giai thich viéc chip nhan
va sir dung cong nghé. Tuy nhién, mdi quan hé gitta KTCONGHE va st dung dich vu Fintech chua
dugc kham pha rd rang ca trong nude va qudc té. Do d6, nhom téc gia dé nghi kiém tra mdi quan hé
nay thong qua cac gia thuyét sau:

Gid thuyét H: Kién thirc cong nghé dnh hiong cing chiéu véi thai do huwdng dén cong nghé
tai chinh.

Gid thuyét Hy: Kién thirc cong nghé anh hwong cing chiéu véi sir dung dich vu cong nghé
tai chinh.

2.2.3. Vai tro diéu tiét cua kién thiec tai chinh

Bién diéu tiét c6 thé 1am thay doi tac dong ctia bién doc 1ap 1én bién phu thudc? (Adil va cong su,
2022). Mot s6 nghién ciru trude di tim thay vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH trong céc quyét dinh
tai chinh. Cuy thé, Adil va cong sy (2022) kiém tra vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH dén mbi quan
hé giita thai do, chuan muyc chu quan, kiém soat hanh vi va dy dinh dau tu tai chinh. Két qua cho thiy
vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan h¢ giira thai do va hanh vi
kiém soét 1én dy dinh dau tu. Struckell va cong su (2022) kiém tra va kham pha vai tro diéu tiét cua
nhan khau hoc nhu gidi tinh va chiing toc trong mdi quan h¢ giita KTTAICHINH va xu huéng lam
cht doanh nghiép. Tuy nhién, vai tro diéu tiét cia KTTAICHINH trong linh vyc Fintech chua duoc
kham pha. Do d6, nghién ciru nay dé nghi cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét Hs: Kién thirc tai chinh diéu tiét moi quan hé giita kién thire cong nghé va thai do
hieémg dén cong nghé tai chinh.

Gid thuyét Hs: Kién thirc tai chinh diéu tiét moi quan hé giita kién thirc cong nghé va sir dung dich
vu cong nghé tai chinh.

2 Pinh nghia vé Bién diéu tiét. Truy cap ti https://xulydinhluong.com/khai-niem-bien-trung-gian-bien-dieu-tiet-biet-kiem-soat/
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H2
Kién thirc tai chinh

Thai d6 huéng dén Str dung cong nghé tai
—» .

cong ngh¢ tai chinh chinh

, A A
Kién thic cong nghé
Ha

- Gi6i tinh

- Nam hoc

- Nganh hoc

- Loai truong

- Thich rti ro

- Chuén chii quan
- Tinh kham pha

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Phwong phap va quy trinh thu thdp dir liéu

Phuong phép dinh lugng 1a phuong phap chinh ctia nghién ctru. Cac gia thuyét va cic mdi quan
hé tuyén tinh khac dugc kiém tra thong qua hdi quy da bién va mo hinh cau tric tuyén tinh. Ngoai ra,
céc kiém dinh khac nhu: D6 tin cdy cia cac thang do, mbi tuong quan, phan tich nhan t6 kham pha
va md hinh phu hgp. Giéng véi cac nghién ctru trude (Padil va cong sy, 2022; Nguyen-Hoang va
cong su, 2022; Phung va cong sy, 2022), sinh vién dai hoc la ddi tugng khao sat chinh cua nghién
clru nay.

Nghién curu dugc thuc hién vai hai giai doan. Dau tién 1a khao sat so bd v6i 50 sinh vién dai hoc
va cao dang dé kiém tra do tin cdy ciia cac thang do. Sau d6, bang khao sat truc tuyén dugc thiét ké
dwa vao nén tang Google Form dugc giri dén cac sinh vién thong qua cic phuong tién truyén thong
dai chung nhu: Fanpage, Zalo, tir thang 2 dén thang 6 ndm 2022. Dir liéu thu thap cho nghién ciru nay
1a718.

3.2, Cau triic bién va nguon goc thang do

Céu tric bién dugc trinh bay ¢ Bang 1. Trong d6, sir dung dich vu Fintech 13 bién phu thudc chinh.
KTTAICHINH va KTCONGHE 14 bién d¢c lap chinh. KTTAICHINH ciing la bién diéu tiét. Thai do
huéng dén Fintech 14 bién trung gian. 07 bién kiém soat bao gdm: (1) Chuan chu quan, (2) thich rui
ro, (3) kham phé cong nghé, (4) gi6i tinh, (5) ndm hoc, (6) nganh hoc, va (7) loai truong. Mot s6 tac
gia tim théy su anh hudng cua nhan khéu hoc dén sur dung dich vu Fintech (Kumar va cong sy, 2023;
Morgan, 2021; Yang va cdng su, 2020).
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Céc thang do cac bién chinh nhu KTTAICHINH véi 16 cau hoi ¢ nguon gdc tir van Rooij va
cong sy (2011) va phién ban tiéng Viét (Phung, 2020). Sir dung dich vu Fintech véi ba bién quan sat
(Wang & Shih, 2009). Thai d6 huéng dén Fintech v6i 04 cau hoi (Venkatesh va cong su, 2003).

Mot s6 thang do ciia cac bién duge phat trién dwa vao nghién ctru cua Bellofatto va cong sur (2018)
dudi dang mot cau hoi voi mire do: 1 — Rat thap dén 5 — Rét cao. Cu thé, cau hoi vé KTCONGHE:
“Murc do vé kién thuc cong nghé cua ban?”’; Yéu thich rii ro: “Muc d6 yéu thich rui ro cua ban?”;
Tinh thich kham ph4 cong nghé: “Ban 1a ngudi thich kham phé cong nghé?””; Chuan chua quan: “Nhin
chung, nhitng ngudi quan trong véi ban nhu ngudi than va ban bé tng hd viée sir dung cong nghe tai
chinh cua ban?”. Cac thang do vé nhan khdu hoc nhu: Gi6i tinh, nim hoc, nganh hoc va loai truong
dugc dua vao nghién ctru cua Phung va cong su (2022).

Bang 1.

M ta cac bién trong mo hinh

STT Tén bién Ky hidu Loai bién Ngudn gbc cua thang do

1 Str dung dich vu Fintech SUDUNG Bién phu thudc Wang va Shih (2009).

2 Thai d6 huéng dén Fintech THAIDO Bién trung gian Venkatesh va cong sy
(2003).

3 Kién thuc tai chinh KTTAICHINH  Bién doc lap va van Rooij va cong su

diéu tiét (2011), va Phung (2020).

4 Kién thirc cong nghé KTCONGHE Bién doc lap Bellofatto va cong sy
(2018).

5 Chuén chu quan CHUANCQ Bién kiém soat Bellofatto va cong su
2018), Ph 4 co

6  Yéu thich rii ro RUIRO E oo 2; UG Va GRS S

7 Tinh kham pha cong nghé KHAMPHA

8  Giéi tinh GIOITINH

9 Nam hoc NAMHOC

10 Nganh hoc NGANHHOC

11 Loai truong hoc LOAITRUONG

3.3, Cac kiém dinh

3.3.1. Kiém dinh do tin cdy

Nghién ctru thuc hién mot sé kiém dinh. Pau tién 1a kiém dinh do tin cdy (Cronbach’s Alpha)
thang do thai do huéng dén Fintech (THAIDO), va hanh vi str dung dich vu Fintech (SUDUNG). Két
qué dugc trinh bay trong Bang 2. S6 lugng bién quan st cia ca hai thang do déu tring khép véi thang
do gbc ctia Venkatesh va cong sur (2003), Wang va Shih (2009). Bén canh d6, ca hai thang do c¢6 hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 nhu: SUDUNG (0,743) va THAIDO (0,856), va do d6 du d tin cay
dé thuc hién cac kiém dinh tiép theo (Hair va cong su, 2014).
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Béng 2.
Kiém dinh d6 tin cy thang do
Trung binl} Phuong sa’i Tuqng guan Hé sb Hé sb
thang donéu  thang do néu bicn tong Cronbach’s Cronbach's
loai bien loai bien Alpha (néu Alpha
loai bién)
SUDUNG 0,743
SUDUNG! 6,6407 3915 0,569 0,658
SUDUNG2 6,8858 3,820 0,587 0,637
SUDUNG3 6,8245 4,070 0,551 0,680
THAIDO 0,856
THAIDO1 10,640 9,701 0,566 0,868
THAIDO2 10,374 8,673 0,723 0,806
THAIDO3 9,817 8,096 0,777 0,782
THAIDO4 9,696 8,510 0,735 0,801

Ghi chii: Chi tiét tén bién xem trong Béang 1.

3.3.2. Kiém dinh méi twong quan

Nghién ctru ciing thyc hién kiém dinh vé méi tvong quan giita cac bién. Két qua dugc trinh bay
trong Bang 3 thé hién hau hét cac bién c6 mbi twong quan c6 ¥ nghia 1% hodc 5%. Nhin chung, cic
bién c6 hé s6 twong quan khong qué cao, va do d6 co thé han ché truong hop da cong tuyén trong mo
hinh nghién curu.

Cu thé, su dung dich vu Fintech c6 h¢ ) twong quan véi KTTAICHINH (0,241), KTCONGHE
(0,098), THAIDO (0,356) va RUIRO (0,153). Thai d6 huéng dén Fintech c¢6 hé s6 twong quan véi
KTCONGHE tai 0,285, RUIRO (0,150), KHAMPHA (-0,157), va CHUANCQ (0,092).

KTTAICHINH c6 hé s6 tuong quan véi SUDUNG (0,241), KTCONGHE (0,115), RUIRO
(0,145), KHAMPHA (0,122), va CHUANCQ (0,192). KTCONGHE c¢6 hé s twong quan voi
SUDUNG tai 0,098, KTTAICHINH (0,115), THAIDO (-0,285), RUIRO (0,545), va KHAMPHA
(0,375).

Béng 3.
Két qua hé sé tuong quan

SUDUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.KTTAICHINH 0,241%%*

2. KTCONGHE 0,098%* 0,115%*

3.THAIDO 0,356%* 0,057  —0,285%*

4.RUIRO 0,153%** 0,145%*  0,545%*  0,150%*

5. KHAMPHA 0,182%* 0,122%*  0,375%¥* —0,157** 0,381**
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SUDUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6.CHUANCQ 0,056 0,192%% 0,042  0,092*  -0,007  -0,052

7.GIOITINH 0,063 0,090 0,009 -0,091* 0,012  0,086* —0,099%*

8. NAMHOC ~0,150%*  —0,123*** 0,018  -0,026 0,007 0,056  -0,004  —0,047

9.NGANHHOC ~0,008  0,190%* 0,049 -0,111%* 0,053 0,004 0,023 -0,140%* —0,225%*

10.LOAITRUONG 0,039 0,317**  -0,066 0,019 —0,054  —0,098** 0,156**  0,078* -0,340%* 0,195%**

Ghi chii: * ** *** 1an luot twong (mg v6i cac mirc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%;. Tén cac
bién dugc trinh bay & Bang 1.

3.3.3. Phan tich nhdn t6 kham pha

Nghién ctru phan tich cic nhan t6 kham pha (EFA), bao gém hai thang do: Thai d6 hudng dén
Fintech (THAIDO), va str dung dich vu Fintech (SUDUNG). Két qua duogc trinh bay & Bang 4 véi
phuong phép trich 1a phan tich thanh phan chinh (Principal Component Analysis) va phuong phap
xoay (Varimax with Kaiser Normalization). Kiém dinh KMO va Bartlett c6 két qua nhur sau: Hé s6
KMO = 0,766; X? = 2221,375; bac tu do = 21; va gia tri p = 0,000. Gia tri Communalities déu 16n
hon 0,5 va 69,13% (trong phéan gi4 tri Eigenvalues khoi dau), c6 nghia 1a hai nhén t6 kham pha dau
tién: THAIDO va SUDUNG giai thich dwoc 69% tong phuong sai trich. Cac bién quan st ctia thang
do THAIDO va SUDUNG déu dong nhét véi thang do gdc (Venkatesh va cong su, 2003; Wang &
Shih, 2009), nhu thang do THAIDO vdi 4 bién quan sat va SUDUNG véi 3 bién quan sat.

Béng 4.
Phan tich nhan t6 kham pha
Nhan t&
1 2 Gia tri Communalities

THAIDO2 0,870 0,737
THAIDO3 0,836 0,857
THAIDO4 0,805 0,839
THAIDO1 0,762 0,636
SUDUNG2 0,836 0,501
SUDUNGI 0,791 0,539
SUDUNG3 0,763 0,605
Gi4 tri Eigenvalues khéi dau
Téng phuong sai 3,315 1,524 4,839
% phuong sai 42,570 20,455 69,130%

Ghi chii: Kiém dinh KMO va Bartlett: 0,766; Chi-square: 2.221,375; bac tu do df = 21; p = 0,000.
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4. Két qua

4.1. Thong ké mé ta

Nghién ctru khao sat sinh vién dang hoc tai cac trudng dai hoc Viét Nam (N = 718). Két qua thong
ké dugc trinh bay trong Bang 5. Trong d6, s6 lugng sinh vién nam chiém 37% va nit chiém 63%. Ty
1¢ nay cling déng nhat voi mot sd nghién ctru trude, dac biét trong moéi truong gido duc. Cu thé, Brown
va cdng su (2014) khao sat 413 sinh vién dang hoc tai truong dai hoc lowa (My) va ty 1¢ sinh vién nit
chiém 90%. Nguyen-Hoang va cong su (2022) khao sat 798 sinh vién dai hoc tai Viét Nam va ty 1&
nit chiém 60%. Padil va cong su (2022) khao sat 211 sinh vién dai hoc tai Malaysia va ty 1¢ ni
1a 82%.

Sinh vién thudc khdi nganh tai chinh - ké toan chiém 33%, ngoai khéi nganh nay chiém 67%, va
hoc trudng cong lap chiém 66%. Mtc do yéu thich rii ro ¢ gia tri trung binh 1a 3,38) va thich kham
pha cong nghé (3,64) thé hién sinh vién c6 xu hudng thich rai ro va khdm pha. Chuan chu quan (3,69)
cho théy vi€c str dung dich vu Fintech cta sinh vién dugc ung hd cao boi nguoi than. KTTAICHINH
(0,51) va KTCONGHE (3,73) thé hién da s6 sinh vién ¢6 KTTAICHINH trén trung binh va c6
KTCONGHE cao.

Nghién ctru ciing so sinh KTTAICHINH va dugc trinh bay & Hinh 2 va Hinh 3. Pau tién,
KTTAICHINH gitra nam va nit (xem Hinh 3). Nhin chung, sinh vién nam c6 KTTAICHINH cao hon
nir. Két qua nay ciing dong nhat vi mot s6 nghién ctru trude nhu: Bucher-Koenen va cong su (2021),
Lusardi va cong sy (2010). Bén canh do, khi so sanh hai nhém sinh vién c6 KTTAICHINH tir trung
binh tré 1én (> 50%) va dudi trung binh (< 50%) (xem Hinh 4), két qua cho thdy nhém co
KTTAICHINH cao c6 thai d6 va st dung cong nghé cao hon nhom c6 KTTAICHINH thap.

Bang S.
Thong ké mo ta
Gia tri trung Do léch Gia tri thép Gia tri cao
binh chuan nhat nhat

1. GIOITINH (Nam =1) 0,37 0,48 0 1
2. NAMHOC 2,78 0,87 1 4
3. NGANHHOC (Tai chinh & ké toan = 1) 0,33 0,47 0 1
4. LOAITRUONG (Cong lap = 1) 0,66 0,47 0 1
5. KTTAICHINH 0,51 0,20 0 0,94
6. KTCONGHE 3,73 0,98 1 5
7. RUIRO 3,99 0,92 1 5
8. KHAMPHA 3,64 0,96 1 5
9. CHUANCQ 3,69 1,20 1 5
10. THAIDO 3,38 0,96 1 5
11. SUDUNG 3,27 0,87 1 5
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Hinh 3. Méi lién hé gitra kién thuc tai chinh, thai d¢ va st dung dich vy Fintech

4.2, Két qua chinh

4.2.1. Théi dj huéng dén Fintech

Nghién ctru phat trién ba mo hinh nghién ciru dé kiém tra cac yéu t6 anh huong dén thai do hudng
dén Fintech (THAIDO), va lién quan dén gia thuyét Hi va Hs. M6 hinh 1 va 2 sir dung phuong phap
hoi quy da bién (MLR) va mé hinh 3 1a cau tric tuyén tinh (SEM). M6 hinh 1 véi hai bién doc 1ap
chinh 1a KTTAICHINH va KTCONGHE. M6 hinh 2 bao gdm cac bién trong M hinh 1 va 7 bién
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kiém soat bao gdm: (1) Chuén chi quan, (2) gidi tinh, (3) nam hoc, (4) nganh hoc, (5) loai trudng, (6)
yéu thich rui ro, va (7) tinh kham pha. M6 hinh 3 ¢6 cac bién gidng M6 hinh 2 nhung phuong phap
khac. Két qua dugc trinh bay trong Bang 6 va Hinh 4. M6 hinh 2 ¢6 hé s6 R? diéu chinh cao nhat
trong ba mo hinh, ¢6 nghia 1a céc bién doc 1ap trong M6 hinh 2 giai thich THAIDO t6t nhat.

Lién quan dén gia thuyét Hy va Hs, két qua cho thdy KTTAICHINH va KTCONGHE déu anh
huéng dén THAIDO. Tuy nhién, KTTAICHINH anh huéng cing chiéu, trong khi d6, KTCONGHE
anh huong ngugc chiéu. Két qua nay déu dong nhat véi ca ba mo hinh. Cu thé, M6 hinh 2 trinh bay
THAIDO c6 hé s6 p = 0,620*** véi KTTAICHINH va KTCONGHE (B = —0,2630%**). Giai thich
theo thong k&, THAIDO ting 0,62 (62%) khi KTTAICHINH ting 1%, nhung giam 0,263 (26,3%)
khi KTCONGHE ting 1 don vi.

Céc bién nhan khau hoc nhu: Giéi tinh, nim hoc, va nganh hoc déu c6 anh huéng dén thai do
hudéng dén cong nghé. Cu thé, hé s6 p = —0,224*** giita GIOTINH va THAIDO, nghia 1a nam sinh
vién c6 thai do huéng dén cong nghé thap hon nir sinh vién. NAMHOC c6 hé s6 p = 0,224%** thé
hién sinh vién cang truong thanh (nhu niam 3 hodc 4) cang c6 thai do huéng dén Fintech.
NGANHHOC (B = —0,294***) nghia 1a sinh vién nganh Tai chinh - Ké toan c6 thai do hudng dén
Fintech thap hon sinh vién nganh khac.

KTTAICHINH
KTCONGHE = 1
5 | _JTHAIDOT|=e(e6
1
CHUANCQ - THAIDO21 <
e THAIDO3|=e(c8
KHAMPHA THAIDOA |<-(29
GIOITINH
NAMHOC
NGANHHOC 1 /SUDUNGT Jt—(a1
DS < SUDUNGZ [t—(a2
CNTC 1
LOAITRUONG SUDUNG3 o3
ell
RUIRO

Hinh 4. Mo hinh cau tric tuyén tinh
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Béng 6.
Céc yéu t6 anh huong dén thai d6 huéng dén Fintech
0] (2 3)
MLR MLR SEM
KTTAICHINH 0,435%%* 0,620%** 0,455%%*
(2,548) (3,323) (3,702)
KTCONGHE —0,291 %% —0,263%%% —0,137#%%
(-8,234) (-6,181) (4,726)
CHUANCQ 0,035 0,019
(1,186) (1,014)
GIOITINH (Nam = 1) —0,224%%% —0,178%%%
(-3,043) (-3,665)
NAMHOC 0,068* 0,058%*
(1,603) (2,121)
NGANHHOC (K& toan & Tai chinh = 1) —0,204%%% —0,189%%*
(-3,817) (-3,699)
LOAITRUONG (Céng lap = 1) —0,075 —0,069
(-0,917) (-1,314)
RUIRO —0,010 0,015
(-0,194) (0,504)
KHAMPHA —0,059 —0,036
(~1,488) (-1,390)
Hé s6 chan 4,241 %%x 4,580
Hg¢ s6 R? diéu chinh/ Hé s6 R2 0,087 0,114 0,109
H¢ b F thay dbi 35,197%%%* 11,24%%%*
Bac tu do 2 9 58

Ghi chii: *,** *¥*_1an lugt twong tng véi cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%;
MLR: M5 hinh da bién; SEM: M4 hinh céu trac tuyén tinh; Bién phu thugc: THAIDO;
M5 hinh SEM phu hgp: X? = 342,707; df = 58; P = 0,000; GFI: 0,942; TLI: 0,917; CFI: 0,912; RMSEA: 0,071;

He¢ s6 t-test trong ngodc don (); Chi tiét tén cac bién dugc trinh bay trong Bang 1.
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4.2.2. Su dung dich vu Fintech

Nghién ciru phét trién ba mo hinh nghién ctru dé kiém tra cac yéu t6 anh huong dén str dung dich
vu Fintech (SUDUNG), va lién quan dén kiém dinh cac gia thuyét H> va Ha. Trong d6, M6 hinh 1 va
M hinh 2 sir dung phuong phap MLR va M6 hinh 3 sir dung phuong phap SEM. M6 hinh 1 gom hai
bién doc 1ap 1a KTTAICHINH va KTCONGHE. Mo hinh 2 gom c4c bién trong mé hinh 1 va 8 bién
kiém soét bao gom: (1) THAIDO, (2) chuan chii quan, (3) gidi tinh, (4) nam hoc, (5) nganh hoc, (6)
loai truong, (7) yéu thich rui ro, va (8) tinh kham pha cong nghé. M6 hinh 3 giéng M6 hinh 2 nhung
khac phuong phap.

Két qua dugc trinh bay trong Hinh 4 va Bang 7 cho thdy M6 hinh 3 c¢6 hé s6 R? cao nhat (0,379),
nghia 14 so v&i M6 hinh 1 va 2, M6 hinh 3 (SEM) giai thich tot nhat vé sir dung dich vu Fintech. Lién
quan dén cac gia thuyét, két qua cho thiy KTTAICHINH va KTCONGHE déu c¢6 anh huéng cling
chiéu dén SUDUNG. Cuy thé, M6 hinh 3 hién thi mbi tuong quan gitta SUDUNG va KTTAICHINH
(B = 0,816%**) va KTCONGHE (B = 0,067**). Giai thich vé khia canh théng ké&, khi ting 1%
KTTAICHINH va 1 don vi KTCONGHE, SUDUNG tang 0,816 va 0,067 tuong tng. THAIDO ciing
¢6 anh huong cing chiéu voi SUDUNG tai p = 0,713%%*,

Céc bién kiém soat hoc nhu: Gi6i tinh, nim hoc, thich rui ro, va tinh kham pha c6 anh huéng dén
SUDUNG. Giéi tinh (B = 0,165**), ndm hoc (B = 0,132%%) thé hién sinh vién nam sir dung dich vy
Fintech nhiéu hon sinh vién nit, va cang truong thanh thi cang st dung dich vu Fintech. RUIRO cé
hé s6 B = 0,083* va KHAMPHA (B = 0,157***), nghia 1a sinh vién cang thich riii ro va cang khdm
pha cong nghé, ho cang st dung dich vu Fintech.

Béang 7.
Céc yéu t6 anh huong dén sir dung dich vu Fintech
)] ) 3)
MLR MLR SEM
KTTAICHINH 1,131%** 0,852%** 0,816***
(6,751) (5,064) (4,589)
KTCONGHE 0,065* 0,077** 0,067**
(1,868) (1,953) (1,671)
THAIDO 0,382%** 0,713***
(11,289) (9,200)
CHUANCQ 0,005 -0,926
(0,202) (0,006)
GIOITINH (Nam = 1) 0,118** 0,165%*
(1,766) (2,378)
NAMHOC 0,136*** 0,132%**
(3,589) (3,323)
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(1) ) (3)
MLR MLR SEM
NGANHHOC (K& toan & Tai chinh = 1) -0,036 -0,017
(-0,510) (-0,235)
LOAITRUONG (Céng lap = 1) -0,080 -0,070
(~1,089) (-0,926)
RUIRO 0,092%* 0,083*
(2,244) (1,962)
KHAMPHA 0,138%%% 0,157%%%
(3,854) (4,036)
Hg s6 chin 2,579%%% 0,898
Hg¢ s6 R? diéu chinh/ Hé s6 R2 0,067 0,238 0,379
Hé s F thay dbi 26,341%** 23,350%%*
Bac tu do 2 10 58

Ghi chii: *,** *¥*_1an lugt twong tng véi cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%;
MLR: M5 hinh da bién; SEM: M4 hinh céu trac tuyén tinh; Bién phu thugc: SUDUNG;
MO hinh SEM phu hop: X2 =342,707; df = 58; P = 0,000; GFI: 0,942; TLI: 0,917; CFI: 0,912; RMSEA: 0,071;

He¢ s6 t-test trong ngodc don (); Chi tiét tén cac bién khac dugc trinh bay trong Bang 1.

4.2.3. Kién thirc tai chinh véi vai tro diéu tiét

Nghién ciru phat trién hai mé hinh nghién ciru dé kiém tra cac gia thuyét Hs va He — vai tro diéu
tiét cia KTTAICHINH trong sy anh huong ciia KTCONGHE dén thai d6 va sir dung dich vu Fintech.
Bién phy thugc & M6 hinh 1 1a THAIDO va Mb hinh 2 1a SUDUNG.

Két qua rat gon dugc trinh bay trong Bang 8. Trong M6 hinh 1, KTTAICHINH diéu tiét va lam
mdi quan hé gitta KTCONGHE va thai d tir nguoc chiéu (B =—0,246***) thay d6i thanh thuan chiéu:
KTTAICHINH x KTCONGHE va THAIDO (B = 0,089***). C6 nghia la, KTTAICHINH gitip sinh
vién c6 KTCONGHE c6 thai d6 tich cyc huéng dén Fintech.

Mb hinh 2 cho thdy KTTAICHINH diéu tiét va lam cho méi quan hé¢ gitra KTCONGHE va sir
dung dich vy Fintech manh hon. Cu thé, mdi quan hé gitta KTCONGHE va THAIDO c6 h¢ sb B=
0,077*. Trong khi d6, KTTAICHINH x KTCONGHE va SUDUNG c¢6 hé s6 f = 0,112%**_Tém lai,
KTTAICHINH déng vai tro diéu tiét quan trong trong thai do va st dung dich vu Fintech.
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Bang 8.
Kién thirc tai chinh véi vai tro diéu tiét
(©)) (2
THAIDO SUDUNG
KTTAICHINH 0,639%** 0,852% %
(3,459) (5,064)
KTCONGHE —0,246%* 0,077*
(-5,762) (1,953)
KTTAICHINH x KTCONGHE 0,089 0,112%%*
(2,802) (3,908)
Céc bién kiém sodt Cé Cé
Hg 6 chin 575,21 %%% 0,852
Hg¢ s R? diéu chinh 0,12 0,253
Hé s F thay dbi 11,000%** 23,050
Bac tu do 10 11

Ghi chii: *,** *¥*_1an lugt twong tng véi cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%;

Blen phu thudc: Thai d6 huéng dén Fintech (THAIDO) (Mb hinh 1), va sit dung dich vu Fintech (SUDUNG) (Mo
hinh 2); H¢ s6 t-test trong ngodc don ( ); Két qua trinh bay duéi dang rat gon; Céc bién kiém soat c6 két qua nhu & Bang 6 va
Bang 7.

4.2.4. Thao ludn

Nghién ciru tim thiy 5 trong 6 gia thuyét dugc chip nhan, bao gom: Gia thuyét Hi, Ha, Hs, Hs, va
He. Két qua cac gia thuyét va cac mdi lién hé khac duoc trinh bay & Bang 9. Lién quan dén gia thuyét
Hi va Ha, nghién ciru tim thiy sinh vién c6 KTTAICHINH cang cao thi cang c6 thai do huéng dén
Fintech. Két qua nay dong nhat véi mot s6 nghién ctru trude day (Moenjak va cong su, 2020; Morgan
& Trinh, 2019), gia thuyét Hi dugc chip nhan. Két qua nghién ctru cling tim thay sy anh hudng ciia
KTTAICHINH va str dung dich vy Fintech. D¢ 1a sinh vién cang c6 KTTAICHINH, cang thuong
xuyén st dung dich vu Fintech. Két qua nay ciing tuong tu véi cac nghién ciru trude nhu: Jiinger va
Mietzner (2020), Morgan (2021), Lyons va cong su (2022), va gia thuyét H> duoc chip nhan. Lién
quan dén gia thuyét Hs va He vé vai tro didu tiét coia KTTAICHINH, két qua phat hién ring
KTTAICHINH diéu tiét sy anh huong cia KTCONGHE dén thai d¢ va sir dung dich vu Fintech. Cu
thé, KTTAICHINH giup cho cac sinh vién cong ngh¢ c6 thai do tich cuc va su dung dich vu Fintech
thudng xuyén hon. Két qua nay dong gép thém vao kho tang 1y thuyét vé tai chinh, dic biét 1a Fintech
cung voi cac tac gia nhu: Adil va cdng su (2022), Struckell va cong su (2022).
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Lién quan dén gia thuyét Hs va Hs — sy anh huong cia KTCONGHE dén sir dung dich vy Fintech
cling dugc tim thiy trong nghién ctru. Nghia 13, sinh vién cang c6 KTCONGHE cang st dung dich
vu Fintech. Cac nghién ciru trude (Prete, 2022; Milian va cong su, 2019) ciing khdm pha mbi quan
hé nay. Do d6, gia thuyét Hs dugc chap nhan. Dbi voi gia thuyét Hs, mic du két qua trinh bay mdi
quan h¢ gitra KTCONGHE va thai ¢ hudng dén Fintech c6 ¥ nghia thong ké nhung nguoc chiéu. Do
do, gia thuyét Hs bi bac bo. Ly do giai thich cho két qua nay c6 thé 14 do thiéu ty tin. Sheldrake (2016)
tim théy hoc sinh thiéu ty tin c¢6 thai do hoc tap thép hon sinh vién ty tin hodc qua tu tin. Bén canh
d6, Bang 3 va Hinh 5 trinh bay mdi tuong quan thuan chiéu giita KTCONGHE va KTTAICHINH.
Nghia 13, sinh vién c6 KTCONGHE thép s& c6 KTTAICHINH thap, va ngugc lai. Didu nay ham y
rang, néu sinh vién khong gioi vé cong nghé s& khong gioi vé tai chinh, va do d6 sé& c6 thai d¢ e ngai
hodc thiéu tu tin vé cac hoat dong tai chinh.
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KTCONGHE
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Hinh 5. Mdi tuong quan giita kién thirc tai chinh va kién thirc cong nghé

Nghién ctru ciing tim thay thai do gidi thich dugc st dung dich vu Fintech (xem Bang 6, 7 va
Hinh 4). Diéu niy ham y thai d6 dong vai trd quan trong trong viéc sir dung dich vu Fintech. Nhiing
nghién ctru trude ciing tim thay mbi quan hé giira thai do va quyét dinh hodc du dinh dau tu (Adil va
cong su, 2022; Akhtar & Das, 2019). Cac nghién ctru trude vé Fintech nhu: Lyons va cong su (2022),
Morgan (2021), Morgan va Trinh (2019) khong kiém tra mdi quan hé nay. Moenjak v cong su (2020)
dé nghi mo hinh nghién ctru vé thai do va sir dung dich vu Fintech. Do d6, két qua trong nghién ciru
nay la phat hién méi va dong gop vao kho tang 1y thuyét Fintech. Cac yéu té nhan khau hoc nhu: Gigi
tinh, nganh hoc, nam hoc, yéu thich rti ro, va kham pha cong nghé cling giai thich dugc thai 6 va s
dung dich vu Fintech. Két qua nay ciing twong tw nhu cac nghién ciru trude (Bellofatto va cong su,
2018; Nguyen-Hoang va cong sy, 2022; Phung va cong sy, 2022).
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Cudi clng, lién quan dén van dé noi sinh trong mé hinh nghién ctru, theo Hair va cong su (2014,
tr. 558), phuong phap céu tric tuyén tinh (SEM) c6 thé cung cép bang chimg vé mbi lién hé dong
phuong sai c6 h¢ théng va co thé giup chung minh vé mot moi quan h¢ khong gia mao. Dac biét,
SEM gitp thiét lap trinh tu cdc mdi quan hé, va do d6, han ché dugc van dé ndi sinh.

Béang 9.

Két qua cac gia thuyét va cac mdi quan hé khac
STT  Cac mbi quan hé Cung chiéy ) Gia Két qua

nguoc chiéu (-) thuyet

1 KTTAICHINH ----> THAIDO + H; Chép nhén
2 KTTAICHINH ---> SUDUNG + H, Chép nhén
3 KTCONGHE ----> THAIDO - H; Bac bo
4 KTCONGHE ---> SUDUNG + Hy Chap nhén
5 KTTAICHINH x KTCONGHE ~ ----> THAIDO + Hs Chép nhén
6 KTTAICHINH x KTCONGHE ~ ----> SUDUNG + He Chép nhén
7 GIOITINH ---> THAIDO - *
8 NGANHHOC - *
9 NAMHOC + *
10  CHUANCQ +
11 LOAITRUONG -
12 KHAMPHA -
13 RUIRO -
14 CHUANCQ ----> SUDUNG +
15  THAIDO + *
16  GIOITINH + *
17 NGANHHOC + *
18  KHAMPHA + *
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STT  Céc mdi quan hé Cung chiéu (+); Gia Két qua
ngugc chidu () thuyét

19 RUIRO + *

20 NAMHOC -

21 LOAITRUONG -

Ghi chii: *: Co y nghia théng ké tir 1% dén 10%; Chi tiét tén cac bién duoc trinh bay trong Bang 1.

5. Két luan, ham y va nghién ciru tiép theo

5.1. Két lugn

Nghién ctou kiém tra vai tro cia KTTAICHINH va KTCONGHE trong thai 6 va su dung dich
vu Fintech v6i hai phuong phédp hdi quy da bién va cdu trac tuyén tinh. Két qua cho thay
KTTAICHINH anh huéng cung chiéu véi thai d6 va st dung dich vu Fintech. KTCONGHE tac dong
nguoc chidu vai thai do va cing chiéu véi sir dung dich vu Fintech. KTTAICHINH ciing 14 bién diéu
tiét quan trong, 1am ting thém sy anh huong cia KTCONGHE dén thai do va sir dung dich vu Fintech.
Bén canh do, gidi tinh, nganh hoc, ndm hoc, yéu thich rui ro, va khdm pha cong nghé ciling cé anh
huong dén thai d6 va sir dung dich vy Fintech. Nhing két qua nay dong nhat véi ca hai phuong phap.

5.2, Ham y quan tri va nghién ciru tiép theo

Nghién ciru c6 mot s6 dong gop nhu sau. V& khia canh 1y thuyét, mo hinh nghién ctru dong gop
thém cho kho tang 1y thuyét vé tai chinh va Fintech. Dac biét, day la nghién ctru dau tién kiém tra vai
tro didu tiét cia KTTAICHINH dén sy anh hudng cia KTCONGHE dén thai do va str dung dich
vu Fintech.

Vé khia canh quan tri, két qua nghién ctru c6 mot s6 ham ¥ dén céc nha 1am chinh sach. Lién quan
dén Fintech, s6 lugng cong ty Fintech con kha khiém ton tai Viét Nam, khoang 154 cong ty Fintech
trong ndm 2021 (Pinh Bao Ngoc, 2022) va mdt vai ing dung vé Fintech pho bién dugc ngudi dan sir
dung nhiéu nhat nhu: MOMO, VNPAY hoic ZALOPAY. Cac han ché nay c6 thé dan dén qua tai cho
céc cong ty trong nude khi sb lugng nguoi st dung ting cao va tao co hdi cho cac cong ty Fintech
nudc ngoai xam nhdp vao thi trudng Viét Nam. Do do, cac nha lam chinh sach nén c6 nhiing chinh
sach thio g& rao can va khuyén khich doanh nghiép phat trién linh vyc Fintech nhiéu hon.

KTTAICHINH cua nguodi Viét Nam nhin chung ¢ mirc trung binh (Nguyen va cdng su, 2022),
Diéu nay ciing duoc xac nhan boi cac nghién ctru khac (Nguyen-Hoang va cong su, 2022; Phung va
cong sy, 2021). Trong nghién ctru nay, KTTAICHINH cua sinh vién dai hoc cling chi dat murc trung
binh (Bang 5). Pang cht y 1a 70% cong ty Fintech Viét Nam la cong ty khoi nghiép. Do d6, cac nha
lam chinh sach can cé cac chinh sach nang cao KTTAICHINH cho cong dan Viét Nam nham nang
cao chat lugng cudc sdng va phat trién kinh té dat nudc.

Nghién ctru c6 mot s6 han ché. Chuan chu quan 1a mot trong nhiing yéu té quan trong ciia TPB
nhung nghién ciru khong tim thay anh hudng c6 y nghia thong ké ciia nghién ciru nay dén thai do va
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su dung dich vu Fintech. Do @6, mbi quan hé nay nén dugc kiém tra lai & cac nghién ciru sau. Bén
canh d6, midc du sinh vién dai hoc s& trd thanh lyc luong lao dong chinh cuia dat nudce, cac dbi tugng
khac can dugc md rong cho cac nghién ctru sau nhu: Nhan vién, chuyén vién va quan 1y cac cong ty
vé cong nghé.
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