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Thị trường công nghệ tài chính đang phát triển tại Việt Nam nhưng 
không nhiều các nghiên cứu về lĩnh vực này. Do đó, dựa vào lý thuyết 
về đổi mới và hành vi dự định, nghiên cứu kiểm tra vai trò của kiến thức 
tài chính trong quyết định sử dụng công nghệ tài chính. Nghiên cứu 
khảo sát 718 sinh viên đại học và sử dụng hai phương pháp hồi quy đa 
biến và cấu trúc tuyến tính. Kết quả tìm thấy kiến thức tài chính không 
những ảnh hưởng trực tiếp đến thái độ và sử dụng công nghệ tài chính 
mà còn điều tiết sự ảnh hưởng của kiến thức công nghệ đến thái độ và 
sử dụng công nghệ tài chính. Kết quả hàm ý đến các nhà làm chính 
sách trong việc nâng cao kiến thức tài chính cho công dân Việt Nam 
nhằm giúp thị trường công nghệ tài chính nói riêng và nền kinh tế đất 
nước nói chung phát triển bền vững.  

Abstract 

The financial technology (Fintech) industry is growing in Vietnam but 
little research has been done in this domain. Therefore, based on the 
Innovation Diffusion Theory and Theory of Planned Behavior, the study 
examines the relationship between financial literacy and financial 
technology usage. Based on data on 718 university students and two 
methods of multivariate regression and structure equation model, the 
results show that financial knowledge not only directly affects attitude 
and use of financial technology but also moderates the relationship 
between technological knowledge and attitude and use of financial 
technology. Regards to implications for policymakers, more 
interventions are needed to improve the financial literacy of the 
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Vietnamese people, as financial literacy helps the Fintech industry and 
the country's economy to develop sustainably. 

 

1. Giới thiệu 

Công nghệ tài chính (Fintech) đóng vai trò quan trọng trong phát triển kinh tế của đất nước. Cụ 
thể, Fintech giúp tăng tiêu dùng (Yang & Zhang, 2022) và giảm nghèo (Appiah-Otoo & Song, 2021). 
Theo thống kê thế giới1, Mỹ có số lượng công ty Fintech cao nhất, tiếp theo là khối EMEA (bao gồm 
Châu Âu, Trung Đông và Châu Phi) và cuối cùng là khu vực Châu Á, Thái Bình Dương. Việt Nam 
có 200 công ty Fintech năm 2022, tăng 42% so với năm 2021 và 61% so với năm 2020 (Accesstrade 
Vietnam, 2022). Qua đó cho thấy thị trường về Fintech đang rất phát triển tại Việt Nam, mặc dù so 
với các nước khu vực Đông Nam Á như: Singapore, Indonesia, Thái Lan và Philipines, số lượng này 
còn khá khiêm tốn (Nathan và cộng sự, 2022). Nghiên cứu về Fintech còn khá mới và không có 
nhiều nghiên cứu (Morgan & Trinh, 2019; Moenjak và cộng sự, 2020). Theo lý thuyết đổi mới 
(Rogers, 1995) và lý thuyết hành vi dự định (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975), các yếu tố động 
lực như thái độ, chuẩn chủ quan và năng lực nhận thức giải thích dự định và quyết định về tài chính.  

Một số nghiên cứu thực nghiệm cũng tìm thấy kiến thức tài chính (KTTAICHINH) có ảnh hưởng 
đến tần suất giao dịch cổ phiếu (Yamori & Ueyama, 2022), nhận thức về đầu tư lừa đảo (Padil và 
cộng sự, 2022) và thói quen lập ngân sách cá nhân (Kumar và cộng sự, 2023; Phung, 2023). Bên cạnh 
đó, KTTAICHINH có vai trò điều tiết trong mối quan hệ giữa thái độ và hành vi dự định đầu tư tài 
chính (Adil và cộng sự, 2022), và giữa nhân khẩu học và khả năng tự làm chủ (Struckell và cộng sự, 
2022). Tuy nhiên, chưa có nghiên cứu nào kiểm tra rõ ràng về vai trò của KTTAICHINH trong việc 
hình thành thái độ và hành vi sử dụng dịch vụ Fintech, đặc biệt là vai trò điều tiết của KTTAICHINH 
trong nước và quốc tế. Cụ thể, nghiên cứu gần đây (Morgan & Trinh, 2019; Moenjak và cộng sự, 
2020) chỉ khám phá mối quan hệ giữa KTTAICHINH và nhận thức hoặc thái độ về Fintech. Do đó, 
nghiên cứu lấp đầy khoảng trống bằng cách kiểm tra: (1) Sự ảnh hưởng của KTTAICHINH đến thái 
độ và hành vi sử dụng dịch vụ Fintech. (2) vai trò điều tiết của KTTAICHINH.  

Bên cạnh đó, sinh viên đại học – là lực lượng lao động nồng cốt đóng góp cho sự phát triển của 
đất nước. Họ đại diện cho thế hệ trẻ, năng động, sáng tạo, có khả năng học hỏi và thích ứng nhanh 
với đổi mới công nghệ (Padil và cộng sự, 2022; Nguyen-Hoang và cộng sự, 2022; Phung và cộng sự, 
2022). Do đó, sinh viên đại học là đối tượng phù hợp nhất cho nghiên cứu này – liên quan đến lĩnh 
vực Fintech. 

 
1 Thống kê công ty Fintech trên thế giới. Truy cập từ https://www.statista.com/statistics/893954/number-Fintech-startups-by-region/ 
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2. Cơ sở lý luận 

2.1. Công nghệ tài chính và các lý thuyết liên quan  

Công nghệ tài chính (Fintech) là việc sử dụng các phần mềm và ứng dụng để cung cấp các dịch 
vụ tài chính cho người tiêu dùng hoặc tổ chức thông qua các thiết bị kỹ thuật số như điện thoại thông 
minh (Morgan, 2021). Sử dụng dịch vụ Fintech được giải thích bởi hai lý thuyết nền sau đây:  

- Lý thuyết phổ biến đổi mới (Rogers, 1995) nhấn mạnh rằng sự đổi mới là sự thay đổi, tiến hóa, 
hoặc tái phát minh sản phẩm và hành vi để đáp ứng với nhu cầu phát triển của xã hội. Theo lý thuyết, 
sự chấp nhận đổi mới khác nhau giữa các cá nhân bởi sự khác nhau về mức độ chấp nhận đổi mới, từ 
nghi ngờ đến thật sự chấp nhận. Do đó, cá nhân có dự định sử dụng dịch vụ Fintech được kỳ vọng là 
những người có xu hướng chấp nhận công nghệ cao. 

- Lý thuyết hành vi dự định (The Theory of Planned Behavior – TPB) đo lường tốt nhất về hành 
vi thực hiện (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). Cá nhân càng có ý định thực hiện càng có nhiều 
khả năng thực hiện hành vi đó. Theo TPB, có ba yếu tố giải thích hành vi dự định gồm: Thái độ, chuẩn 
mực chủ quan, và nhận thức kiểm soát hành vi. Thái độ hướng đến Fintech là sự đánh giá chủ quan 
về việc sử dụng dịch vụ Fintech. Chuẩn mực chủ quan liên quan đến nhận thức về sự ủng hộ của một 
nhóm người liên quan về việc sử dụng dịch vụ Fintech. Nhận thức kiểm soát hành vi là sự kỳ vọng 
về việc kiểm soát việc sử dụng dịch vụ Fintech của cá nhân đó. Ba yếu tố quan trọng này được đề cập 
trong mô hình nghiên cứu. 

2.2. Các nghiên cứu liên quan và đề xuất giả thuyết 

2.2.1. Kiến thức tài chính  

Kiến thức tài chính được định nghĩa là khả năng hiểu các khái niệm tài chính cơ bản nhằm giúp 
đưa ra các quyết định sử dụng và quản lý tài chính hiệu quả (Klapper & Lusardi, 2020). Các nghiên 
cứu trước đã tìm thấy vai trò quan trọng của KTTAICHINH trong các quyết định tài chính. Cụ thể, 
KTTAICHINH kỹ thuật số ảnh hưởng cùng chiều với quản lý tài chính hiệu quả (Kumar và cộng sự, 
2023). Cá nhân càng có KTTAICHINH, càng có thói quen lập ngân sách (Phung, 2023), xu hướng 
làm chủ doanh nghiệp (Struckell và cộng sự, 2022) và tham gia thị trường chứng khoán (Yamori & 
Ueyama, 2022).  

KTTAICHINH cũng ảnh hưởng đến thái độ về đầu tư tài chính. Adil và cộng sự (2022) khảo sát 
nhà đầu tư cá nhân Ấn Độ và tìm thấy KTTAICHINH tác động đến thái độ đầu tư tài chính. Kết quả 
này tương tự với kết quả của Akhtar và Das (2019) về sự ảnh hưởng của KTTAICHINH đến thái độ 
đầu tư tài chính. Liên quan đến Fintech, Morgan và Trinh (2019) khảo sát tại Lào và tìm thấy 
KTTAICHINH có liên quan đến nhận thức về Fintech. Moenjak và cộng sự (2020) nghiên cứu tại 
Thái Lan và khẳng định có mối quan hệ giữa KTTAICHINH và thái độ hướng đến Fintech. Dựa vào 
các kết quả trên, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau: 

Giả thuyết H1: Kiến thức tài chính ảnh hưởng cùng chiều với thái độ hướng đến công nghệ tài 
chính. 

Nghiên cứu trước đây cũng tìm thấy mối quan hệ giữa KTTAICHINH và sử dụng Fintech. 
Kakinuma (2022) kiểm tra mối quan hệ giữa KTTAICHINH, sự chấp nhận Fintech và chất lượng 
cuộc sống ở Thái Lan. Kết quả tìm thấy KTTAICHINH và chấp nhận Fintech có ảnh hưởng trực tiếp 
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đến chất lượng cuộc sống. Tuy nhiên, Kakinuma (2022) không tìm thấy KTTAICHINH ảnh hưởng 
trực tiếp đến chấp nhận Fintech. Jünger và Mietzner (2020) tìm thấy mối quan hệ giữa KTTAICHINH 
và sử dụng dịch vụ Fintech tại Đức. Một số tác giả như: Lyons và cộng sự (2022), Morgan (2021) 
khẳng định rằng KTTAICHINH đóng vai trò quan trọng trong việc sử dụng dịch vụ Fintech ở các 
quốc gia đang phát triển. Tuy nhiên, nghiên cứu về Fintech vẫn còn mới và chưa có nhiều nghiên cứu, 
đặc biệt ở Việt Nam. Do đó, nghiên cứu đề nghị kiểm tra các giả thuyết như sau:  

Giả thuyết H2: Kiến thức tài chính ảnh hưởng cùng chiều với sử dụng dịch vụ công nghệ tài chính. 

2.2.2. Kiến thức công nghệ  

Kiến thức công nghệ (KTCONGHE) đóng vai trò quan trọng trong việc sử dụng các sản phẩm 
Fintech. Milian và cộng sự (2019) đã tổng hợp kết quả của hơn 200 bài báo về Fintech từ năm 1980 
đến năm 2018 và khẳng định KTCONGHE không thể tách rời trong các hoạt động liên quan đến 
Fintech. Đồng quan điểm này, một số tác giả như Prete (2022) cũng báo cáo kết quả về mối quan hệ 
cùng chiều giữa KTCONGHE, kiến thức kỹ thuật và thanh toán kỹ thuật số tại 25 nước Châu Âu - 
thuộc khối OECD. Tại Việt Nam, Phung (2023) nghiên cứu về chấp nhận và sử dụng công nghệ của 
sinh viên đại học và khẳng định rằng KTCONGHE là yếu tố quan trọng để giải thích việc chấp nhận 
và sử dụng công nghệ. Tuy nhiên, mối quan hệ giữa KTCONGHE và sử dụng dịch vụ Fintech chưa 
được khám phá rõ ràng cả trong nước và quốc tế. Do đó, nhóm tác giả đề nghị kiểm tra mối quan hệ 
này thông qua các giả thuyết sau: 

 Giả thuyết H3: Kiến thức công nghệ ảnh hưởng cùng chiều với thái độ hướng đến công nghệ  
tài chính. 

Giả thuyết H4: Kiến thức công nghệ ảnh hưởng cùng chiều với sử dụng dịch vụ công nghệ  
tài chính. 

2.2.3. Vai trò điều tiết của kiến thức tài chính 

Biến điều tiết có thể làm thay đổi tác động của biến độc lập lên biến phụ thuộc2 (Adil và cộng sự, 
2022). Một số nghiên cứu trước đã tìm thấy vai trò điều tiết của KTTAICHINH trong các quyết định 
tài chính. Cụ thể, Adil và cộng sự (2022) kiểm tra vai trò điều tiết của KTTAICHINH đến mối quan 
hệ giữa thái độ, chuẩn mực chủ quan, kiểm soát hành vi và dự định đầu tư tài chính. Kết quả cho thấy 
vai trò điều tiết của KTTAICHINH có ý nghĩa thống kê trong mối quan hệ giữa thái độ và hành vi 
kiểm soát lên dự định đầu tư. Struckell và cộng sự (2022) kiểm tra và khám phá vai trò điều tiết của 
nhân khẩu học như giới tính và chủng tộc trong mối quan hệ giữa KTTAICHINH và xu hướng làm 
chủ doanh nghiệp. Tuy nhiên, vai trò điều tiết của KTTAICHINH trong lĩnh vực Fintech chưa được 
khám phá. Do đó, nghiên cứu này đề nghị các giả thuyết và mô hình nghiên cứu như sau: 

Giả thuyết H5: Kiến thức tài chính điều tiết mối quan hệ giữa kiến thức công nghệ và thái độ 
hướng đến công nghệ tài chính. 

Giả thuyết H6: Kiến thức tài chính điều tiết mối quan hệ giữa kiến thức công nghệ và sử dụng dịch 
vụ công nghệ tài chính. 

  

 
2 Định nghĩa về Biến điều tiết. Truy cập từ https://xulydinhluong.com/khai-niem-bien-trung-gian-bien-dieu-tiet-biet-kiem-soat/ 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp và quy trình thu thập dữ liệu 

Phương pháp định lượng là phương pháp chính của nghiên cứu. Các giả thuyết và các mối quan 
hệ tuyến tính khác được kiểm tra thông qua hồi quy đa biến và mô hình cấu trúc tuyến tính. Ngoài ra, 
các kiểm định khác như: Độ tin cậy của các thang đo, mối tương quan, phân tích nhân tố khám phá 
và mô hình phù hợp. Giống với các nghiên cứu trước (Padil và cộng sự, 2022; Nguyen-Hoang và 
cộng sự, 2022; Phung và cộng sự, 2022), sinh viên đại học là đối tượng khảo sát chính của nghiên 
cứu này. 

Nghiên cứu được thực hiện với hai giai đoạn. Đầu tiên là khảo sát sơ bộ với 50 sinh viên đại học 
và cao đẳng để kiểm tra độ tin cậy của các thang đo. Sau đó, bảng khảo sát trực tuyến được thiết kế 
dựa vào nền tảng Google Form được gửi đến các sinh viên thông qua các phương tiện truyền thông 
đại chúng như: Fanpage, Zalo, từ tháng 2 đến tháng 6 năm 2022. Dữ liệu thu thập cho nghiên cứu này 
là 718. 

3.2. Cấu trúc biến và nguồn gốc thang đo 

Cấu trúc biến được trình bày ở Bảng 1. Trong đó, sử dụng dịch vụ Fintech là biến phụ thuộc chính. 
KTTAICHINH và KTCONGHE là biến độc lập chính. KTTAICHINH cũng là biến điều tiết. Thái độ 
hướng đến Fintech là biến trung gian. 07 biến kiểm soát bao gồm: (1) Chuẩn chủ quan, (2) thích rủi 
ro, (3) khám phá công nghệ, (4) giới tính, (5) năm học, (6) ngành học, và (7) loại trường. Một số tác 
giả tìm thấy sự ảnh hưởng của nhân khẩu học đến sử dụng dịch vụ Fintech (Kumar và cộng sự, 2023; 
Morgan, 2021; Yang và cộng sự, 2020). 

Kiến thức tài chính 

Thái độ hướng đến 

công nghệ tài chính  

Sử dụng công nghệ tài 

chính  

H
1  

H2  

- Giới tính 
- Năm học 
- Ngành học 
- Loại trường 
- Thích rủi ro  
- Chuẩn chủ quan 
- Tính khám phá   

Kiến thức công nghệ H3 
H4 

H5 

H6 
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Các thang đo các biến chính như KTTAICHINH với 16 câu hỏi có nguồn gốc từ van Rooij và 
cộng sự (2011) và phiên bản tiếng Việt (Phung, 2020). Sử dụng dịch vụ Fintech với ba biến quan sát 
(Wang & Shih, 2009). Thái độ hướng đến Fintech với 04 câu hỏi (Venkatesh và cộng sự, 2003).  

Một số thang đo của các biến được phát triển dựa vào nghiên cứu của Bellofatto và cộng sự (2018) 
dưới dạng một câu hỏi với mức độ: 1 – Rất thấp đến 5 – Rất cao. Cụ thể, câu hỏi về KTCONGHE: 
“Mức độ về kiến thức công nghệ của bạn?”; Yêu thích rủi ro: “Mức độ yêu thích rủi ro của bạn?”; 
Tính thích khám phá công nghệ: “Bạn là người thích khám phá công nghệ?”; Chuẩn chủ quan: “Nhìn 
chung, những người quan trọng với bạn như người thân và bạn bè ủng hộ việc sử dụng công nghệ tài 
chính của bạn?”. Các thang đo về nhân khẩu học như: Giới tính, năm học, ngành học và loại trường 
được dựa vào nghiên cứu của Phung và cộng sự (2022). 

Bảng 1. 
Mô tả các biến trong mô hình 

STT Tên biến Ký hiệu Loại biến Nguồn gốc của thang đo 

1 Sử dụng dịch vụ Fintech SUDUNG Biến phụ thuộc Wang và Shih (2009). 

2 Thái độ hướng đến Fintech THAIDO Biến trung gian Venkatesh và cộng sự 
(2003). 

3 Kiến thức tài chính KTTAICHINH Biến độc lập và 
điều tiết 

van Rooij và cộng sự 
(2011), và Phung (2020). 

4 Kiến thức công nghệ KTCONGHE Biến độc lập Bellofatto và cộng sự 
(2018). 

5 Chuẩn chủ quan CHUANCQ Biến kiểm soát Bellofatto và cộng sự 
(2018), Phung và cộng sự 
(2022). 

6 Yêu thích rủi ro RUIRO 

7 Tính khám phá công nghệ KHAMPHA 

8 Giới tính GIOITINH 

9 Năm học NAMHOC 

10 Ngành học NGANHHOC 

11 Loại trường học LOAITRUONG  

 

3.3. Các kiểm định  

3.3.1. Kiểm định độ tin cậy  

Nghiên cứu thực hiện một số kiểm định. Đầu tiên là kiểm định độ tin cậy (Cronbach’s Alpha) 
thang đo thái độ hướng đến Fintech (THAIDO), và hành vi sử dụng dịch vụ Fintech (SUDUNG). Kết 
quả được trình bày trong Bảng 2. Số lượng biến quan sát của cả hai thang đo đều trùng khớp với thang 
đo gốc của Venkatesh và cộng sự (2003), Wang và Shih (2009). Bên cạnh đó, cả hai thang đo có hệ 
số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,7 như: SUDUNG (0,743) và THAIDO (0,856), và do đó đủ độ tin cậy 
để thực hiện các kiểm định tiếp theo (Hair và cộng sự, 2014). 
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Bảng 2. 
Kiểm định độ tin cậy thang đo 

 
Trung bình 

thang đo nếu 
loại biến 

Phương sai 
thang đo nếu 

loại biến 

Tương quan 
biến tổng 

Hệ số 
Cronbach’s 
Alpha (nếu 
loại biến) 

Hệ số 
Cronbach's 

Alpha 

SUDUNG  
    

0,743 

SUDUNG1 6,6407 3,915 0,569 0,658 
 

SUDUNG2 6,8858 3,820 0,587 0,637 
 

SUDUNG3 6,8245 4,070 0,551 0,680 
 

THAIDO 
    

0,856 

THAIDO1 10,640 9,701 0,566 0,868 
 

THAIDO2 10,374 8,673 0,723 0,806 
 

THAIDO3 9,817 8,096 0,777 0,782 
 

THAIDO4 9,696 8,510 0,735 0,801 
 

Ghi chú: Chi tiết tên biến xem trong Bảng 1.  

3.3.2. Kiểm định mối tương quan 

Nghiên cứu cũng thực hiện kiểm định về mối tương quan giữa các biến. Kết quả được trình bày 
trong Bảng 3 thể hiện hầu hết các biến có mối tương quan có ý nghĩa 1% hoặc 5%. Nhìn chung, các 
biến có hệ số tương quan không quá cao, và do đó có thể hạn chế trường hợp đa cộng tuyến trong mô 
hình nghiên cứu.  

Cụ thể, sử dụng dịch vụ Fintech có hệ số tương quan với KTTAICHINH (0,241), KTCONGHE 
(0,098), THAIDO (0,356) và RUIRO (0,153). Thái độ hướng đến Fintech có hệ số tương quan với 
KTCONGHE tại –0,285, RUIRO (0,150), KHAMPHA (–0,157), và CHUANCQ (0,092).  

KTTAICHINH có hệ số tương quan với SUDUNG (0,241), KTCONGHE (0,115), RUIRO 
(0,145), KHAMPHA (0,122), và CHUANCQ (0,192). KTCONGHE có hệ số tương quan với 
SUDUNG tại 0,098, KTTAICHINH (0,115), THAIDO (–0,285), RUIRO (0,545), và KHAMPHA 
(0,375).  

Bảng 3. 
Kết quả hệ số tương quan 

  SUDUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.KTTAICHINH 0,241***     
     

2.KTCONGHE 0,098** 0,115**   
      

3.THAIDO 0,356** 0,057 –0,285**  
      

4.RUIRO 0,153** 0,145** 0,545** 0,150** 
      

5.KHAMPHA 0,182** 0,122** 0,375** –0,157** 0,381** 
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  SUDUNG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6.CHUANCQ 0,056 0,192** –0,042 0,092* –0,007 –0,052 
    

7.GIOITINH 0,063 0,090* 0,009 –0,091* 0,012 0,086* –0,099** 
   

8.NAMHOC –0,150** –0,123*** –0,018 –0,026 0,007 0,056 –0,004 –0,047 
  

9.NGANHHOC –0,008 0,190** 0,049 –0,111** –0,053 –0,004 –0,023 –0,140** –0,225** 
 

10.LOAITRUONG 0,039 0,317** –0,066 0,019 –0,054 –0,098** 0,156** 0,078* –0,340** 0,195*** 

Ghi chú: *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%;. Tên các 
biến được trình bày ở Bảng 1.  

3.3.3. Phân tích nhân tố khám phá 

Nghiên cứu phân tích các nhân tố khám phá (EFA), bao gồm hai thang đo: Thái độ hướng đến 
Fintech (THAIDO), và sử dụng dịch vụ Fintech (SUDUNG). Kết quả được trình bày ở Bảng 4 với 
phương pháp trích là phân tích thành phần chính (Principal Component Analysis) và phương pháp 
xoay (Varimax with Kaiser Normalization). Kiểm định KMO và Bartlett có kết quả như sau: Hệ số 
KMO = 0,766; 𝒳2 = 2221,375; bậc tự do = 21; và giá trị p = 0,000. Giá trị Communalities đều lớn 
hơn 0,5 và 69,13% (trong phần giá trị Eigenvalues khởi đầu), có nghĩa là hai nhân tố khám phá đầu 
tiên: THAIDO và SUDUNG giải thích được 69% tổng phương sai trích. Các biến quan sát của thang 
đo THAIDO và SUDUNG đều đồng nhất với thang đo gốc (Venkatesh và cộng sự, 2003; Wang & 
Shih, 2009), như thang đo THAIDO với 4 biến quan sát và SUDUNG với 3 biến quan sát.  

Bảng 4. 
Phân tích nhân tố khám phá 

  Nhân tố 
 

  1 2 Giá trị Communalities 

THAIDO2 0,870 
 

0,737 

THAIDO3 0,836  0,857 

THAIDO4 0,805 
 

0,839 

THAIDO1 0,762  0,636 

SUDUNG2 
 

0,836 0,501 

SUDUNG1  0,791 0,539 

SUDUNG3 
 

0,763 0,605 

Giá trị Eigenvalues khởi đầu    

Tổng phương sai 3,315 1,524 4,839 

% phương sai 42,570 20,455 69,130% 

Ghi chú: Kiểm định KMO và Bartlett: 0,766; Chi-square: 2.221,375; bậc tự do df = 21; p = 0,000. 
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4. Kết quả 

4.1. Thống kê mô tả 

Nghiên cứu khảo sát sinh viên đang học tại các trường đại học Việt Nam (N = 718). Kết quả thống 
kê được trình bày trong Bảng 5. Trong đó, số lượng sinh viên nam chiếm 37% và nữ chiếm 63%. Tỷ 
lệ này cũng đồng nhất với một số nghiên cứu trước, đặc biệt trong môi trường giáo dục. Cụ thể, Brown 
và cộng sự (2014) khảo sát 413 sinh viên đang học tại trường đại học Iowa (Mỹ) và tỷ lệ sinh viên nữ 
chiếm 90%. Nguyen-Hoang và cộng sự (2022) khảo sát 798 sinh viên đại học tại Việt Nam và tỷ lệ 
nữ chiếm 60%. Padil và cộng sự (2022) khảo sát 211 sinh viên đại học tại Malaysia và tỷ lệ nữ  
là 82%.  

Sinh viên thuộc khối ngành tài chính - kế toán chiếm 33%, ngoài khối ngành này chiếm 67%, và 
học trường công lập chiếm 66%. Mức độ yêu thích rủi ro có giá trị trung bình là 3,38) và thích khám 
phá công nghệ (3,64) thể hiện sinh viên có xu hướng thích rủi ro và khám phá. Chuẩn chủ quan (3,69) 
cho thấy việc sử dụng dịch vụ Fintech của sinh viên được ủng hộ cao bởi người thân. KTTAICHINH 
(0,51) và KTCONGHE (3,73) thể hiện đa số sinh viên có KTTAICHINH trên trung bình và có 
KTCONGHE cao.  

Nghiên cứu cũng so sánh KTTAICHINH và được trình bày ở Hình 2 và Hình 3. Đầu tiên, 
KTTAICHINH giữa nam và nữ (xem Hình 3). Nhìn chung, sinh viên nam có KTTAICHINH cao hơn 
nữ. Kết quả này cũng đồng nhất với một số nghiên cứu trước như: Bucher-Koenen và cộng sự (2021), 
Lusardi và cộng sự (2010). Bên cạnh đó, khi so sánh hai nhóm sinh viên có KTTAICHINH từ trung 
bình trở lên (≥ 50%) và dưới trung bình (< 50%) (xem Hình 4), kết quả cho thấy nhóm có 
KTTAICHINH cao có thái độ và sử dụng công nghệ cao hơn nhóm có KTTAICHINH thấp.  

Bảng 5. 
Thống kê mô tả 

 
Giá trị trung 

bình 
Độ lệch 
chuẩn 

Giá trị thấp 
nhất 

Giá trị cao 
nhất 

1. GIOITINH (Nam =1) 0,37 0,48 0 1 

2. NAMHOC  2,78 0,87 1 4 

3. NGANHHOC (Tài chính & kế toán = 1) 0,33 0,47 0 1 

4. LOAITRUONG (Công lập = 1) 0,66 0,47 0 1 

5. KTTAICHINH 0,51 0,20 0 0,94 

6. KTCONGHE 3,73 0,98 1 5 

7. RUIRO 3,99 0,92 1 5 

8. KHAMPHA 3,64 0,96 1 5 

9. CHUANCQ 3,69 1,20 1 5 

10. THAIDO 3,38 0,96 1 5 

11. SUDUNG 3,27 0,87 1 5 
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Hình 2. Kiến thức tài chính giữa nam và nữ sinh viên 

 

 
Hình 3. Mối liên hệ giữa kiến thức tài chính, thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech 

 

4.2. Kết quả chính 

4.2.1. Thái độ hướng đến Fintech 

Nghiên cứu phát triển ba mô hình nghiên cứu để kiểm tra các yếu tố ảnh hưởng đến thái độ hướng 
đến Fintech (THAIDO), và liên quan đến giả thuyết H1 và H3. Mô hình 1 và 2 sử dụng phương pháp 
hồi quy đa biến (MLR) và mô hình 3 là cấu trúc tuyến tính (SEM). Mô hình 1 với hai biến độc lập 
chính là KTTAICHINH và KTCONGHE. Mô hình 2 bao gồm các biến trong Mô hình 1 và 7 biến 
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kiểm soát bao gồm: (1) Chuẩn chủ quan, (2) giới tính, (3) năm học, (4) ngành học, (5) loại trường, (6) 
yêu thích rủi ro, và (7) tính khám phá. Mô hình 3 có các biến giống Mô hình 2 nhưng phương pháp 
khác. Kết quả được trình bày trong Bảng 6 và Hình 4. Mô hình 2 có hệ số R2 điều chỉnh cao nhất 
trong ba mô hình, có nghĩa là các biến độc lập trong Mô hình 2 giải thích THAIDO tốt nhất.  

Liên quan đến giả thuyết H1 và H3, kết quả cho thấy KTTAICHINH và KTCONGHE đều ảnh 
hưởng đến THAIDO. Tuy nhiên, KTTAICHINH ảnh hưởng cùng chiều, trong khi đó, KTCONGHE 
ảnh hưởng ngược chiều. Kết quả này đều đồng nhất với cả ba mô hình. Cụ thể, Mô hình 2 trình bày 
THAIDO có hệ số β = 0,620*** với KTTAICHINH và KTCONGHE (β = –0,2630***). Giải thích 
theo thống kê, THAIDO tăng 0,62 (62%) khi KTTAICHINH tăng 1%, nhưng giảm 0,263 (26,3%) 
khi KTCONGHE tăng 1 đơn vị. 

Các biến nhân khẩu học như: Giới tính, năm học, và ngành học đều có ảnh hưởng đến thái độ 
hướng đến công nghệ. Cụ thể, hệ số β = –0,224*** giữa GIOTINH và THAIDO, nghĩa là nam sinh 
viên có thái độ hướng đến công nghệ thấp hơn nữ sinh viên. NAMHOC có hệ số β = 0,224*** thể 
hiện sinh viên càng trưởng thành (như năm 3 hoặc 4) càng có thái độ hướng đến Fintech. 
NGANHHOC (β = –0,294***) nghĩa là sinh viên ngành Tài chính - Kế toán có thái độ hướng đến 
Fintech thấp hơn sinh viên ngành khác.  

 

 
Hình 4. Mô hình cấu trúc tuyến tính 
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Bảng 6. 
Các yếu tố ảnh hưởng đến thái độ hướng đến Fintech  

 
(1) (2) (3) 

 MLR MLR SEM 

KTTAICHINH 0,435*** 0,620*** 0,455*** 

 (2,548) (3,323) (3,702) 

KTCONGHE –0,291*** –0,263*** –0,137*** 

 (–8,234) (–6,181) (–4,726) 

CHUANCQ  0,035 0,019 

  (1,186) (1,014) 

GIOITINH (Nam = 1)  –0,224*** –0,178*** 

  (–3,043) (–3,665) 

NAMHOC  0,068* 0,058** 

  (1,603) (2,121) 

NGANHHOC (Kế toán & Tài chính = 1)  –0,294*** –0,189*** 

  (–3,817) (–3,699) 

LOAITRUONG (Công lập = 1)  –0,075 –0,069 

  (–0,917) (–1,314) 

RUIRO  –0,010 0,015 

  (–0,194) (0,504) 

KHAMPHA  –0,059 –0,036 

  (–1,488) (–1,390) 

Hệ số chặn 4,241*** 4,580*** 
 

Hệ số R2 điều chỉnh/ Hệ số R2 0,087 0,114 0,109 

Hệ số F thay đổi 35,197*** 11,24*** 
 

Bậc tự do 2 9 58 

Ghi chú: *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%; 

MLR: Mô hình đa biến; SEM: Mô hình cấu trúc tuyến tính; Biến phụ thuộc: THAIDO; 

Mô hình SEM phù hợp: 𝒳2 = 342,707; df = 58; P = 0,000; GFI: 0,942; TLI: 0,917; CFI: 0,912; RMSEA: 0,071; 

Hệ số t-test trong ngoặc đơn ( ); Chi tiết tên các biến được trình bày trong Bảng 1.  
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4.2.2. Sử dụng dịch vụ Fintech  

Nghiên cứu phát triển ba mô hình nghiên cứu để kiểm tra các yếu tố ảnh hưởng đến sử dụng dịch 
vụ Fintech (SUDUNG), và liên quan đến kiểm định các giả thuyết H2 và H4. Trong đó, Mô hình 1 và 
Mô hình 2 sử dụng phương pháp MLR và Mô hình 3 sử dụng phương pháp SEM. Mô hình 1 gồm hai 
biến độc lập là KTTAICHINH và KTCONGHE. Mô hình 2 gồm các biến trong mô hình 1 và 8 biến 
kiểm soát bao gồm: (1) THAIDO, (2) chuẩn chủ quan, (3) giới tính, (4) năm học, (5) ngành học, (6) 
loại trường, (7) yêu thích rủi ro, và (8) tính khám phá công nghệ. Mô hình 3 giống Mô hình 2 nhưng 
khác phương pháp.  

Kết quả được trình bày trong Hình 4 và Bảng 7 cho thấy Mô hình 3 có hệ số R2 cao nhất (0,379), 
nghĩa là so với Mô hình 1 và 2, Mô hình 3 (SEM) giải thích tốt nhất về sử dụng dịch vụ Fintech. Liên 
quan đến các giả thuyết, kết quả cho thấy KTTAICHINH và KTCONGHE đều có ảnh hưởng cùng 
chiều đến SUDUNG. Cụ thể, Mô hình 3 hiển thị mối tương quan giữa SUDUNG và KTTAICHINH 
(β = 0,816***) và KTCONGHE (β = 0,067**). Giải thích về khía cạnh thống kê, khi tăng 1% 
KTTAICHINH và 1 đơn vị KTCONGHE, SUDUNG tăng 0,816 và 0,067 tương ứng. THAIDO cũng 
có ảnh hưởng cùng chiều với SUDUNG tại β = 0,713***. 

Các biến kiểm soát học như: Giới tính, năm học, thích rủi ro, và tính khám phá có ảnh hưởng đến 
SUDUNG. Giới tính (β = 0,165**), năm học (β = 0,132**) thể hiện sinh viên nam sử dụng dịch vụ 
Fintech nhiều hơn sinh viên nữ, và càng trưởng thành thì càng sử dụng dịch vụ Fintech. RUIRO có 
hệ số β = 0,083* và KHAMPHA (β = 0,157***), nghĩa là sinh viên càng thích rủi ro và càng khám 
phá công nghệ, họ càng sử dụng dịch vụ Fintech. 

Bảng 7. 
Các yếu tố ảnh hưởng đến sử dụng dịch vụ Fintech  

 (1) (2) (3) 

 MLR MLR SEM 

KTTAICHINH 1,131*** 0,852*** 0,816*** 

 (6,751) (5,064) (4,589) 

KTCONGHE 0,065* 0,077** 0,067** 

 (1,868) (1,953) (1,671) 

THAIDO  0,382*** 0,713*** 

  (11,289) (9,200) 

CHUANCQ  0,005 –0,926 

  (0,202) (0,006) 

GIOITINH (Nam = 1)  0,118** 0,165** 

  (1,766) (2,378) 

NAMHOC  0,136*** 0,132*** 

  (3,589) (3,323) 
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 (1) (2) (3) 

 MLR MLR SEM 

NGANHHOC (Kế toán & Tài chính = 1)  –0,036 –0,017 

  (–0,510) (–0,235) 

LOAITRUONG (Công lập = 1)  –0,080 –0,070 

  (–1,089) (–0,926) 

RUIRO  0,092** 0,083* 

  (2,244) (1,962) 

KHAMPHA  0,138*** 0,157*** 

  (3,854) (4,036) 

Hệ số chặn 2,579*** 0,898***  

Hệ số R2 điều chỉnh/ Hệ số R2 0,067 0,238 0,379 

Hệ số F thay đổi 26,341*** 23,350***  

Bậc tự do 2 10 58 

Ghi chú: *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%; 

MLR: Mô hình đa biến; SEM: Mô hình cấu trúc tuyến tính; Biến phụ thuộc: SUDUNG; 

Mô hình SEM phù hợp: 𝒳2 = 342,707; df = 58; P = 0,000; GFI: 0,942; TLI: 0,917; CFI: 0,912; RMSEA: 0,071; 

Hệ số t-test trong ngoặc đơn ( ); Chi tiết tên các biến khác được trình bày trong Bảng 1.  

 

 4.2.3. Kiến thức tài chính với vai trò điều tiết  

Nghiên cứu phát triển hai mô hình nghiên cứu để kiểm tra các giả thuyết H5 và H6 – vai trò điều 
tiết của KTTAICHINH trong sự ảnh hưởng của KTCONGHE đến thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech. 
Biến phụ thuộc ở Mô hình 1 là THAIDO và Mô hình 2 là SUDUNG.  

Kết quả rút gọn được trình bày trong Bảng 8. Trong Mô hình 1, KTTAICHINH điều tiết và làm 
mối quan hệ giữa KTCONGHE và thái độ từ ngược chiều (β = –0,246***) thay đổi thành thuận chiều: 
KTTAICHINH x KTCONGHE và THAIDO (β = 0,089***). Có nghĩa là, KTTAICHINH giúp sinh 
viên có KTCONGHE có thái độ tích cực hướng đến Fintech.  

Mô hình 2 cho thấy KTTAICHINH điều tiết và làm cho mối quan hệ giữa KTCONGHE và sử 
dụng dịch vụ Fintech mạnh hơn. Cụ thể, mối quan hệ giữa KTCONGHE và THAIDO có hệ số β = 
0,077*. Trong khi đó, KTTAICHINH x KTCONGHE và SUDUNG có hệ số β = 0,112***. Tóm lại, 
KTTAICHINH đóng vai trò điều tiết quan trọng trong thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech.  
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Bảng 8. 
Kiến thức tài chính với vai trò điều tiết 

 (1) (2) 

 THAIDO SUDUNG 

KTTAICHINH 0,639*** 0,852*** 

 (3,459) (5,064) 

KTCONGHE –0,246** 0,077* 

 (–5,762) (1,953) 

KTTAICHINH x KTCONGHE 0,089*** 0,112*** 

 (2,802) (3,908) 

Các biến kiểm soát Có Có 

Hệ số chặn 575,21*** 0,852*** 

Hệ số R2 điều chỉnh 0,12 0,253 

Hệ số F thay đổi 11,000*** 23,050 

Bậc tự do 10 11 

Ghi chú: *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%; 

Biến phụ thuộc: Thái độ hướng đến Fintech (THAIDO) (Mô hình 1), và sử dụng dịch vụ Fintech (SUDUNG) (Mô 
hình 2); Hệ số t-test trong ngoặc đơn ( ); Kết quả trình bày dưới dạng rút gọn; Các biến kiểm soát có kết quả như ở Bảng 6 và 
Bảng 7.  

 

4.2.4. Thảo luận  

Nghiên cứu tìm thấy 5 trong 6 giả thuyết được chấp nhận, bao gồm: Giả thuyết H1, H2, H4, H5, và 
H6. Kết quả các giả thuyết và các mối liên hệ khác được trình bày ở Bảng 9. Liên quan đến giả thuyết 
H1 và H2, nghiên cứu tìm thấy sinh viên có KTTAICHINH càng cao thì càng có thái độ hướng đến 
Fintech. Kết quả này đồng nhất với một số nghiên cứu trước đây (Moenjak và cộng sự, 2020; Morgan 
& Trinh, 2019), giả thuyết H1 được chấp nhận. Kết quả nghiên cứu cũng tìm thấy sự ảnh hưởng của 
KTTAICHINH và sử dụng dịch vụ Fintech. Đó là sinh viên càng có KTTAICHINH, càng thường 
xuyên sử dụng dịch vụ Fintech. Kết quả này cũng tương tự với các nghiên cứu trước như: Jünger và 
Mietzner (2020), Morgan (2021), Lyons và cộng sự (2022), và giả thuyết H2 được chấp nhận. Liên 
quan đến giả thuyết H5 và H6 về vai trò điều tiết của KTTAICHINH, kết quả phát hiện rằng 
KTTAICHINH điều tiết sự ảnh hưởng của KTCONGHE đến thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech. Cụ 
thể, KTTAICHINH giúp cho các sinh viên công nghệ có thái độ tích cực và sử dụng dịch vụ Fintech 
thường xuyên hơn. Kết quả này đóng góp thêm vào kho tàng lý thuyết về tài chính, đặc biệt là Fintech 
cùng với các tác giả như: Adil và cộng sự (2022), Struckell và cộng sự (2022). 
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Liên quan đến giả thuyết H4 và H3 – sự ảnh hưởng của KTCONGHE đến sử dụng dịch vụ Fintech 
cũng được tìm thấy trong nghiên cứu. Nghĩa là, sinh viên càng có KTCONGHE càng sử dụng dịch 
vụ Fintech. Các nghiên cứu trước (Prete, 2022; Milian và cộng sự, 2019) cũng khám phá mối quan 
hệ này. Do đó, giả thuyết H4 được chấp nhận. Đối với giả thuyết H3, mặc dù kết quả trình bày mối 
quan hệ giữa KTCONGHE và thái độ hướng đến Fintech có ý nghĩa thống kê nhưng ngược chiều. Do 
đó, giả thuyết H3 bị bác bỏ. Lý do giải thích cho kết quả này có thể là do thiếu tự tin. Sheldrake (2016) 
tìm thấy học sinh thiếu tự tin có thái độ học tập thấp hơn sinh viên tự tin hoặc quá tự tin. Bên cạnh 
đó, Bảng 3 và Hình 5 trình bày mối tương quan thuận chiều giữa KTCONGHE và KTTAICHINH. 
Nghĩa là, sinh viên có KTCONGHE thấp sẽ có KTTAICHINH thấp, và ngược lại. Điều này hàm ý 
rằng, nếu sinh viên không giỏi về công nghệ sẽ không giỏi về tài chính, và do đó sẽ có thái độ e ngại 
hoặc thiếu tự tin về các hoạt động tài chính. 

 
Hình 5. Mối tương quan giữa kiến thức tài chính và kiến thức công nghệ 

  

Nghiên cứu cũng tìm thấy thái độ giải thích được sử dụng dịch vụ Fintech (xem Bảng 6, 7 và  
Hình 4). Điều này hàm ý thái độ đóng vai trò quan trọng trong việc sử dụng dịch vụ Fintech. Những 
nghiên cứu trước cũng tìm thấy mối quan hệ giữa thái độ và quyết định hoặc dự định đầu tư (Adil và 
cộng sự, 2022; Akhtar & Das, 2019). Các nghiên cứu trước về Fintech như: Lyons và cộng sự (2022), 
Morgan (2021), Morgan và Trinh (2019) không kiểm tra mối quan hệ này. Moenjak và cộng sự (2020) 
đề nghị mô hình nghiên cứu về thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech. Do đó, kết quả trong nghiên cứu 
này là phát hiện mới và đóng góp vào kho tàng lý thuyết Fintech. Các yếu tố nhân khẩu học như: Giới 
tính, ngành học, năm học, yêu thích rủi ro, và khám phá công nghệ cũng giải thích được thái độ và sử 
dụng dịch vụ Fintech. Kết quả này cũng tương tự như các nghiên cứu trước (Bellofatto và cộng sự, 
2018; Nguyen-Hoang và cộng sự, 2022; Phung và cộng sự, 2022).   
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Cuối cùng, liên quan đến vấn đề nội sinh trong mô hình nghiên cứu, theo Hair và cộng sự (2014, 
tr. 558), phương pháp cấu trúc tuyến tính (SEM) có thể cung cấp bằng chứng về mối liên hệ đồng 
phương sai có hệ thống và có thể giúp chứng minh về một mối quan hệ không giả mạo. Đặc biệt, 
SEM giúp thiết lập trình tự các mối quan hệ, và do đó, hạn chế được vấn đề nội sinh.  

Bảng 9. 
Kết quả các giả thuyết và các mối quan hệ khác 

STT Các mối quan hệ Cùng chiều (+); 
ngược chiều (–) 

Giả 
thuyết 

Kết quả 

1 KTTAICHINH ----> THAIDO  + H1 Chấp nhận 

2 KTTAICHINH ----> SUDUNG + H2 Chấp nhận 

3 KTCONGHE ----> THAIDO – H3 Bác bỏ 

4 KTCONGHE ----> SUDUNG + H4 Chấp nhận 

5 KTTAICHINH x KTCONGHE ----> THAIDO + H5 Chấp nhận 

6 KTTAICHINH x KTCONGHE ----> SUDUNG + H6 Chấp nhận 

7 GIOITINH ----> THAIDO –  * 

8 NGANHHOC –  * 

9 NAMHOC +  * 

10 CHUANCQ +   

11 LOAITRUONG –   

12 KHAMPHA –   

13 RUIRO –   

14 CHUANCQ ----> SUDUNG +   

15 THAIDO +  * 

16 GIOITINH +  * 

17 NGANHHOC +  * 

18 KHAMPHA +  * 
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STT Các mối quan hệ Cùng chiều (+); 
ngược chiều (–) 

Giả 
thuyết 

Kết quả 

19 RUIRO +  * 

20 NAMHOC –   

21 LOAITRUONG –   

Ghi chú: *: Có ý nghĩa thống kê từ 1% đến 10%; Chi tiết tên các biến được trình bày trong Bảng 1.  

5. Kết luận, hàm ý và nghiên cứu tiếp theo 

5.1. Kết luận 

Nghiên cứu kiểm tra vai trò của KTTAICHINH và KTCONGHE trong thái độ và sử dụng dịch 
vụ Fintech với hai phương pháp hồi quy đa biến và cấu trúc tuyến tính. Kết quả cho thấy 
KTTAICHINH ảnh hưởng cùng chiều với thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech. KTCONGHE tác động 
ngược chiều với thái độ và cùng chiều với sử dụng dịch vụ Fintech. KTTAICHINH cũng là biến điều 
tiết quan trọng, làm tăng thêm sự ảnh hưởng của KTCONGHE đến thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech. 
Bên cạnh đó, giới tính, ngành học, năm học, yêu thích rủi ro, và khám phá công nghệ cũng có ảnh 
hưởng đến thái độ và sử dụng dịch vụ Fintech. Những kết quả này đồng nhất với cả hai phương pháp. 

5.2. Hàm ý quản trị và nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu có một số đóng góp như sau. Về khía cạnh lý thuyết, mô hình nghiên cứu đóng góp 
thêm cho kho tàng lý thuyết về tài chính và Fintech. Đặc biệt, đây là nghiên cứu đầu tiên kiểm tra vai 
trò điều tiết của KTTAICHINH đến sự ảnh hưởng của KTCONGHE đến thái độ và sử dụng dịch  
vụ Fintech.  

Về khía cạnh quản trị, kết quả nghiên cứu có một số hàm ý đến các nhà làm chính sách. Liên quan 
đến Fintech, số lượng công ty Fintech còn khá khiêm tốn tại Việt Nam, khoảng 154 công ty Fintech 
trong năm 2021 (Đinh Bảo Ngọc, 2022) và một vài ứng dụng về Fintech phổ biến được người dân sử 
dụng nhiều nhất như: MOMO, VNPAY hoặc ZALOPAY. Các hạn chế này có thể dẫn đến quá tải cho 
các công ty trong nước khi số lượng người sử dụng tăng cao và tạo cơ hội cho các công ty Fintech 
nước ngoài xâm nhập vào thị trường Việt Nam. Do đó, các nhà làm chính sách nên có những chính 
sách tháo gỡ rào cản và khuyến khích doanh nghiệp phát triển lĩnh vực Fintech nhiều hơn. 

KTTAICHINH của người Việt Nam nhìn chung ở mức trung bình (Nguyen và cộng sự, 2022), 
Điều này cũng được xác nhận bởi các nghiên cứu khác (Nguyen-Hoang và cộng sự, 2022; Phung và 
cộng sự, 2021). Trong nghiên cứu này, KTTAICHINH của sinh viên đại học cũng chỉ đạt mức trung 
bình (Bảng 5). Đáng chú ý là 70% công ty Fintech Việt Nam là công ty khởi nghiệp. Do đó, các nhà 
làm chính sách cần có các chính sách nâng cao KTTAICHINH cho công dân Việt Nam nhằm nâng 
cao chất lượng cuộc sống và phát triển kinh tế đất nước. 

Nghiên cứu có một số hạn chế. Chuẩn chủ quan là một trong những yếu tố quan trọng của TPB 
nhưng nghiên cứu không tìm thấy ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê của nghiên cứu này đến thái độ và 
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sử dụng dịch vụ Fintech. Do đó, mối quan hệ này nên được kiểm tra lại ở các nghiên cứu sau. Bên 
cạnh đó, mặc dù sinh viên đại học sẽ trở thành lực lượng lao động chính của đất nước, các đối tượng 
khác cần được mở rộng cho các nghiên cứu sau như: Nhân viên, chuyên viên và quản lý các công ty 
về công nghệ.  
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