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quan tri theo tu duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam va tu két qua

nghién clru thuc tién hoat déng ra quyét dinh d6i mdi cong nghé cua

Q55, 033, D81 doanh nghiép Viét Nam tai doanh nghiép hién nay. Nghién ciu cé gia
tri tham khdo cho cac nha quan tri doanh nghiép, cac nha nghién ctu
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1. GiGi thiéu

Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép lan thir 4 dang dién ra nhanh chéng trén pham vi
toan thé gidi, cac cong nghé tién tién cua cudc cach mang nay s& mo ra co hdi 16n cho cic doanh
nghiép Viét Nam trong viéc nang cao trinh d¢ khoa hoc cong nghé, tir d6 ning cao nang lyc san xuat
kinh doanh va canh tranh trong chudi gia tri toan cau (Nguyén Van Binh, 2017). Dé thyc sy tan dung
dugc t6i da co hoi d6, qua trinh d6i méi cong nghé trong cac doanh nghiép Viét Nam can duoc thuc
hién nhanh chdng va hiéu qua. Tuy nhién, trén thuc té, nén tang khoa hoc cong nghé duoc ing dung
tai cic doanh nghiép Viét Nam con dang & mirc yéu, doanh nghiép thiéu ning lyc nghién ctru va phat
trién cong nghé, dong thoi ha tang vé khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao con & mirc yéu kém
(World Bank, 2014). Tt thuc trang do, viéc ra quyét dinh dau tu d6i méi cong ngh¢ nhu thé nao, dau
tu & mirc d9 bao nhiéu va can thuc hién cic hoat dong nang cao, hd trg ra sao dé gitip doanh nghiép
t6i wu hiéu qua d6i méi cong nghé trong hoat dong san xuat kinh doanh 1a mot trong nhiing quyét
dinh quén tri kho khin dbi véi cac nha lanh dao doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru, khao sat vé d6i moi cong ngh¢ trong doanh nghiép da dugc tién
hanh béi cac co quan nha nudc nhu Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung uong (2012), dong thoi
ciling duoc tién hanh bai mot sé nghién ctru nhu: Nguyén Trong Hiéu va cong su (2015), Nguyén Hitu
Xuyén (2014), Nguyén Viét Hoa (2011), Tran Viét Hung (2010)... Thong qua qué trinh thu thap va
phan tich cAc tai liéu nghién ciru trén, tac gia nhan thay rang cic nghién ctru chi yéu duge thyc hién
dudi goc do tiép can vi mo, tap trung vao khao st thuc trang d6i méi cong nghé ciia doanh nghiép va
danh gi4 tic dong ciia cac cong nghé méi ddi véi cac doanh nghiép trong timg linh vyc cu thé, dong
thoi dé xuat cac giai phap hd trg d6i mdi cong nghé trong doanh nghiép tir phia Nha nude. Nghién
clru méi nhat trong linh vuc nay dugc thyc hién dudi sy chu tri ciia Ban Kinh té Trung wong va cac
két qua tiéu biéu nhat duoc trinh bay trong cudn sach “Viét Nam vai cude Cach mang Cong nghiép
lan thir tu” nim 2017 (Nguyén Vian Binh, 2017). Thyc té hién nay, chua c6 nhiéu nghién ctru tiép can
tr goc d6 doanh nghi¢p va dé xuat mo hinh ra quyét dinh hd trg doanh nghiép chii dong Iya chon cac
giai phap d6i méi cong nghé phu hop véi cac diéu kién thyc tién ctia doanh nghiép.

Xuét phat tir nhu cau thyc tién va khoang trong nghién ctru néu trén, tac gia da tién hanh nghién
ctru chu dé: Xay dung mo hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé cho cac doanh nghiép Viét Nam.
Nghién ctru nay c6 ¥ nghia quan trong ca vé mit hoc thuat 1an thyc tién. Thtr nhét, vé mat hoc thuat,
nghién ciru gop phan mé rong co s 1y luan lién quan dén d6i mai cong nghé tai doanh nghiép Viét
Nam. Thtr hai, vé mit thuc tién, nghién ctu dé xuat mo hinh ra quyét dinh d6i moi cong ngh¢ nhim
t6i uu hiéu qua cia qua trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé cho doanh nghiép Viét Nam. Diéu nay
gitip doanh nghiép ra quyét dinh khoa hoc hon, nhanh hon, chinh x4c hon, giam thiéu lang phi cho
doanh nghiép trong qué trinh d6i méi cong nghé.

Dé tién hanh nghién ciru xay dung mo hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé cho doanh nghiép
Viét Nam, tac gia da sir dung co s& 1y thuyét nén tang 1a mo hinh ra quyét dinh quan tri dya trén ly
Iuan cia Quan tri Tinh gon Made in Vietnam dugc nghién ciru dé xuét bai Minh (2018).

Bai viét gdm 6 phan: Tinh cap thiét cia nghién ciru dugc tac gia dién giai trong phan 1 gidi thigu.
Tai phan 2, tac gia s& trinh bay co s& 1y luan dugc sir dung trong bai viét, dong thoi trinh bay két qua
tong quan 1y luan dé chi ra khoang trong nghién ctru. Trong phan 3, tac gia mo ta phuong phap nghién
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ctru cy thé. Tiép theo, cac két qua nghién ciru ciia vé thuc trang ra quyét dinh doi méi cong nghé tai
doanh nghiép s& dugc trinh bay chi tiét trong phan 4. Phan 5 trinh bay mo hinh ra quyét dinh d6i méi
cong nghé cho doanh nghiép Viét Nam Cudi cting, mot nghién ciru tinh hudng s& dugc trinh bay dé
dién giai cy thé mo hinh tac gia dé xuat tai phan 6.

2. Cos6 Iy luan

2.1.  Lwoc khao cdc nghién cieu co lién quan trong va ngoadi nuoc

D6i mai cong nghé 1a hoat dong thay thé mot phan hodc toan by cong nghé dang sir dung bing
mdt phan hoic toan by cong nghé khac nhim nang cao ning suat, chat lugng va kha niang canh tranh
clia san pham (Qudc hoi, 2017). Cac quyét dinh d6i méi cong nghé trong doanh nghiép 1a mot quyét
dinh phirc tap doi hoi sy tham gia cta nhiéu ngudn Iyc trong doanh nghiép (Rosenfield & Servo,
1991). Roger (2003) d4 d& xuat mo hinh DOI (Diffution of Innovations) bao gom nam budc ra quyét
dinh d6i méi cong nghé: (1) Tim hiéu cac kién thirc lién quan dén cong nghé moéi; (2) xay dung cac
phuong 4n d6i méi cong nghé; (3) dua ra quyét dinh; (4) thuc hién quyét dinh; va (5) danh gia két
qua thyc hién. M6 hinh DOI hién nay van dugc sir dung nhu mét mo hinh 1y thuyét tiéu biéu trong
qué trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé tai doanh nghiép (Vincent, 2015). Tripsas va Gaveti (2000)
da chi ra rang sy hiéu biét siu sic vé cong nghé ctia ngudi ra quyét dinh 13 mot trong nhimng yéu to
quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai ctia cac quyét dinh d6i méi cong nghé trong
thuc tién. Howells (2002) két luan riang dé cac quyét dinh d6i moi cong nghé duoc t6i wu, doanh
nghiép can xem xét trén ba yéu t6 chinh: (1) Bdi canh doanh nghiép; (2) dic thu clia cong nghé; va
(3) bdi canh nganh san xuat kinh doanh ma doanh nghiép dang tham gia. Trong pham vi nghién ciru
clia minh, tac gia nhan thay so lugng nghién ctru vé ra quyét dinh d6i méi trong doanh nghiép trén
thé giéi chu yéu thién vé dua ra mo hinh 1y thuyét tong quan va cac bude thyc hién (Roger, 2003;
Tornatzky va cong su, 1990; Oliveira & Martins, 2011; Tacovou va cdng sy, 1995)... Chua c6 nghién
clru nao dua ra mo hinh chi tiét hoa cac budc thuc hién ciing nhu cac yéu té cu thé trong timg budc
giup mo hinh van hanh hi¢u qua.

Tai Viét Nam, nhu da chi ra trong phan gi6i thiéu nghién ctru ¢ trén, chua c6 nhiéu nghién ctru
tiép can tir goc d6 doanh nghiép va dé xuat mo hinh ra quyét dinh hd trg doanh nghiép chu dong lua
chon céc giai phap d6i méi cong nghé phit hop véi cac diéu kién thyc tién ctia doanh nghiép. Hau nhur
céc nghién ctru cha yéu duoc thyc hién dudi goc do tiép can vi mo, chu yéu nghién ciru dé xuit cac
gidi phap hd trg d6i méi cong nghé trong doanh nghiép tir phia Nha nudc. Vi vay, viéc nghién ciru
md hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé cho phit hop va cu thé véi cac dic diém cua doanh nghiép,
gitip doanh nghiép tan dung dugc co hoi ciia cac cong nghé maéi mang lai dé ting ning sut va phat
trién bén vimng s& gop phan 1ip day khoang trong nghién ctru trong linh vuc nghién ctru vé ra quyét
dinh quan tri tai Viét Nam.

2.2, Téng quan vé Quan tri Tinh gon Made in Vietnam

Quan tri tinh gon (Lean Management) dwgc hinh thanh tir hé thong san xuat TPS (Toyota
Production System) ciia tip doan Toyota Nhat Ban (Womack va cong su, 1990). Thuc tién quan tri
tinh gon da dugc gidi thiéu vao Viét Nam tir hon 20 ndm qua, tuy nhién, do diéu kién hoan canh cua
Viét Nam c6 nhiéu diém khac biét voi Nhat Ban va cac nudc ¢ chau Au, chau M§¥ nén khong phat
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huy dugc hiéu qua nhiéu (Nguyén Dang Minh, 2015). Can ctr vao thuc tién cta Viét Nam, 1y luan vé
tu duy va hé thong Quan trji Tinh gon Made in Vietnam d4 duoc nghién ciru va trinh bay trong cong
trinh nghién ctru “Quén tri tinh gon tai Viét Nam, duong t6i thanh cong” (Nguyén Ping Minh, 2015).

Co s¢ 1y luan nay duogc dién giai qua hé tu duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam nhu sau: Tu
duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam 1a tu duy quan tri tao lgi nhuan/gia tri gia ting cho t6
chirc/doanh nghiép bang cach dung tri tué ciia con ngudi (hodc tri tué ciia to chirc) dé cat giam toi da
chi phi ling phi. Theo Nguyén Ding Minh (2015), tu duy nay duoc dién gidi thong qua hé cong thic
quan tri sau:

Lgi nhuin = Doanh thu — Chi phi €))

Trong do:
Chi phi = Chi phi thwe + Chi phi lang phi 2)
Chi phi lang phi = Chi phi lang phi hiru hinh + Chi phi ling phi vé6 hinh 3)

Theo tu duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam, cach thirc hi¢u qua gitp tang 1gi nhuan doanh
nghiép chinh 1a cit giam chi phi hoic ting doanh thu. Tuy nhién, viéc ting doanh thu do ting gia ban
hoic tang san lugng ban ra thuong c6 gidi han do quan hé cung - cau trén thi truong va ngudn luc
hiru han cta doanh nghiép. Vi vay, giai phap gitp doanh nghiép tang lgi nhuan mot cach bén ving
chinh 1a khong ngimg cit giam céc chi phi lang phi. Chi phi lang phi ton tai dudi hai hinh thirc: (1)
Chi phi lang phi v6 hinh; va (2) chi phi lang phi hiru hinh. Chi phi lang phi hitu hinh phé bién va dé
dang nhan dién trong cac hoat dong ciia doanh nghiép c6 thé ké dén nhu lang phi vé: Co s vat chét,
nguyén vt liéu hay lang phi do sai hong. Chi phi ling phi v6 hinh bao gém: Lang phi trong tu duy,
phuong phap 1am viéc hay trong viéc bo 15 cac co hoi phat trién (Nguyén Dang Minh, 2015).

Tu duy Quan trj Tinh gon Made in Vietnam 1a tur duy quan tri tip trung khai thac tbi da tri tué con
ngudi, tao dong luc cho con nguoi cong hién ning luc va tri tué ciia minh dé cit giam t6i da cac loai
chi phi lang phi tdn tai trong moi hoat dong ciia doanh nghiép. Tu duy quan tri nay duoc nghién ciru
va phat trién dé phu hop voi cac diéu kién ddc thi cta cac doanh nghiép/td chire tai Viét Nam nhu:
Nguén von han hep, trinh d cong nghé va khoa hoc thfip, nguén luc vé con nguoi la tai san nhiéu
nhat ma doanh nghiép/té chtrc Viét Nam hién c6. V& mit hoc thuat, tu duy Quan tri Tinh gon Made
in Vietnam da dugc cong bd va ghi nhan 1a phuong phap quan tri méi cho cac doanh nghiép Viét
Nam tai hoi thao “13" Global Conference on Sustainable Manufacturing - Decoupling Growth from
Resource Use” dugc t6 chirc tai TP.HCM vao thang 9/2015. Dong thoi, tu duy va cac thanh té ciia hé
thong Quan tri Tinh gon Made in Vietnam ciing duoc cong b tai nhiéu tap chi khoa hoc cac nghién
clru tiéu biéu: Nguyen (2015), Minh va Ha (2016). Vé mat thuc tién, tu duy Quén tri Tinh gon Made
in Vietnam bt dau dua vao ap dung trong thuc tién doanh nghiép Viét Nam tir nim 2014,

Trong vong bbn ndm tir nam 2014 dén nam 2017, tu duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam da
dugc trién khai dao tao va ap dung tai hon 200 doanh nghiép tu nhan, quy mo doanh nghiép trai dai
tir siéu nhé (dudi 50 nhan vién) téi doanh nghiép 16n (hon 15.000 nhan vién) (Nguyén Piang Minh,
2015). Thong qua cac Kkét qua thyc tién mang lai cho doanh nghiép, Quan tri Tinh gon Made in
Vietnam di va dang duoc nhiéu doanh nghiép/té chirc Viét Nam cong nhén 1a phuong phap quan tri
hi€u qua, phu hop véi van hoa td churc, dic diém kinh doanh va lao dong tai Viét Nam (Nguyén Ding
Minh, 2018).
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2.3, Mo hinh ra quyét dinh quan tri dya trén Iy lugn cua Quan tri Tinh gon Made in Vietnam

Xuat phat tir thyc tién khach quan, linh vic nghién ctru véra quyét dinh tai Viét Nam chua c6 mot
hé théng ly thuyét, md hinh, k¥ thuat va cac cong cu khoa hoc cu thé dé hd tro hiéu qua qua trinh ra
quyét dinh quan tri trong cac doanh nghiép tai Viét Nam. Minh (2018) da nghién ciru xay dung mo
hinh ra quyét dinh quan tri tong quan dya trén 1y ludn ciia Quan tri Tinh gon Made in Vietnam phu
hop véi diéu kién thyc tién ciia doanh nghiép Viét. M6 hinh nay da dugc Minh (2018) cong bd trén
tap chi Economics and Sociology vao nam 2018. M6 hinh dugc dién giai nhu Hinh 1:

Phan tich thuc trang
Mb hinh AS IS (xac dinh cac diém lang
(M hinh mé ta phi va bat hop 1y) M3 hinh TO BE
thuc trang) (M hinh d& xuét cac
Bién mé ta thuc trang: T“_,d“y, phuong an kha thi)
{ X1, X2 X3'. . .X;J Quin tri Bién mé ta phuong an:
Ticuchidanh gia:  [>]| Tinheon 2 YL Yl Ya Ve
SQCDE Made in Tiéu chi danh gid:
Vietnam SQCDE
Xay dung cac phuong an
ra quyét dinh

Hinh 1. M6 hinh ra quyét dinh quan tri dya trén 1y luan cia Quan tri Tinh gon Made in Vietnam

Nguén: Minh (2018)

M0 hinh ra quyét dinh quan tri dya trén ly luén cua Quan tri Tinh gon Made in Vietnam gf”)m ba
thanh phan chinh:

- Thanh phan thir nhdt: M6 hinh AS IS — M6 hinh mé ta thyc trang bdi canh ra quyét dinh

Xay dung m6 hinh AS IS 1a giai doan quan trong nhat trong qué trinh ra quyét dinh. Giai doan
nay 1a giai doan thu thap thong tin ddu vao dé mo ta chi tiét bdi canh ra quyét dinh, tir d6 cung cap
cho ngudi ra quyét dinh sy hiéu biét sau sic va toan dién vé thyc trang cac yéu t6 trong yéu can xem
xét khi dua ra quyét dinh. Theo d0, timg quyét dinh quan tri khac nhau s& c6 cac bién mo ta thyc trang
khac nhau phu thudc vao muc dich cta quyét dinh va dugc lya chon bai ngudi ra quyét dinh. Tuy
nhién cac bién thuc trang dugc chia vao nam nhom chinh:

(1) Con ngudi: Nhém cac bién mé ta vé thyuc trang ngudn nhén lyc lién quan tryc tiép 1an gian
tiép dén quyét dinh quan tri;

(2) Phuong phap: Nhom céc bién mo ta thuc trang vé phuong phap dang duogc st dung lién quan
tryc tiép 1an gian tiép dén quyét dinh quan tri;

(3) May moc: Nhom céc bién mé ta thuc trang trang thiét bi may moc, co so vt chét lién quan
tryc tiép 1an gian tiép dén quyét dinh;

(4) Nguyén vat liéu: Nhom céc bién mo ta thyuc trang vé nguyén vat liéu hodc thong tin lién quan
tryc tiép 1an gian tiép dén quyét dinh quan tri;

(5) Tam thé: Nhom céc bién mo ta thyuc trang vé tdm thé ctia con nguoi lién quan tryc tiép hodc
gian tiép dén quyét dinh quan tri.
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Trong mb hinh ra quyét dinh dya trén tur duy cta Quan trj Tinh gon Made in Vietnam ciia Minh
(2018), dé danh gia cac phuong an, ngudi ra quyét dinh ¢ thé lwa chon tiéu chi danh gia trong nhém
nam tiéu chi sau: (1) PO an toan (Safety); (2) chat lugng (Quality); (3) chi phi (Cost); (4) thoi gian
(Delivery); (5) méi truong (Environment). Cac tiéu chi danh gia dugc lua chon phu thudc muc dich
ctia quyét dinh va mirc d6 wu tién lya chon cta nguoi ra quyét dinh.

- Thanh phan thir hai: Tu duy ra quyét dinh quan tri — Tu duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam

Tu duy Quaén tri Tinh gon Made in Vietnam trong ra quyét dinh quan tri dugc hiéu 1a sir dung tri
tué ctia con nguoi/to chirc dé dua ra cac quyét dinh tbi wu, téi da hoa hiéu qua quyét dinh trong thuc
té. Trong md hinh nay, tur duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam dugc sir dung 14 tu duy nén tang
dé phan tich thyc trang dugc mo ta trong mo hinh AS IS va nhan dién lang phi dang ton tai trong bdi
canh ra quyét dinh. Tir d6, ngudi ra quyét dinh s& xay dung cic phuong 4n ra quyét dinh dé cat giam
céc lang phi dang ton tai, dong thoi ngdn ngira dugc cac lang phi xay ra trong tuong lai.

Dé dam bao tinh toan dién cia quyét dinh, cac giai phap thong thuong s& dugc phan loai va chia
lam nim nhém tuong Gmg véi ndm nhém bién mo ta thyc trang: (1) Nhém giai phap vé con nguoi;
(2) nhém giai phap vé phuong phap; (3) nhém giai phap vé may méc; (4) nhom giai phap vé nguyén
vt liéu; va (5) nhom giai phap vé tam thé.

- Thanh phdn thir ba: M6 hinh TO BE — M6 hinh dé xuét cac phuong an kha thi

Mo hinh TO BE s& m6 phong cac phuong an ra quyét dinh da duoc xay dung theo tu duy Quan
tri Tinh gon Made in Vietnam dé cung cip cho nguoi ra quyét dinh cai nhin toan dién vé timg phuong
4n, giup ngudi ra quyét dinh co6 thé danh gia lwa chon ra dugc phuong an tdi uu nhét.

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung trong nghién ctru nay nhim muyc dich nhan dién
thuc trang ra quyét dinh d6i méi cong nghé tai cac doanh nghiép Viét Nam, dong thoi xay dung mo
hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé tinh gon va tdi wu hon. M6 hinh ra quyét dinh d6i méi cong
nghé dé xuat dugc xy dung dua trén nén tang 1y thuyét ciia mé hinh ra quyét dinh quan tri dva trén
Iy luan cia Quan tri Tinh gon Made in Vietnam.

10
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3.1.  Quy trinh nghién ciru

Mb hinh ra quyét dinh
d6i méi cong nghé cho doanh nghiép

Buée 1 Nghién ctru tdng quan 1y ludn

vé ra quyét dinh ddi méi cong nghé

Nhan dién thyc trang ra quyét dinh d6i méi cong nghé
Budc 2 . . .
tai cac doanh nghié¢p Viét Nam

D¢ xuat mé hinh ra quyét dinh d6i mai cong nghé

tai cac doanh nghié¢p Viét Nam

Khong kha thi

Budc 3

Ap dung thir

Dé xuit 4p dung

Hinh 2. Quy trinh nghién cuu

- Bude 1: Nghién civu Iy lugn va diéu tra mau

Nghién ciru str dung phuong phap thu thap dir liéu thir cép dé tong hop phén tich co sd 1y thuyét
vé ra quyét dinh quan tri trong d6i méi cong nghé, mo hinh ra quyét dinh quén tri dva trén 1y luan cua
Quan tri Tinh gon Made in Vietnam (Minh, 2018). Dong thoi, tac gia ciing sir dung phuong phép thu
thap dir liéu so cip thong qua didu tra khao sat va phong van chuyén sau doanh nghiép. Dir liéu dugc
thu thap trong khoang thoi gian 8 thang giai doan 2017-2018 thong qua bang khao sat tryc tuyén va
phong van tryc tiép tai doanh nghiép.

- Bu6c 2: Phdn tich thuc trang ra quyét dinh doi méi cong nghé tai cdc doanh nghiép Viét Nam

Tai budc nay, dit liéu thu thap s& dugc xir Iy va phén tich dé nhan dién thuc trang ra quyét dinh
d6i méi cong nghé tai cac doanh nghiép Viét Nam.
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- BuGc 3: Pé xudt mé hinh ra quyét dinh déi méi cong nghé tai cdc doanh nghiép Viét Nam

Mb hinh dugc dé xuat dé giai quyét cac van dé dang ton tai trong thuc trang (6 Budc 2). M6 hinh
dugc kiém nghiém tinh kha thi thong qua ap dung thi diém tai mot doanh nghiépl, dong thoi thong
qua cac két qua nhan xét, danh gi4 cua cac linh dao doanh nghiép

3.2, Cdu hoi nghién cuu

Nghién ciru nham tra 161 hai cau hoi sau:

- Thit nhdt, thuc trang ra quyét dinh d6i méi cong nghé cia cac doanh nghiép Viét Nam hién nay?

Thyc trang nay dugc nghién ctru theo ba tidu chi 1a ba phan cua bang khao sat: (1) Céc chi phi
lang phi dang ton tai khi doanh nghiép thuc hién cac quyet dinh d6i mdi cong nghé trong thuc tién;
(2) nhitng kho khan trong qua trinh dua ra quyét dinh d6i mdi cong nghé trong doanh nghiép; (3) cac
yeu to anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh doi méi cong nghé cua doanh nghiép.

- Thir hai, md hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé nao 1a phi hop véi cac doanh nghiép Viét

Nam?

3.3, Phwong phdp chon mdu va thu thip dit liéu

3.3.1. Phuwong phap thu thdp dir li¢u

3.3.1.1. Diéu tra khdo sat

Bang khao sat dugc xay dung qua hai giai doan

- Giai doan 1: Xay dung bang khao sat so bo dua trén tong quan tai liéu va cac kinh nghiém thuc
té veé doanh nghiép cua nhom nghién ctru.

- Giai doan 2: Khao sat thir va liy ¥ kién chuyén gia, doanh nghiép dé hoan thién bang khao sat.

Béng khao sat bao gom hai thanh phan:

- Phan 1: Danh sach bao gém 10 cau hoi ban ciu trac v6i muc tiéu khao sat nhan dién thuc trang
ra quy¢t dinh d6i méi cong nghé, dong thoi lay y kién cua doanh nghi¢p vé mo hinh ra quyét dinh doi
méi cong nghé toi uu cho doanh nghiép

- Phan 2: Vin ban dién giai tong quan mo hinh ra quyét dinh quan tri dya trén 1y luan ctia Quan
tri Tinh gon Made in Vietnam v6i muc tiéu cung cap sy hiéu biét nén tang vé mo hinh ra quyét dinh
tong quan. Tur do, giup tang tinh chinh xac trong vigc tra 101 cac cau hoi cua nguoi tham gia khao sat.

3.3.1.2. Phong van chuyén sau

Phong van chuyén sau duge tién hanh ngay sau qué trinh diéu tra khao sat. Cac ddi twong phong
van chuyén sau dugc lya chon ngau nhién tir cac doi tugng da tham gia tra 161 bang khao sat. Moi
cugc phong van chuyén sau dugc tién hanh khoang 30 phut véi muc dich tai khang dinh cac ket qua
phén tich cua dir li¢u khao sat dong thoi lay y kién ctia doanh nghiép vé mo hinh ra quyét dinh doi
méi cong nghé phu hgp vai thuc tien doanh nghié¢p Viét Nam

! Do nganh nghé dang hoat déng ctia doanh nghiép mang tinh canh tranh cao nén doanh nghiép yéu cau bao mat tat ca cac thong
tin cy thé vé doanh nghiép.
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3.3.2. Phirong phdp lra chon mdu

Mau nghién ciru bao gdm 150 doanh nghiép dugc chon Iya dé tién hanh phat bang khao sat 1a
nhimg doanh nghiép c6 thé tiép can dugc theo danh sach dwgc cong bd cua JETRO?, danh sach cac
doanh nghiép truc thudc By Cong Thuzorng3 . S6 lugng miu 52 doanh nghiép tham gia tra 16i khao sat
va 15 doanh nghiép tham gia phong van chuyén sau 1a nhitng doanh nghiép ma nhém nghién ctru c6
thé tiép can tryc tiép, dong thoi lanh dao doanh nghiép hd trg dic lyc qué trinh nghién ctru. S6 lugng
mAu trén 1a phi hop véi muc dich nghién ctru. Cac doanh nghiép tham gia mau khao sat va phong
van chuyén sau déu 1a doanh nghiép da thyuc hién quyét dinh d6i méi mot phan hodc toan phan cong
ngh¢ dang sir dung trong doanh nghiép, c6 kinh nghiém trong linh vuc nay.

Bang 1.
Téng hop s lugng ddi tugng tham gia khao sat va phong van chuyén sau
Déi tuong S luong Téng sb doanh nghiép
Tham gia khado sat 52
Giam dbc 46
Pho giam déc 52
Tham gia phéng van chuyén sdu 15
Gidm dbc 15
Pho giam déc 15

3.4.  Phwong phap phan tich dir liéu

Tac gia tién hanh phan tich thong ké mo ta dya trén tan suat véi nhimg cau hoi lién quan téi phan
1 va 2 clia bang khao sat. Phan 3 duoc tac gia phan tich dinh luong dé rat ra nhan t6 anh huong dén
qué trinh ra quyét dinh. Dbi véi dit liéu thu thap tir phong van, tac gia sir dung phuong phéap phan tich
dinh tinh, dua trén phuong phap nhan dang dit liéu chir quan trong (Keywords) dé hé théng hoa dir
lidu va phan tich dit liéu theo chu dé.

2 JETRO (The Japan External Trade Organization) - The Excellent Vietnamese Companies in Northern and Central Viet Nam (9t ed.),
2017.

3 Danh sach cac doanh nghiép tham gia khdo sat danh gia tac doéng cla cudc cach mang céng nghiép lan thé tu déi véi doanh
nghiép nganh cong thuang nam 2018.
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4. Thuc trang ra quyét dinh d6i méi céng nghé tai cic doanh nghiép Viét Nam

4.1.  Cdc chi phi lang phi dang ton tai khi doanh nghiép thiee hién cac quyét dinh doi méi cong

nghé trong thuc tién

87%

Trang thiét bj cong nghé  Trang thiét bi dau tw m&i Ky nang ctia ngudilao  Lang phi vé ngudn vén

khéng phat huy dwoc hét  khong dong bo voi cac  dong khong phu hop dé dau tw
cOng nang st dung trang thiét bi khac trong  van hanh thiét bj hiéu qua
day chuyen

Hinh 3. Muc d6 pho bién cua céc chi phi lang phi dang ton tai khi doanh nghip thyc hién
cac quyct dinh do6i mdi cong nghé

Qué trinh diéu tra khao sat va phong van chuyén sau, tac gia da phat hién ra rang cac quyét dinh
d6i méi cong nghé trong doanh nghiép chii yéu 1a cac quyét dinh ddu tu mua moéi trang thiét bi may
moéc. Phan 16n cac doanh nghiép khong xem xét cac quyét dinh déi méi cong nghé trén khia canh
nghién ciru cai tién cong nghé hién co ciia doanh nghiép dé phu hop thuc trang ngudn luc vé con
nguoi va ngudn von ciia doanh nghiép. Vi vay, trong qua trinh dua vao str dung da phat sinh ra nhiéu
lang phi vé cong nghé ddi véi doanh nghiép:

- Lang phi pho bién nhat va dé dang nhan dién nhat trong cac doanh nghiép d6 1a trang thiét bi
khong phat huy dugc hét cong ning str dung trong day chuyén san xuat. Van dé chi sir dung dugc tir
30% dén 70% cong ning clia cic trang thiét bi may moc dwoc dau tw méi 1a thuc trang chung ciia
phan 16n cac doanh nghiép trong mau khao sét;

- Lang phi pho bién thir hai 14 trang thiét bi dau tw méi khong ddng b véi cac trang thiét bi khac
trong day chuyén dan dén ning suat chung ctia toan bo hé thong day chuyén san xuat khong dugc cai
thién nhiéu so véi trude khi dau tu doi méi;

- Lang phi pho bién thi ba dén tir nguoi lao dong, ngudi lao dong khong 6 du k¥ niang va phuong
phép khoa hoc dé t6i uu hoa qua trinh van hanh trang thiét bi; va

- Lang phi pho bién thir tur d6 1a 1ang phi vé& ngudn vén. Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam déu
1a doanh nghiép nhé va vira, ngudén von danh cho d6i méi khoa hoc cong nghé con rat han ché. Vi
vay, viéc bo von dau tu cong nghé nhung hiéu qua mang lai khong nhur danh gia ban dau 1a mot ling
phi 16n dbi v6i ngudn von ciia doanh nghiép.
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4.2.  Nhitng khé khan ma doanh nghiép gap phai trong qua trinh dwa ra quyét dinh doi méi

cong nghé cua doanh nghiép

94%

Théng tin d3u vao phuc vy Mirc d6 chénh léch In gitta  Tw duy, phwong phap xay Ngudn vén dau tu vao ddi
cho qué trinh ra quyét dinh  hiéu qua du doan va hiéu qua dwng phwong an, danh gia  ma&i cong nghé con han
khong dd thuc té thye trang khong dong nhat ché
gilra cac ca nhan trong
nhém ra quyét dinh

Hinh 4. Nhitng kho kl}én phd L?ién ma doanh nghiép gép phai trong qua trinh dua ra
quyét dinh doi méi cong nghé cua doanh nghiép

- Tw duy, phirong phép xdy dung phirong dn, danh gid thuc trang khong dong nhat giita cdc ca
nhan trong nhém ra quyét dinh

Két qua phan tich dir liéu diéu tra khao sat va phong van chuyén sau di chi ra rang day 1a kho
khin pho bién nhét va ciing 1 kho khan 16n nhit ma cic doanh nghiép dang phai d6i mat trong quéa
trinh dua ra cac quyét dinh d6i méi cong nghé. Cac quyét dinh ddi méi cong nghé cha yéu 1a cac
quyét dinh 16n lién quan dén rat nhiéu ngudn lyc trong doanh nghiép. Do d6, cac quyét dinh nay
thuong duge dua ra boi mot nhom céc lanh dao c6 lién quan tryc tiép. Tuy nhién, viéc khong dong
nhét tu duy, phuong phap xdy dung phuong 4n va danh gia thuc trang din dén cac cudc thao luan
thuong kéo dai, va khong hiéu qué, giy nén nhiéu lang phi vé thoi gian cho doanh nghiép.

- Théng tin dau vao khéng day di dan dén viéc khong xdy dung dirge cac phirong dn toi wu

Day 14 kho khan pho bién thir hai ma cac doanh nghiép dang gap phai trong qua trinh dua ra cac
quyét dinh d6i méi cong nghé. Két qua phong van chuyén sau ciing chi ra rang cac doanh nghiép thuc
hién budc nay rat so sai, thu thap theo kinh nghi¢m chir khong c6 mot hé théng chuén céc tiéu chi dé
thu thap thong tin. Tinh trang vira thira vira thiéu thong tin thuong xuyén xay ra, thiéu nhimg thong
tin quan trong mang tinh quyét dinh va thira rat nhiéu thong tin khong phuc vu cho qua trinh ra quyét
dinh diéu tra. Thong tin dau vao khong day dii ddn dén sy hiéu biét vé bdi canh ctia nguoi ra quyét
dinh khong dugc toan dién va sau sic

- Muec do chénh léch lon gitra hiéu qua dw doan va hiéu qua thuc té khi thiee hién cdc quyét dinh
trong thyc tién

Danh gia chinh xac hiéu qua ctia quyét dinh trudc khi dwa vao thuc hién trong thyc tién ciing 14
mdt kho khan pho bién dbi v6i cac doanh nghiép. Mot trong nhimg nguyén nhan chinh dan dén kho
khin nay 14 doanh nghiép khong c6 hé thong danh gia phuong an (bao gom tiéu chi danh gia va

15



Nguyén Bang Minh (2019) JABES 30(2) 05-25

phuong phap danh gi4) khoa hoc va phi hop nén céc doanh nghiép chap nhan murc do rii ro cao khi
dau tu doi méi cong nghé. Hiéu qua thuc té thuong & muc thip hon nhiéu lan so véi mirc d6 du doan
ban dau.

- Nguon von dau tw vao déi moi cong nghé con han ché

Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam déu 1a cac doanh nghiép nhé va vira, ngudn luc tai chinh
trong doanh nghiép con nhiéu han ché. Do dé, dé c6 thé can ddi ngan sach, trich 1ap quy dau tu vao
d6i méi cong nghé ciing 1a mot kho khan 16n ma doanh nghiép hién nay dang gip phai. Dé giai quyét
kho khin nay, nhiéu doanh nghiép lya chon phuwong 4n d6i méi trong diém tirc 1a dau tw mua méi
trang thiét bi may moc tai cong doan san xuét trong yéu va quan trong nhét trong day chuyén. Tuy
nhién, cac nha linh dao doanh nghiép ciing nhan dinh ring véi giai phép niy ciing mang dén cho
doanh nghiép mét s6 lang phi khi dwa vao thyc hién trong thyc tién.

4.3, Cdc yéu té tac dong dén qud trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé trong doanh nghiép

Béng 2.
Céc yéu t tac dong dén qua trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé trong doanh nghiép
Yéu tb Trung binh D6 léch chudn
TAm nhin ciia ngudi ra quyét dinh vé chién lugc phat trién cong nghé 3,96 1,01
trong doanh nghiép
Kinh nghiém cua ngudi ra quyét dinh 4,01 1,04
Anh huéng cia cac xu hudng/trao luu diu t cong nghé trong nganh 3,72 1,18
Tu van bén ngoai 3,48 1,05
Ap Iyc tir cac yéu td bén ngoai (khach hang, ddi tac/cd dong...) 3,88 1,05

Két qua phan tich dir liéu diéu tra khao sat da chi ra rang kinh nghiém ctia ngudi ra quyét dinh 1a
yéu to ¢6 anh hudng 16n nhat dén qua trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé trong doanh nghiép. Sir
dung kinh nghiém c4 nhan dé thu thap thong tin dau vao, danh gia phan tich bdi canh ra quyét dinh,
xdy dung phuong an va danh gia phuong an l1a phuong phép chinh dang dugc stir dung trong qua trinh
ra quyét dinh cta doanh nghiép hién nay. Ra quyét dinh dya trén mién kinh nghiém dugc cic doanh
nghiép nhan dinh 1a mot phuong phap hiéu qua dbi véi cac quyét dinh mang tinh chat 1ap di lap lai,
trong mot moi trudng on dinh it rdi ro. Tuy nhién, ddi véi cac quyét dinh méi, l4n dau tién duoc thuc
hién (nhu viéc d6i méi cong nghé) thi mién kinh nghiém ciia mot c4 nhan hay mot nhém cé nhan s&
khong di dé c6 thé dua ra duge mot quyét dinh toan dién, dong thoi, doanh nghiép ciing phai chap
nhan murc riii ro cao khi thuc hién theo phuong phéap nay. Cac doanh nghiép déu mong muén c6 mot
md hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé khoa hoc va phu hgp dé giam mirc d9 anh huéng ctia mién
kinh nghiém ddi véi qua trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, cac yéu td vé tim nhin ctia ngudi ra quyét dinh
vé chién lugc phat trién cong nghé trong doanh nghiép, ap luc tir cac yéu td bén ngoai (khach hang,
dbi tac/cd dong) va anh hudng ciia cac xu hudng dau tu cong nghé trong nganh ciing 1a cac yéu té co
tac dong 16n dén quyét dinh d6i méi cong nghé trong doanh nghiép.
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5. Xay dung mé hinh ra quyét dinh déi méi céng nghé cho doanh nghiép Viét Nam

Dua trén cac két qua phan tich thyc trang ra quyét dinh d6i méi cong nghé trong doanh nghiép va
st dung md hinh ra quyét dinh quan tri dya trén 1y luan cia Quan tri Tinh gon Made in Vietnam lam
co s6 1y thuyét nén tang, tac gia tién hanh nghién ctru xay dung mé hinh ra quyét dinh d6i méi cong
ngh¢ cho doanh nghi¢p Viét Nam.

Mo hinh AS IS Tu duy thiét 1ip phwong 4n _ MohinhTOBE
(M6 t thuc trang) Iwa chon (M0 ta cac phuong an dé xuat)
Bién mé ta: Mb hinh d& xuit phuong an

- . A . ., - lva chon 1
Xl:Ify Ynang qufm tri cong Dung tw d‘uy QuanA tr;r Tn}h gon M hinh d& xuét phuong an
nghé ctia ban lanh dao Mgde in Vietnam dé xac du‘1h cac lua chon 2
X»: K ning nghé ctia cong chi phi lﬁng.phi dang ton tai trong M
nhan thyc trang tai M6 hinh AS IS M hinh d& xuit phuong an
X3: Ky nang quan tri cong lu’a, chonn
nghé cta nguoi lao dong (quan Bién trong phwrong 4n

dé xuit: .
Y1 Giai phap vé ky nang quan
tri cong ngh¢ cua ban lanh dao

ly cép trung va céng nhén)
X : Thyc trang cong nghé

hién 6 cua doanh nghi¢p Ding tr duy Quan tri Tinh gon Y2: Gidi phap vé k§ nin
Xs: Su hiéu bict vé cac cong Made in Vietnam d¢ thict 13p cac > pA P R ¥y nang
nghé méi phuong 4n ddi méi cong nghé | { nghe cia cong nhan

Ys: Giai phap ky nang quan tri
cong ngh¢ cua nguoi lao dong
(quan 1y cép trung va cong

X: Su san sang ciia ngudi lao
dong dbi voi vige tiép nhan
cong ngh¢ moi

X7: Ngudn tai chinh hién c6 ;1:141.11()}‘ i ohio di mi
cua doanh nghiép 4 .A iai phap doi méi cong
nghé

Tiéu chi danh gia thuc trang:

SQCDE Ys: Giai phap nang cao su hiéu

biét vé cac cong nghé mai

Ys : Giai phap tao sy sin sang
cho nguoi lao dong dbi vaoi
viéc tiép nhan su d6i méi cong
nghé

Y7: Giai phap vé ngudn tai
chinh cua doanh nghiép

Tiéu chi danh gia cac phuong
an lya chon: SQCDE

Hinh 5. M5 hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé cho doanh nghiép Viét Nam
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Mb hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé trong thoi ky Cach mang Cong nghiép lan thi tu duoc
dé xuét cho cac doanh nghiép Viét Nam bao gdm ba phan chinh:

5.1. Phan 1: Xay dung mé hinh AS IS mé td thuc trang cong nghé trong doanh nghiép.

Giai doan dau tién ctia qua trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé trong doanh nghiép 1a xay dung
mo hinh AS IS nham mé ta thuc trang cong ngh¢ trong doanh nghié¢p. M6 hinh AS IS s€ cung cap
cho nguoi ra quyéet dinh mot sy hiéu biét sau sac va toan dién veé thuc trang cong nghé trong doanh
nghi¢p trén day du cac khia canh vé con nguoi van hanh cdng ngh¢, phuong phap van hanh cong
nghé, tinh trang trang thiét bi may moc hién cé va nguon tai chinh danh cho doi méi cong nghé hién
¢6 cua doanh nghiép.

Dé mo hinh AS IS duoc xay dyng chinh xac, thong tin déau vao can duoc thu thap theo hé théng
cac bién mo ta sau:

X1: K¥ nang quén tri cong nghé cta ban 1anh dao;

X2: Ky ning nghé cua cong nhan;

Xs: K§ ning quan tri cong nghé ctia ngudi lao dong (quan ly cap trung va cong nhan);

Xa: Thuc trang cong nghé hién c6 ctia doanh nghiép;

Xs: Su hiéu biét ctia doanh nghiép vé cac cong nghé méi dang duge ap dung trong linh vuc san
xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép;

Xe: Sy san sang clia ngudi lao dong ddi véi viée tiép nhan sy d6i méi cong nghé trong doanh
nghiép;

X7: Nguon tai chinh hién c¢6 ctia doanh nghiép.

Céc bién mb ta trén da nhan dugc kiém ching tir cac nha 1anh dao doanh nghiép thong qua cac
cudc phong van chuyén sau.

Bén canh d6, dé danh gi4 chinh xéac hién trang 1am co s& so sanh, danh gia cac phuong 4n quyét
dinh tai cac giai doan sau, céc ti€u chi danh gia thyc trang va danh gia phuong an cling can dugc thiét
1ap ngay tu giai doan nay. B9 tiéu chi danh gia thuc trang bao gdbm nam tiéu chi sau:

(1) An toan (Safety);

(2) Chat lugng (Quality);

(3) Chi phi (Cost);

(4) Thoi gian (Delivery);

(5) Mai truong (Environment).

Tuy thude vao tung bdi canh ra quyét dinh cu thé ma nguoi ra quyét dinh s€ lya chon thur tw vu
tién cho tiéu chi danh gi4 trong bo ndm tiéu chi trén. Vi du: Dbi v6i quyét dinh A thi tiéu chi chi phi
dau tu duoc wu tién 1én hang dau va duoc Iya chon lam tidu chi danh gi4 cac phuong an, tuy nhién,
sang dén quyét dinh B thi tiéu chi thoi gian lai dugc wu tién hang dau va dugce lya chon lam tiéu chi
danh gia cac phuong an.

5.2. Phan 2: Dimg ti duy Quan tri Tinh gon Made in Vietam dé thiét lgp cdc phiong dn liea chon

Trong mo hinh dé xuat, tu duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam dugc su dung la tu duy nén
tang dé phan tich mo hinh AS IS nhan dién céc chi phi lang phi dang ton tai trong hién trang cong
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ngh¢ ctia doanh nghiép (phan tich chi phi lang phi ctia X1, Xa,... X7). Trong giai doan nay, kinh nghiém
clia nguoi ra quyét dinh s& dong vai tro 1a yéu t tham khao gitp viéc nhan dién chi phi lang phi duoc
chinh x4c va day du hon.

Trén co sé cac két qua nhan dién chi phi lang phi, cac phuong an d6i méi cong nghé s& duge xay
dung dé cat giam duoc t6i da cac lang phi dang ton tai, dong thoi ngan ngira dugc cac lang phi co thé
phat sinh trong twong lai, tir d6 s& t6i wu hoa duoc hiéu qua ciia quyét dinh khi dua vao ap dung trong
thuc tien.

5.3, Phan 3: Xay dung mé hinh TO BE mé td cdc phwong dn lwa chon

Mo hinh TO BE s& mé phong lai cac phuong an dé xuét da dugc xay dung dua trén tu duy Quan
tri Tinh gon Made in Vietnam. M6 hinh TO BE cung cap cho ngudi ra quyét dinh mot cai nhin tong
thé vé timg phuong an va gitip ngudi ra quyét dinh dé dang so sanh, danh gia va Iya chon phuong an.

Trong mo6 hinh dé xufit, dé dam bao tinh déng bo cua quyét dinh khi dua vao thuc hién trong thuc
tién mdi phuong 4n lya chon can dugc xay dung day du theo cac bién tuong ting véi cac bién mo ta
trong mo hinh AS IS, bao gom:

e Y:: Giai phap vé k¥ ning quan tri cong nghé cua ban lanh dao;

e Y2: Giai phap vé ky ning nghé cua cong nhan;

e Ys: Giai phap k¥ ning quan tri cong nghé ctia nguoi lao dong (quan 1y cip trung va cong
nhén);

e Y4 Giai phap do6i méi cong nghé;

e Ys: Giai phap nang cao sy hiéu biét ciia cac thanh vién trong doanh nghiép vé cc cong
ngh¢ mai;

e Y Giai phap tao sy sin sang cho nguoi lao dong ddi véi viée tiép nhan cong nghé méi;

e Y7 Giai phap vé ngudn tai chinh ctia doanh nghiép.

Sau khi da xay duyng mo hinh TO BE cho tat ca cac phuong an lya chon, ngudi ra quyét dinh hoac
nhém ra quyét dinh s& tién hanh dénh gia, so sanh lya chon phuong an tot nhét theo cac tiéu chi da
dit ra ngay trong giai doan dau tién.

Mb hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé cho doanh nghiép Viét Nam da chi tiét hoa cach thirc
thuc hién timg budc trong mo hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé. Pay 1a diém khéc biét so voi
cac md hinh dugc dé xuét trén thé gidi. Pong thoi, mo hinh nay da dua ra cac giai phap ngan ngira
céc chi phi lang phi trong qué trinh doanh nghiép Viét Nam 4p dung cic cong nghé méi, giai quyét
céc kho khin trong qua trinh ra quyét dinh doi méi cong nghé ciia doanh nghiép va han ché tac dong
clia cac yéu to chu quan nhu kinh nghiém, cam tinh ctia ngudi ra quyét dinh. Cuy thé nhu sau:
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Béng 3.

Téng hop nhiing gidi phap ctia md hinh ra quyét dinh da dé xuat giai quyét chi phi lang phi, nhiing
kho khin trong qua trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé ctia doanh nghiép.

No6i dung Gidi phap cua m6 hinh

Céc chi phi lang phi dang ton tai khi doanh nghiép  Hé théng cac bién mé ta trong mo hinh AS IS va TO BE.
thuc hién cac quyét dinh ddi méi cong nghé trong

16 Str dung tw duy Quén tri Tinh gon Made in Vietnam dé
thuc tién.

xdy dung cac phuong &n lya chon.

Nhiing khé khian ma doanh nghiép gdp phdi trong qud trinh dua ra quyét dinh déi méi cong nghé ciia doanh
nghiép.

Tu duy, phwong phap xiy dung phuong 4n, danh  Théng nhét 4p dung tw duy Quan tri Tinh gon Made in
gia thyc trang khong ddng nhét giita cac c4 nhan  Vietnam vao viéc xdy dung phurong 4n lwa chon.
trong nhém ra quyét dinh.

Thong tin ddu vao khong ddy du din dén viec Hé théng cic bién moé tia trong mod hinh
khong x4y dung dugc cac phwong an tdi ru. AS IS.

Muc d6 chénh Iéch 16n gitia hiu qua dy doan va H¢E théng tiéu chi danh gia cac phuong an lya chon theo
hiéu qua thie té khi thuc hién cac quyét dinh trong  SQCDE.
thuc tién.

6. Nghién ciru truong hgp Doanh nghiép A (Case study)

Doanh nghiép A 1a doanh nghiép chuyén san xuét cac loai phu ting linh kién trong nganh cong
nghiép phu trg, tap trung chii yéu trong nganh xe may, 6 t, va cac nganh cong nghiép gia dung can
dung cong nghé han, dap. Khach hang chinh cua doanh nghiép A 14 cac doanh nghiép chuyén san
Xuét 6 t0, xe may noi tiéng trén thé gidi. Vi vay, doanh nghiép A ludn dung trude sirc ép nang cao
nang suit va chat lugng san pham dé c6 thé dap ing dugc cac tidu chuan khat khe cua khach hang,
da dang héa san pham cung cap cho khach hang. Nhan thdy d6i méi cong nghé s& 1a mot hudng di
mdi gitip doanh nghiép nang cép hé théng san xuat hién tai, cai thién duoc nang suit ctia hé théng,
ban ldnh dao doanh nghiép da ra quyét dinh d6i méi cong nghé, ung dung cic cong nghé mai vao
trong day chuyén san xuit. Ban lanh dao da img dung mé hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé duoc
dé xuat trong nghién ctru ndy vao qué trinh ra quyét dinh ctia minh. Qua trinh ra quyét dinh duoc tién
hanh cy thé nhu sau:

6.1. Giaidoan 1

Ban lanh dao tai hién lai hién trang hé thong san xuét (xdy dung mo hinh AS IS) dé c6 sy hiéu
biét toan dién vé hé thong.
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Béng 4.

Mo hinh AS IS tai hién hién trang h¢ thong san xuét trong doanh nghiép A

Bién mé ta

Hién trang chung

X K§ ning quan tri cong nghé Ning lyc quan tri cong nghé con yéu. Quan tri cong nghé theo mién
cua ban lanh dao kinh nghi¢m, chua cé phuong phap khoa hoc.

X2 K§ ning nghé cta cong nhan ~ Khéng ddng déu. Ty 16 cong nhan k¥ thuét bac thip chiém 60% sb

cong nhan trong day chuyén san xut.

X3 K§ ning quan tri céng nghé Doi ngii quan 1y cAp trung va cong nhan khong c¢6 k¥ ning quan tri
cua nguoi lao dong (quan ly  cong ngh¢, chu yéu la lam theo su chi dao tur cép trén di xuéng.
cp trung va céng nhén) Khéng chit d6ng d& xuat duge cic phrong 4n quan tri cong nghé hidu

qua.

X4 Thyc trang céng nghé hién ¢6  So v&i céc doanh nghiép cing nganh, hé théng san xuét ctia doanh
cua doanh nghi¢p nghiép da duoc hién dai hoa. Mot sé cong doan trong day chuyén san

xuét d3 duogc tu dong hoa b'ﬁmg hé théng Robot. Tuy nhién h¢ théng
Robot déu 1a cac hé théng cii, san phim cua thoi ky giita cude Cach
mang Cong nghiép lan thir ba.

Xs  Sw hiéu bibt v& cac cong nghé  90% ngudi lao dong trong doanh nghiép khong co sy hiu biét vé cac
méi dang duoc ap dung trong  cong nghé tién tién dang dugc ap dung trong linh vuc san xuét linh
linh vuc san xudt kinh doanh  kién nganh coéng nghiép hd trg.
cua doanh nghi¢p

Xe Su sin sing ctia ngudi lao  Ngudi lao dong trong doanh nghiép cé xu hudng ngai thay ddi, kho
dong d6i véi viée tiép nhan  khan trong viéc tiép nhan cac cong nghé moi.
cong nghé méi

X5 Ngudn tai chinh hién c¢6 cia Ngudn vén ddu tu cho dbi méi cong nghé cua doanh nghiép con

doanh nghiép

nhiéu han ché.

Déi voi hién trang doanh nghiép hién nay, ban lanh dao quyét dinh lya chon yéu t6 chi phi dau tu
1a yéu t6 quan trong nhét dé quyét dinh phuong 4n lya chon.

6.2. Giaidoagn 2

Nhan dién céc ling phi dang ton tai trong hé thong san xuat va thiét 1ap cac phuong an theo tu duy
Quan tri Tinh gon Made in Vietnam nhu Bang 5.
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Béng S.
Nhan dién c4c lang phi trong hé théng san xuat va xdy dung cac phuong an theo tu duy Quén tri
Tinh gon Made in Vietnam

Lang phi Phuong 4n

Thoi gian phan hdi cham khi c6 sy ¢b xay ra trong
day chuyén san xuét (Ling phi phat sinh do X;, Xa,
X3 va X4)

Y : Pao tao nang cao nang luc quan tri cong nghé cho
ban lanh dao.

Y,: Pao tao nang cao ning lyc nghé cho cong nhan.
Y3: Pao tao tam thé va nang luc quan tri cong nghé
theo céac cap cho doi ngii quan ly va cong nhan.

Y4 Thiét bi tuy dong nhan biét cic sy cd (Smart
Feedback Device).

Théng tin san xudt khéng dwoc thong sudt gitra cac
c4 nhén c6 lién quan dén day chuyén san xuét (Ling
phi phat sinh do X, X3).

Y : Dao tao nang cao nang luc quan tri cong nghé cho
ban lanh dao.

Y4: Dong bd hoa dit lidu san xuét thong qua dién toan
dam may/dién toan di dong.

Thoi gian thu thap giir liéu san xuét dai (Lang phi
phat sinh trong X3 va X4).

Y3: Pao tao tam thé va nang luc quan tri cong nghé
theo cac cAp cho d6i ngii quan 1y va cong nhan.

Y. Hé théng thu thap théng tin ty dong ngay trén day
chuyén san xuét.

Nhan biét duoc sy ¢b nhung nguoi quan ly, ngudi
cong nhan chua phan Ung nhanh khong tri¢t tiu
dugc 16i kip thoi (Lang phi phét sinh trong X va X3).

Y3: Pao tao tim thé va nang luc quan tri cong nghé
(Ning luc cai tién cong nghé) theo cac cip cho dbi
ngili quan ly va cong nhan.

Qué trinh tmg dung cAc cong nghé méi vao hé théng
cham (Lang phi trong X, X, X3 Xs).

Tu(mg tu nhu Y1, Y2 Y; O trén
Ye: Dao tao tAm thé (Thai d6 tiép nhan cho ngudi lao
dong).

Khi xay dyung cac phuong an giai phap ing dung cong nghé tir cudc Cach mang Cong nghiép lan
thir tw (Y4) dé cét giam lang phi trong ddy chuyén san xuét, ban lanh dao doanh nghiép ciing dong
thoi xay dung cac phuong 4n giai phap dé nang cao ky ning quan tri cong nghé (Y1 va Y3), ki ning
nghé (Y2), sy hiéu biét va sin sang ctia ngudi lao dong (Ys va Ye) dé qua trinh ing dung cong nghé
méi dat duge hidu qua tdi uu; va xem xét dén cac phuong an vé ngudn tai chinh (Y7) dé c6 thé trién
khai giai phap trong doanh nghiép.

6.3. Giai doan 3
Xay dung mé hinh TO BE mb ta cac phuong 4n dé xuét
Sau giai doan 2, ban lanh dao nhan thﬁy réng véi diéu kién hién tai cua doanh nghiép, khong thé

cung luc ap dung ca 3 giai phap cua Ys. Vi vay, trong giai doan 3, ban lanh dao da xay dung ba mo6
hinh TO BE mb ta ba phuong an d& xuat nhu sau:
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Béng 6.
Mo hinh TO BE cua doanh nghi¢p A
Phuong an 1 Phuong 4n 2 Phuong 4n 3
(M @ ©)
Y DPao tao nang cao nang luc quan tri cong nghé cho ban lanh dao doanh nghiép

Y2 Dio tao nang cao ning lyc nghé cho cng nhéan

Y; Pio tao tAm thé va ning lyc quan tri cdng nghé theo cac cAp cho dbi ngii quan 1y va cong nhan

Ys (1) — Yq: Thiét bi tw dong  (2) — Ya: Ddng bd hoa dit liusan  (3) — Ys HE théng thu thap
nhén biét cac sy cb (Smart xuit théng qua dién todn dam  thong tin ty dong ngay trén day
Feedback Device) may/dién toan di dong chuyén san xut

Ys  Sir dung céc hinh thirc truyén thong ndi bd dé duwa théng tin huéng dén v& vé cac cong nghé moéi
doanh nghiép co ké hoach ap dung trong qua trinh ddi méi cong ngh¢ cua doanh nghiép dén véi
nguoi lao dong

Ys  Dao tao tim thé (thai do tiép nhan cho ngudi lao dong)

Y; St dung ngudn vén hién c6 St dung ngudn vén hién c6 cua  Sir dung ngudn vén hién c6 cua
cua doanh nghi¢p doanh nghi¢p va huy dong thém doanh nghiép va huy dong thém
10% tir bén ngoai 50% tir bén ngoai

Sau khi dua ra ban bac danh gia phuong 4n, ban lanh dao doanh nghiép di quyét dinh lya chon
Phuong 4n 1 g dung thiét bi tr ddng nhan biét su cd vao trong diy chuyén san xuat cing cac giai
phap di kém vé dao tao k¥ ning, tim thé cho toan bd thanh vién trong doanh nghiép. Giai phap nay
dam bao yéu té co chi phi dau tu thip nhat, khong doi hoi doi méi cac trang thiét bi may moc khac
trong day chuyén san xuét, va thoi gian img dung nhanh. Sau hon ba thang thir nghiém, giai phap nay
thich (g hoan toan véi day chuyén san xuét, cat giam lang phi, chd doi xtr 1y cac su ¢b trong day
chuyén san xuét, tir 46 tang ning sut ctia diy chuyén 1én 20%.

Ngoai doanh nghiép trong trudng hop nghién ctru trén, mé hinh dé xuét duoc trién khai tai 9 doanh
nghiép khac tir nam 2018 t6i nay. Cac doanh nghiép nay déu khang dinh tinh khoa hoc va hiéu qua
clia mo hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé khi ap dung trong thyc tién. M6 hinh nay da gitp cac
doanh nghiép cit giam duoc céc lang phi dang ton tai trong qué trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé
hién nay, dong thoi gitup cac doanh nghiép Iya chon dugc cong nghé phu hop véi diéu kién thuc tién
cua doanh nghi¢p minh.

7. Kétluan

Nghién ctru d4 xuit mo hinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé cho doanh nghiép véi ba thanh phan
chinh: (1) M6 hinh AS IS; (2) tu duy Quan tri Tinh gon Made in Vietnam; va (3) m6 hinh TO BE;
dong thoi kiém chimg tinh thyc tién cia mo hinh thong qua nghién ctru tinh hudng tai mot doanh
nghiép cu thé. M6 hinh dé xuat s& hd trg cac doanh nghiép Viét Nam giai quyét duge cac khé khin
dang gdp phai trong qua trinh ra quyét dinh d6i méi cong nghé nham cit giam cac chi phi lang phi
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mdt cach higu qua khi dua ra quyét dinh d6i méi cong nghé vao thyc tién théng qua viée tap trung
vao khai thac tri tu¢ ciia noi tai doanh nghiép, khong bi qué sa da vao dau tu kinh phi 16n cho céc thiét
bi phan cting, tranh lang phi ton kém khong phu hgp véi kha nang tai chinh va nang luc quan tri cia
doanh nghiép. M6 hinh dé xu4t khong nhing c6 gia tri tham khao thiét thyc d6i voi thuc tién ra quyét
dinh danh cho cac loai hinh doanh nghiép tai Viét Nam, ma con c6 gia tri tham khao cho cac quéc gia
dang phat trién va phat trién trén thé gi¢i. M6 hinh nay c6 thé tiép tuc nghién ciru trién khai trén dién
rong & moi cip do ra quyét dinh quan tri trong doanh nghigpM

Loi cdm on
Nghién ciru nay dugc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED)
trong dé tai ma s6 502.02-2015.11
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