THI TRUONG BAO HIEM VN TRUGC NHUNG THACH THUC M0I

~ Hiéu qua kinh doanh tai cong ty
¢ phan bao hiem PETROLIMEX

Hoz,at dong bdo hiém c6 tif rdt 1du va nhanh chéng
phédt trién tr¢ thanh mét linh vue c6 déng gép rat
quan trong trong phat trién kinh t&, xa hji. Hoat déng
cia bdo hiém 1a hé trg vé mit tai chinh théng qua
cong tdc bdi thudng cho cdc don vi va cd nhan tham gia
bdo hiém khi ¢6 nhiing tén thét, hodc thiét hai hay
thuong tdt bdn than ph&at sinh tif nhdng rai ro duge
bao hi€m. Ngoai ra bdo hiém con déng gép vai tro ddc
biét quan trong trong su phét trién cia thi truong tai
chinh thong qua hoat djng ddu tu vén va cdc quy nhan
réi duge hinh thanh tir phi bao hiém.

VN dang thuc hién 16 trinh hdi nhdp vdi nén kinh
té khu vue va thé& gidi, kinh t& tdng trudng sé tao
nhiéu co héi dé thi trudng bao hiém phét trién, déng
théi, viée hoi nhdp kinh t& qudc t& ciing ddt ra nhing
thdch thite rat 16n cho nganh bdo hiém. Mgt trong
nhiing thdch thitc rd't 16n dé 1a nang cao hiéu qud kinh
doanh bén viing. Cdc doanh nghiép bdo hiém cdn dinh
huéng chign luge ph4t trién thi trudng bdo hiém toan
dién, an toan va hiéu qua.

Céng ty ¢d phan bdo hiém Petrolimex (PJICO)
duge thanh lip ngay 15 thdng 6 nam 1995, kinh
doanh béo hiém phi nhan tho véi sy gép von ciia 8 ¢é
déng sang lap bao gom: Téng cong ty xdng ddu Viét
Nam (Petrolimex) — ¢6 déng chi phéi; Ngidn hang
ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank); Céng ty tdi

bdo hiém qudc gia (Vinare); Téng cong ty thép Viét

Nam (VinaSteel); Cong ty dién ti Ha Néi (Hanel);
Cong ty vat tu thi€t bi toan by (Matexim); Cong ty
thiét bi an toan (AT); Cong doan Lién hiép dudng st
Viét Nam.

Trong dinh huéng phdt trién bén viing, Cong ty
¢6 phdn bdao hiém Petrolimex (PJICO) trong ndm 2005
da hoach dinh chién luge ph4t trién la: On dinh - An
toan — Hiéu qua. Pay la chién luge hudng dén tinh bén
viing trong hoat dng kinh doanh cia cong ty dén nam
2015.

1. Thuc trang hoat dong Cong ty ¢é phan bao hiém
Petrolimex (PJICO).
1.1. Thi phén va tée dp tang truéng:
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Thi phdn doanh thu phi bdo hiém cta PJICO dé&n
nam 2005 14 13,37%, ding thid 3 thi truong bdo hi€ém VN
(sau Bao Viét va Bao Minh). Téc dd tdng trudng cia
PJICO giai doan 2000 — 2005 binh qudn 44,1%, cao hon
gin gip 2 lan téc dd tang trudng binh quéin toan thi
trutng. Pédc biét nam 2003, 2004 PJICO ¢6 toc dd ting
trudng bit phd, 1a cong ty c6 toc dé tang trudng cao nhat
thi trugng bdo hiém phi nhan tho VN.

1.2. Hidu qua tryc tiép tiw hoat dong kinh
doanh bdao hiém.
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Chi phi tryc ti€p kinh doanh bao hiém
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Hi¢u qud tryc ti€p tir hoat dong kinh doanh bdo
hiém rat thdp do téng chi kinh doanh cao, trong dé chd

yéu 1a do chi bdi thutng cao.
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Ty 18 chi bdi thudng bao hiém gée cia PJICO so vdi
thi truéng 1a rat cao, do d6 lam cho hiéu qua tryc tiép tir
hoat déng kinh doanh bdo hiém cia PJICO la rat thap,
tham chi 1a 18.

Nhém nghiép vu cé suit sinh lgi ky vong thdp va
rtii ro cao gbm: Nghiép vu xe 6t6, nghiép vu bdo hiém
hang héa va nghiép vu bdo hiém tdu thuyén. Nhém
nqhiép vu ¢6 suat sinh 1¢i cao, rii ro thap gdm: Bdo hiém
motd xe mdy, bdo hiém tai sdn k¥ thudt va bdo hiém xay
dung lap dat. Nghiép vu bdo hiém con ngutri & miic trung
binh ndm gita hai nhém nghiép vu trén.

2. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh:

2.1. Nhém giai phap vé tang trudng va phat
trién:

2.1.1.Duy tri téc dd tdng trudng cao va on dinh.

2.1.2. Tap trung khai thdc nhing nghiép vu hiéu
qua cao nhu: Cdc sdn phdm vé BH du lich; BH héa hoan;
BH trach nhiém phap ly; BH tai nan nguti st dung dién;
BH chdm sée sife khoe cho ngudi ¢é thu nhép cao...

2.1.3. Duy tri va phdt trién thuong hi¢u tré thanh
nét van héa dac trung PJICO. .

2.2. Nhém giai phap noi bo :

2.2.1. Cung cd hé thong quan ly:

Ung dung hiéu qua hé thong quan 1y nghiép vu theo
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chudn IS0 => Kiém sodt chat lugng vé: Mang lu6i khai
thac (hé théong dai 1y); Khai thdc ddm béao “doanh thu
sach”; Dich vu sau ban hang; Gidm dinh, bdi thutng.

Tin hoc héa hé thang quan ly: Thang ké va lién két
théng tin.

2.2.2. Ting von biing cdch niém y&t trén thi truong
ching khodn nhiim: Ting kha ning giif lai phi BH géc;
MGé rong hoat dong ddu tu tai chinh; Tim ki€m khach
hang 16n tré thanh cé dong cia cong ty.

2.2.3.Phét trién ngudn nhan luc:

Nhan luc dang 14 lgi thé canh tranh, d4c biét trong
xuhudng hai nhdp va canh tranh ngay cang gay git. Tao
dung niém tu hao vé thuong hidu trong mdi cdn bd
PJICO. Pao tao chuyén siu nghiép vu cho nguén nhén
Iute chii chét. Pao tao thudng xuyén nhéan vién, daily.

2.2.4. Lua chon co cdu nghiép vu t8i uu:

Thut Nghiép vy Sudtsinh Igi| Khodng cach | Hé sd bién
tu ky vong (%) | 48 1&ch chudn thién
(%)

1 Bao hiém 56,2 09-23 Ti 0,128 dén
M&1d xe may 0,152

I Béo hiém tai 52,4 0.9-21 Tir 0,182 dén
san ki thuat 0,188

Il | Bao hiém xay 52,1 20-26 Tu 0,185 dén
dyng lap dat 0,193

IV | Bao hiém con 48,9 08-31 Tl 0,196 dén
ngudi 0,204

v Béo hiém tau 47,9 13-24 Td 0,187 dén
thuyén 0,203

vl | Bao hiém 47,8 1,1-36 Tu 0,197 dén
hang héa 0,204

VIl | Béo hiém xe 47,4 2,0-4,2 Tir 0,202 dén
Ot 0,204

® Nhém nghiép vu uu tién phét trién gom: Nghiép
vu xe mdy, nghiép vu bdo hi€m tai sdn ky thuat va
nghiép vu xdy dung lap ddt. Nhém nghiép vu nay cé suit
sinh loi ky vong cao, rii ro lai thap. Hién nhém nghiép
vu nay mdi chi chi€m tit 35% - 40% ty trong doanh thu
caa PJICO.

® Nhém nghiép vu hiéu qua thap cdn han ché tang
trudng gdm: Bdo hiém tdu thuyén, bdo hiém hang héa
vi bdo hiém xe 616. Nhém nghiép vu nay sudt sinh lgi ky
vong thap, mic dd rii ro cao va dang chiém ty trong lén
14 nguyén nhdn lam gidm hiéu qua kinh doanh cua
PJICO. '

Vay Portfolio t6i uu la cdn bing lai ty trong giita
nhém ba nghiép vu hiéu qua véi nhém ba nghiép vu hiéu
qua thap toi thidu la 50/50, khong gidi han tang ty trong
cua nhém hiéu qud, ting cang cao cang hiéu qua. Nghiép
vu bdo hiém con ngutyi niim gitia hai nhém trén nén duy
tri mifc tdng trudng vira phdi véi chi phi thap.Ngudn luc
tap trung chi y&u dé phat trién nhém nghiép vu hiéu
qua cao ®
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