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Ngay nhdn: 26/11/2024 Méc dU phan hoi phat trién clia quan ly anh hudng dén su sang tao
Ngay nhén lai: 10/01/2025 cla cap dudi, nhung méi quan hé nay khong nhat quan. Mét sé nghién
Duyét déng: 15/01/2025 clu két ludn rang méi quan hé nay 1a duang va cé y nghia théng ké,

trong khi dé cac nghién cltu khac cho thady maéi quan hé nay khong co
y nghia thong ké. Dya vao mo hinh kha nang - dong luc - ca héi, nghién
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diéu tiét cua dong lyc hudng dén xa hoi dé hiéu sau sac han méi quan
hé nay. Bai bao nay si dung phuadng phap phan tich nhan t6 khang
Tir khéa: dinh (CFA) dé kiém dinh thang do va phén tich mé hinh cau trdc tuyén

tinh (SEM) dé€ kiém dinh céc gia thuyét. Két qua nghién clu cho thay
diéu chinh nhiém vu 13 trung gian lién két phan hai phat trién clia quan
ly dén sy sang tao cla cap dudi. Hon nita, dong luc hudng dén xa hoi
diéu tiét maoi quan hé nay. TU do, nghién cltu nay déng gép mdi vé mat
ly thuyét cling nhu dua ra cdc ham y quan tri d€ nang cao su sang tao
cla nhan vién.
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Although leader developmental feedback affects follower creativity,
the relationship remains inconsistent. Some studies have concluded
that the relationship is positive and significant, while others have found
it to be insignificant. Based on the Ability-Motivation-Opportunity
(AMO) model, this study examines the mediating role of task crafting
and the moderating role of prosocial motivation to gain a deeper
understanding of this relationship. This paper employs confirmatory
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factor analysis (CFA) to test the scales and structural equation
modeling (SEM) to test the hypotheses. The results indicate that task
crafting mediates the relationship between leader developmental
feedback and follower creativity. Furthermore, prosocial motivation
moderates this relationship. Therefore, this study offers meaningful
theoretical contributions and provides practical managerial
implications for fostering employee creativity..

1. Gigi thiéu

Su sang tao ciia nhan vién dé cap dén viéc phat trién cac san phém, dich vu va quy trinh lam viéc
vira méi vira hiru ich (Thuan, 2021). Su sang tao ctia nhan vién gép phan quan trong giup t6 chirc
nang cao hiéu qua hoat dong, ton tai, phat trién va thanh cong (Thuan & Thanh, 2020). Nhat 1a cac
cong ty cong nghé thong tin (CNTT) thudng xuyén khuyén khich nhan vién sang tao trong cong viéc
dé canh tranh véi cac déi thu trong nganh (Koseoglu va cong su, 2017). Dac biét khi nén kinh té Viét
Nam dang chuyén tir “kinh té ké hoach hoa tap trung” sang “kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi
nghia” (Tho, 2017; Thuan & Thanh, 2020). Céc yéu té anh huong dén sy sang tao ctia nhan vién ¢
thé dwoc phan thanh ba nhom gém: (1) Pac diém ca nhén, (2) dic diém cong viée va (3) dic diém xa
hoi. Pac diém ca nhan tép trung vao cac yéu td lién quan dén su khac biét ca nhan nhu: kién thirc, ky
nang, dac diém ca tinh, quan niém v& ban than, phong céch tu duy, trang thai tam 1y va dong lyc lam
viéc (Shalley va cong su, 2004). Dic diém cong viée tap trung vao nghién ciru anh hudng ciia muc
d6 phirc tap trong cong viée, muyc tiéu va yéu cau cong viéc (Anderson va cong su, 2014). Dic diém
x4 hoi tép trung nghién ctru tac ddng cua lanh dao, phong cach 1anh dao, anh hudng ctia khach hang
va mang xd hoi dén sy sang tao ctia nhan vién (Anderson va cong su, 2014). Trong nhém cac yéu to
nay, mot sb nghién ctru tap trung kham pha va kiém dinh vai tro ctia phan hdi phat trién ctia quan 1y
(PHPTCQL) dén sy sang tao cua cip dudi (SSTCCD) (George & Zhou, 2007; Shang va cong su,
2024; Su va cong su, 2022a; Su va cong su, 2022b; Zhou, 2003). PHPTCQL dé cap dén mirc d0 ma
quan 1y cung cap nhitng thong tin hitu ich hodc c¢6 gia tri cho nhan vién dé gitp nhan vién hoc hoi,
phat trién va cai thién cong viéc (Zhou, 2003). Mic di PHPTCQL néng cao ning lyc ctia cip dudi
(Fehr va cong sy, 2017), tang dong luc ndi tai, k¥ ndng sang tao, k§ nang chuyén mon (Thuan &
Thanh, 2020), nang cao ty tin trong sang tao (Su va cdng sy, 2019), lam tang ty tin trong cong viéc
va trao d6i théng tin (Thuan, 2021), nhung mdi quan hé giita PHPTCQL va SSTCCD la khong nhat
quéan. Mot sb nghién ctru két luan rang moi quan hé nay 1a duong va ¢6 ¥ nghia thong ké (Shang va
cong su, 2024; Su va cong sy, 2022a; Su va cdng su, 2022b). Cac nghién ctru khac cho théy mbi quan
hé nay khong co y nghia thdng ké (George & Zhou, 2007; Zhou, 2003). Do do, cac hoc gia kéu goi
tién hanh nhiéu nghién ctru hon dé hiéu diy du vé mdi quan hé nay, dic biét 1a nghién ctu yéu t&
trung gian va yéu t6 didu tiét (Li & Xie, 2023; Shang va cdng su, 2024; Thuan, 2021) vi nghién ctru
bién trung gian va bién diéu tiét giup hiéu sau sic vé mdi quan hé giira hai khai niém nghién ctru
(Koseoglu va cong su, 2017).

Dua vao md hinh kha nang - dong luc - co hdi (AMO) (Blumberg & Pringle, 1982; Fischer va
cong su, 2017), nghién clru nay tap trung vao viéc xem xét vai tro trung gian cia sy diéu chinh nhiém
vu (DCNV) va vai tro diéu tiét ciia dong luc huéng dén xa hoi (PLHDXH). Nghién ctru nay c6 hai
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dong gbp méi quan trong. Pdu tién, nghién ciru nay 1a mot trong nhimg bai dau tién kham pha sy
DCNV cua cép dudi nhu mot co ché trung gian lién két tac dong cia PHPTCQL véi SSTCCD nham
dap lai 10i kéu goi ciia nghién ctru trude day (Wang va cong su, 2023). Mic du, cac yéu t6 lién quan
dén cong viéc c6 thé lién két mdi quan hé gitra hanh vi ctia quan 1y va SSTCCD (Fischer va cong su,
2017), nhung vai tro ciia cac yéu tb lién quan dén cong viéc nhu sy PCNV trong viée lién két mbi
quan hé nay it dugc chu y (Bavik & Kuo, 2022; Mumford va cong su, 2023). Thir hai, theo Koseoglu
va cong su (2017), nghién ctru yéu td diéu tiét gitp hicu sdu sic mdi quan hé gitra hai khai niém
nghién ciru, nghién ctru nay kiém dinh vai tro diéu tiét cia PLHDXH dé hiéu hon vé anh huong cua
PHPTCQL 1én SSTCCD. Mic di PLHPXH la tién t6 quan trong ciia SSTCCD (Grant & Berry,
2011), it nghién ciru thyc nghiém xem xét vai tro diéu tiét chia PLHDXH trong viée ciing ¢ mdi quan
h¢ gittra PHPTCQL va SSTCCD.

2. Co sé ly thuyét va cac gia thuyét

2.1. Mo hinh kha nang - dong lyc - co hgi (AMO)

Mo hinh AMO lap ludn ring sy tuong tac giita kha nang, dong luc va co hoi s& quyét dinh két qua
lam viéc ciia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Kha ning d& cip dén cac yéu t6 nhén thirc cin
thiét dé thuc hién cac nhiém vu cu thé nhu: kién thuc, k¥ nang va kinh nghiém (Chang va cong su,
2012). Bong luc dé cap dén su sin sang cua ca nhan khi thyc hién cac nhiém vy cy thé (Chang va
cong su, 2012) bao gdm: Cac dic diém ca nhan khong lién quan dén kha nang nhu: dong co, dic diém
va muc tiéu (Kanfer va cong sy, 2017); Co hoi dé cap dén moi trrong xung quanh nhan vién, né thic
déy hodc han ché viéc thuc hién nhiém vu cta nhan vién va nim ngoai tam kiém soat truc tiép cua
nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Theo mé hinh AMO, dong luc twong tic v6i co hoi dé lam
tang két qua 1am viéc ciia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). Cac nha nghién ctru di ap dung mo
hinh AMO dé nghién ctru cac chu dé nhu: su sang tao cua nhan vién (Shin va cong sy, 2018; Thuan
& Thanh, 2020), chia sé kién thirc (Reinholt va cong su, 2011), va chuyén giao tri thirc (Chang va
cong sy, 2012; Tho, 2017).

2.2, Phan hoi phdt trién cia quan Iy va sy sdng tao ciia cdp duwdi

Bai bio nay dé xuat ring PHPTCQL s& tac dong truc tiép dén SSTCCD. Theo mé hinh AMO
(Blumberg & Pringle, 1982), cac yéu t6 mdi truong 1am viée anh huong tryc tiép dén két qua lam
viée ctia ngudi lao dong. Trong trudng hop ciia nghién ciru nay, PHPTCQL anh huéng truc tiép dén
SSTCCD vi PHPTCQL 12 mét yéu t6 moi trudng (Thuan & Thanh, 2020). PHPTCQL cung cép cho
cép dudi nhitng thong tin hitu ich ciing nhu xay dung méi truong hoc tap khuyén khich cap dudi tiép
thu va sir dung cac k¥ ning cu thé trong cong viéc dé tao ra nhiéu giai phap méi va cai thién hidu suit
cong viée (George & Zhou, 2007). PHPTCQL lam ting ning luc cua cip dudi (Fehr va cong su,
2017) va cai thién cac k¥ ning cua cép dudi nhu ning lyc sang tao va k§ ning chuyén mén (Thuan
& Thanh, 2020). Két qua 13, cap dudi ¢ thé hiéu dugc gdc ré ctia van dé va két hop kién thic ciing
nhu k¥ ning can thiét dé tao ra nhitng ¥ twdng va giai phap méi dé giai quyét van dé phat sinh trong
cong viée (Liu va cong sy, 2017). Hon nira, PHPTCQL anh hudng tich cuc dén dong luc noi tai cia
cip duéi (Thuan & Thanh, 2020), day 1a yéu t& quan trong thuc didy SSTCCD (Amabile, 1983;

21



BUi Thi Thanh va cong su (2024) JABES 35(10) 19-32

Anderson va cdng su, 2014; Shalley va cong su, 2004). Vi vay, PHPTCQL lam tang SSTCCD nhu
moé hinh AMO da dé xuit. Gia thuyét dugc dé xuit:
Gid thuyét Hi: PHPTCQL tdc dong dwong dén SSTCCD.

2.3, Vai tro trung gian ciia diéu chinh nhiém vu

Duya theo cac nghién ciru trude day, nghién ctru ndy tap trung vao DCNV vi DPCNV la thanh phan
chinh cua diéu chinh cong viéc (Hur va cong sy, 2017; Lin va cong sy, 2017). DPCNV mo ta qua trinh
nhan vién c¢b gang diéu chinh s6 lugng hodc loai hinh cong viéc ma ho thuc hién khi lam viéc dé phu
hop hon véi tai nang hodc sé thich ctia ho (Slemp & Vella-Brodrick, 2014). Phuong phéap nay gitip
nang cao sy tuong thich gitta nhan vién va cong viéc cua ho, ting cudng su tu tin cila nhan vién vao
kha ning dong gop sang tao trong cong viéc (Kanten, 2014) va tao nén tang dé dap ung cac yéu ciu
vé nang lyc cla ca c4 nhan va td chire (Ryan & Deci, 2000). Dwa vao mé hinh AMO, Fischer va cong
su (2017) da d& xuit md hinh cac yéu té trung gian cho thdy cac yéu t6 lién quan dén cong viéc la
trung gian lién két mbi quan hé gitra hanh vi cia quan 1y va két qua muc tiéu cua cip dudi. Nghién
clru nay dé xuat raing PHPTCQL anh huéng gian tiép d¢én SSTCCD thong qua PCNV. Muc dich cia
PHPTCQL la dé huéng din nhan vién cach xtr Iy cong viée va phat trién su nghiép (Tiantian va cong
su, 2021). Cac nha quéan 1y c6 thé tao ra mot moi truong hoc tap bang cach cung cap nhitng phan hoi
mang tinh phat trién, khuyén khich cip duéi tiép thu va sir dung cac kién thirc trong cong viée (George
& Zhou, 2007). Sau khi nhan dugc phan hdi phat trién tir nguoi gidam sat, nhan vién sé chu dong tham
gia vao qua trinh hoc hoi dé diéu chinh va cai thién phwong phép 1am viéc, k§ niang van hanh va ning
luc cong viée cua ho (Guo va cong su, 2023). Nhan vien PCNV dé nang cao va mo rong kha nang
sang tao hién c6 ciia ho bang cach dua ra cac giai phap tt hon cho nhiém vy ciia minh (Kim & Kim,
2020) hay dé xuét cac nhiém vy méi phit hop hon véi tai nang hodc so thich cua ho (Slemp & Vella-
Brodrick, 2014). Néi cach khac, nhan vién da tiép nhan nhiing théng tin phan hdi nhu mot yéu t6
khich 18 ¢6 thé thuc déy hiéu suét cong viéc bé“lng cach chu dong PCNV (Liu va cong su, 2024).

Nhirng nhan vién chi dong DPCNV, s¢ hitu nhiéu ngudn luc cong viée va ddi mit v6i nhidu thach
thirc hon, thuong cé dong luc dé hoc hoi, thé hién mirc do ga“'m Kkét cong viéc cao hon va phat trién
ban than, tir d6 dat dugc sy sang tao vuot troi (Demerouti va cdng su, 2015). Phuong phap DPCNV
khuyén khich nhan vién chu dong tim kiém cac nguén luc dé hd tro hiéu qua cong viéc va tdi wu hoa
nhitng yéu cau cing thang tai noi lam viéc (Tian va cong su, 2021). Thong qua viéc dé xuat nhiing
cach tiép can nhiém vy méi pht hop hon véi tai ning va s& thich ciia minh, nhan vién s& tu tin hon
vao kha ning dong gop sang tao vao cong viéc cua ho (Kanten, 2014) va tao nén tang dé dap tmg nhu
cAu nang lyc cia ca nhén 13n t6 chirc (Ryan & Deci, 2000). C6 thé noi, DPCNV 1a mét co ché quan
trong dé thuc ddy SSTCCD (Anderson va cong sy, 2014; Kim & Kim, 2020). PCNV gitip ting cudong
ngudn luc tri tué va thiic ddy sy phat trién ca nhan bang cach diéu chinh cong viée cho phu hop véi
nhu ciu cta nhén vién, khuyén khich ca dong lyc ndi tai va ngoai tai, tir d6 mang lai nhiing Kkét qua
cong viéc tich cuc (Tims va cong sy, 2013). Biét cach tan dung nguén lyc tri tu¢ va thoi gian hon
thong qua k¥ nang BPCNV, nhan vién co thé cai thién hiéu sut sang tao cua ho (Wang & Lau, 2022).
Do d06, gia thuyét tiép theo dugc dé ra:

Gid thuyét Hy: DCNV la trung gian lién két moi quan hé giita PHPTCOL va SSTCCD.

22



BUi Thi Thanh va cong su (2024) JABES 35(10) 19-32

2.4. Vai tro diéu tiét ciia dong lyc huong dén xd héi

DLHDXH la nhitng nd lyc hanh dong nham mang lai loi ich cho nguoi khac (Grant, 2008). Pay
1a yéu t6 ¢6 thé hudéng nhéan vién chii trong téi nhimg khia canh ctia nguoi khac vé nhiing diédu c6 gia
tri va hiru ich cua nguoi khac (Grant & Berry, 2011). Hiéu suét cong viéc cia nhan vién cd thé dugc
nang cao thong qua sy twong tac gitta co hdi va dong luc (Blumberg & Pringle, 1982). Thuat ngit “co
hoi” duoc xac dinh la cac yéu t6 nam ngoai sy kiém soat truc tiép cua mot ngudi, tao diéu kién dé
phat huy hiéu sudt nhiém vu cta ho, bao gdm cac yéu t6: thiét bi, vat tu, diéu kién noi lam viéc, hanh
vi ctia 1anh dao, hanh dong cua dong nghiép, quy dinh, chinh séch, hanh vi t6 chtrc, va lwong thuong
(Blumberg & Pringle, 1982). T goc d6 nay, PHPTCQL duogc coi 1a mét co hgi — mdt hanh vi cua
1anh dao nhim tao co hoi cho su phat trién ban than, cai thién két qua lam viéc cua nguoi lao dong
(George & Zhou, 2007). Trong nghién ciru nay, sy twong tic giita PHPTCQL va DPLHDPXH c6 thé
thiic day sy sang tao ciia nhan vién. Nhirng nhan vién c6 PLHPXH cao thudng ¢ xu hudng tin tudng
va tiép thu nhitng thong tin hay hanh dong ctia nha quan 1y, dién hinh nhu PHPTCQL, dé cai thién
hiéu suét 1am viéc cia minh (Grant & Sumanth, 2009), tir d6 thuc ddy ho tao ra nhitng ¥ twéng méi
vira thyc tién vira sang tao (Grant & Berry, 2011). Hon nita, khi tiép nhan nhiing théng diép phan hdi
tich cyc tir quan 1y, nhitng nhan vién nay s& d& dang nhan thiy cong viéc cua minh dang déng gop
cho cong déng nhu thé nao, nhd dé ho cang san sang nd luc dé dat duoc hiéu suit t6i vu (Grant &
Sumanth, 2009). Nguoc lai, nhitng nhan vién c6 PLHDXH thép thuong chi trong vao 1¢i ich ca nhan
va danh nhiéu sy quan tim hon cho cac van dé ciia ban than thay vi cho cong dong hodc t6 chirc
(Meglino & Korsgaard, 2004). Duéi goc d6 nay, nhitng nhan vién d6 khong chi tap trung vao loi ich
¢4 nhan ma con cho rang viéc chi dong trong cong viéc 1a khong can thiét (Lebel & Patil, 2018) va
s& khong nd luc dé tao ra ké hoach 1am viéc méi (Grant & Berry, 2011), ciing nhu thye hién cac quy
trinh méi hay cung cip ¥ tudng sang tao cho sy thay d6i (van Dyne & LePine, 1998). Do do, gia
thuyét tiép theo dugc dé xuit:

Gid thuyét Hy: DLHPXH diéu tiét dwong moi quan hé gita PHPTCOL va SSTCCD.

Hao+
Diéu chinh
nhiém vu
Phan hdi phat trién Hi+ Su sang tao cua
clia quan 1y N chp dudi
Hs+

Pong luc huéng dén xa
hoi

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuit

23



BUi Thi Thanh va cong su (2024) JABES 35(10) 19-32

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh nghién ciru

Nhém tac gia tién hanh nghién ciru qua hai giai doan chinh. Pau tién, cac thang do duoc tong hop
tur cac nghién cuu trude day (Grant & Sumanth, 2009; Slemp & Vella-Brodrick, 2014; Soda va cdng
su, 2019; Zhou, 2003). Tiép dén, phuong phap dich nguoc dugce sir dung dé tang do chinh xac trong
qua trinh chuyén ngir. Cu thé, mot thanh vién trong nhém dich thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét
va mot thanh vién khac dich nguoc tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Hai ban tiéng Anh dugc so sanh dé
diéu chinh ban hoi tiéng Viét dé dam bao sy chinh xac. Sau d6, nghién ctru nay sir dung phuong phap
phong vén sau cac k¥ su, 1ap trinh vién, chuyén vién kinh doanh, chuyén vién nhén sy dang cong tac
tai cac cong ty CNTT trén dia ban TP.HCM. Phuong phap chon mau trong nghién ciru dinh tinh ciia
Coyne (1997) duoc sir dung v6i diém bao hoa 1a 12 ngudi tham gia. Dwa vao cac phan hdi va gop ¥
ctia nguoi tham gia, nhom tac gia diéu chinh lai bang cau hoi dé phu hop véi ngdn ngir st dung tai
cac cong ty CNTT ¢ Viét Nam.

Giai doan hai, nghién ctru dinh lwong duogc tién hanh bang cach thu thap dit liéu tir cac ky su, 1ap
trinh vién, chuyén vién kinh doanh, chuyén vién nhan sy dang cong tac tai cac cong ty CNTT trén dia
ban Binh Duong, Long An, TP.HCM, Tay Ninh va Pong Nai. Nghién ciru chon Pong Nam Bo dé
thu thap dir liéu vi day 1a ving kinh té trong diém qudc gia va la ving kinh té phat trién nhat Viét
Nam. Hon nita, cdc nganh céng nghé cao nhu nganh CNTT ¢ Péng Nam B dugc dau tw manh va
phat trién nhanh. Nhom tac gia thu thap dir liéu bang “phuwong phap chon mau thuan tién” vi day la
phuong phéap thu thap dit liéu phd bién nhét trong nghién ctru khoa hoc xa hoi (Etikan va cong su,
2016). Nghién ctru nay thu thap di liéu tir cac cong ty CNTT vi hai 1y do. Thit nhdt, cic cong ty
CNTT thudng xuyén khuyén khich nhan vién sang tao trong cong viéc (Koseoglu va cong sy, 2017).
Thir hai, nén kinh t& Viét Nam dang chuyén tir “kinh té ké hoach hoa tap trung” sang “kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chi nghia” (Tho, 2017; Thuan & Thanh, 2020), diéu nay thic ép nhan vién
tai cac cong ty CNTT phai tao ra cac y tudng méi trong cong viée dé cai thién san pham va dich vu
nhdm tao loi thé canh tranh so véi cac dbi thu (Thuan & Thanh, 2020). Pé tién hanh thu thap dir liéu,
nhom téc gia da lién hé cac cong ty CNTT va giai thich ¥ nghia ctia nghién ctru ddi véi nganh CNTT
& Viét Nam ciing nhu sy bao mat thong tin khi thu thap dit liéu. Nhom tac gia sit dung Google Form
dé tao bang cau hoi va giri dén cac ing vién. Dé xir 1y dir liéu bang phuong phap SEM, ¢& mau nén
bang hodc 16n hon 200 (Hair va cong sw, 2013). Sau hon hai thang, nhém nhan duoc 336 ban tra 10i,
trong d6 c6 23 ban khong hop 1€ vi nhan vién danh gia mdt lya chon cho cac toan bd bang khao sat.
Cudi cung c6 313 ban khao sat hop 18 dugc sir dung dé phén tich.

3.2. Thang do

Dé dam bao do tin cay va gia tri, thang do cua cac bién tiém 4n duoc ké thira tir cac bai bao trudc
day (Grant & Sumanth, 2009; Slemp & Vella-Brodrick, 2014; Soda va cdng su, 2019; Zhou, 2003).
Bai bao nay sir dung thang do Likert 7 mirc d¢ v6i 1 twong tmg “hoan toan phan d6i” va 7 tuong g
“hoan toan dong y” dé do luong PHPTCQL, PLHPXH va SSTCCD ciing nhu 1 tuong tng “rat hiém
khi” va 7 tuong (mg “rat thuong xuyén” dé do luong PCNV. Nghién ciru nay sir dung ba bién quan
sat tir nghién ctru cua Zhou (2003) dé do luong PHPTCQL. M6t vi du cua thang do nay 1a “Quan ly
tryc tiép ciia toi dua ra phan hoi gitp t6i phat trién nang lyc”. Nghién ctru nay str dung nam bién quan
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sat tir nghién ctru ctia Slemp va Vella-Brodrick (2014) dé do luong DPCNV. Mot vi du ctia thang do
nay 1a “Téi dwa ra nhing cich tiép cdn méi dé cai thién cong viéc”. Nghién ctru nay st dung nim
bién quan st tir nghién ctru cia Grant va Sumanth (2009) dé do luong PLHPXH. Mot vi du cua
thang do nay 1a “T6i vu tién lam nhiing cong viéc co tac dong tich cyc dén ngudi khac”. Nghién ctru
nay sur dung bdn cau hoi khao sat tir nghién ctru ctia Soda va cong su (2019) dé do luong SSTCCD.
Mot vi du ciia thang do nay 1a “Téi thuong dua ra nhing ¥ tuong moi dé cai thién hiéu suat phong
ban/bd phan”.
3.3. Ddc diém cia mau

Tbng cac ban hoi dwa vao xur 1y dit liéu 12 313. Trong d6 c6 154 nam chiém 49% va 159 nit chiém
51%. V& mit trinh d6, c6 14 bang phd thong chiém 4,5%, 214 tét nghiép cao ding - dai hoc chiém
68.,4% va 85 tbt nghiép sau dai hoc chiém 27,1%. Vé d¢ tudi, mau nghién ctru c6 4o tudi trung binh
1a 28,54 tudi v6i do 1éch chudn 1a 7,912. S6 nam kinh nghiém trung binh 1a 7,83 niam vai do léch
chuan 1a 7,709.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Bang 1.
Gia tri hoi ty va phan biét cua thang do
CR AVE FC PM TC LDF
FC 0,788 0,503 0,695
PM 0,891 0,620 0,290 0,787
TC 0,841 0,516 0,369 0,160 0,718
LDF 0,784 0,548 0,338 0,270 0,191 0,740

Ghi chu: LDF: PHPTCQL; TC: BPCNV; PM: BPLHDPXH; FC: SSTCCD; CR: D¢ tin cay téng hop; AVE: Phuong sai trich;
Céc gi trj in d4m trén dudng chéo 1a can bac hai phuong sai trich ctia bién tiém 4n;
Céc gié tri bén du6i dudng chéo 13 sy trong quan giira cac bién tiém an.

Trudc tién, nhom tac gia xem chi sb Skewness va Kurtosis cac bién quan sat, két qua cho thay cac
chi sé nay c6 gia tri tir -0,562 dén +0,475. Két qua nay cho thay phan phdi ctia cac bién quan sat léch
mdt phan so v&i phan phéi chuan. Nhung chiing van nam trong khoang tir -1 dén +1 nén phuong phap
Maximum Likelihood phu hop dé phan tich CFA va SEM (Muthén & Kaplan, 1985). Tiép dén, CFA
dugc tién hanh va két qua cho thay mo hinh t&i han phit hop véi dit ligu thu thap tir cac cong ty (GFI
=0,950; NFI = 0,936; CFI = 0,986; RMSEA = 0,029; CMIN/DF = 1,256). Nhén t4 tai cta cac bién
quan sat cta cac thang do dat ¥ nghia thong ké (p < 0,001) va nam trong khoang tir 0,622 dén 0,819.
Thém vao d6, d6 tin cdy téng hop cia cac bién tiém 4n tir 0,784 dén 0,891 va phuong sai trich cta
céc bién tiém an tir 0,503 dén 0,620. Suy ra, cac thang do dat dwoc gia tri hoi tu (Steenkamp & van
Trijp, 1991). Hon nita, can bac 2 phuong sai trich ctia cac bién tiém 4n 16n hon su tuong quan cia cac
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bién nay vai cac bién tiém an khac. Suy ra, cic thang do dat dwoc gia tri phan biét (Fornell & Larcker,
1981). Két qua phan tich CFA dugc trinh bay trong Bang 1.

4.2, Kiém dinh cdic gid thuyét

DLHDXH doéng vai trd diéu tiét mbi quan hé gitra PHPTCQL va SSTCCD. Cin cr vao hudng
dan cta Cortina va cong sy (2001), nghién citru nay xtr Iy SEM mot 1an dé kiém dinh cac gia thuyét
trong mo hinh nghién ctru. Sy tuong tac gitta PHPTCQL va BPLHDXH dugc tinh toan dua vao céng
thirc cua cua Ping (1995). Boi vi PHPTCQL va BPLHDXH 1a cac khai niém don hudng nén cac chi
sO tong hop (tong cua tat ca cac bién quan sat do luong mdi khai niém) duoc str dung dé tinh toan sy
tuong tac giita hai khai niém nay. Cu thé, bién twong tac 1a tich cua cac chi s6 tong hop PHPTCQL
va PLHDXH. Céc bién c6 d6 léch trung binh dwgc nhém tac gia sir dung dé tinh toan bién twong tac
nay nham loai bé hién tuong da cong tuyén (Cronbach, 1987). Ngoai ra, dé phan tich vai tro trung
gian cua DPCNV, bai bao nay da st dung phuong phap Bootstraps vdi N = 1.000 va khoang tin cay
95%. Két qua xir Iy SEM dugc trinh bay trong Bang 2 va 3.

Bang 2.

Két qua anh huéng tryuc tiép
Tac dong truc tiép Uéc Saisd Gia Giatri Doléech Do CR

luong chudn  trit p 1&ch
chuan

PHPTCQL — SSTCCD 0,171 0,052 3,275 0,001 -0,001 0,002 -0,500
PHPTCQL — BCNV 0,204 0,071 2,861 0,004 0,000 0,002 0,000
PCNV — SSTCCD 0,213 0,048 4,461 0,000 0,000 0,001 0,000
PLHDXH — SSTCCD 0,106 0,043 2,448 0,014 0,000 0,001 0,000

PHPTCQL x BLHPXH — SSTCCD 0,386 0,062 6,194 0,000 0,001 0,002 0,500

Bang 3.
Két qua anh huéng gian tiép
Téac dong gian tiép Ubec Can Can Gia tri bo bo CR
lugng  dudi trén p lgch 1ch
chuan

PHPTCQL — DCNV — 0,044 0,018 0,082 0,003 0,000 0,001 0,000
SSTCCD

Ghi chu: Bootstraps 1.000 v6i khoang tin cdy 95%.

Két qua phén tich SEM cho thdy mé hinh ciia bai bao nay dé xuat phi hop véi s6 liéu khao sat tir
cac cong ty (GFI = 0,948; NFI = 0,931; CFI = 0,987; RMSEA = 0,027; CMIN/DF = 1,221). Gia
thuyét PHPTCQL tac dong dwong dén SSTCCD. Tac dong nay la duong va c6 y nghia théng ké (B =
0,171; p <0,01). Vi vay, gia thuyét H; dugc ung ho. Gia thuyét DCNV 1a trung gian lién két mdi quan
hé gitra PHPTCQL va SSTCCD. Lién két nay 1a duong va c6 y nghia théng k& (B =0,044; p <0,01)
v6i khoang tin cdy gitra 0,018 va 0,082. Vi vy, gia thuyét H, dugc ung ho. Gia thuyét DLHDXH
diéu tiét dwong mbi quan hé giita PHPTCQL va SSTCCD. Hay su twong tac giita PHPTCQL va

26



BUi Thi Thanh va cong su (2024) JABES 35(10) 19-32

DLHDXH (PHPTCQL x PLHPXH) tac dong dwong dén SSTCCD. Tac dong nay la duong va c6
nghia thong ké (P = 0,386; p < 0,001). Vi vay, gia thuyét H; duoc chip nhan.

0,044%%%
R2=40,0%

Piéu chinh
nhiém vu

0,204%** 0,213%%%*

Phan hi phat trién e Su sang tao cua

cua quan ly 0,171+ /I\ chp dudi

0,386%***
| R?*=36,9%

Dong luc hudng
dén xa hoi

Hinh 2. M6 hinh két qua

Ghi chii: * ** ***_[an lugt tuong tmg voi cac muc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

5. Thao luan va cac hamy

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a kiém dinh anh huong cia PHPTCQL dén SSTCCD vi két qua
cua cac nghién ctru true ddy cho thdy mdi quan hé nay khong nhit quan. Dwa vao mé hinh AMO,
nghién ctru nay kiém dinh vai tro trung gian cia DPCNV va vai tro diéu tiét cia PLHPXH dé hiéu sau
sdc hon mbi quan hé nay. Nghién ctru thu thap dir liéu tir 313 k¥ su, lap trinh vién, chuyén vién kinh
doanh, chuyén vién nhén sy dang cong tac tai cac cong ty CNTT trén dia ban Binh Duong, Long An,
TP.HCM, T4y Ninh va Dong Nai. Nhom tac gia di sir dung SEM dé xem xét cac gia thuyét. Két qua
phan tich cho thay DCNV la trung gian lién két mdi quan hé gitta PHPTCQL va SSTCCD. Hon nita,
DLHDXH diéu tiét mdi quan hé nay.

5.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Bai bao nay c¢6 hai dong gop mai vé mat 1y thuyét sy sang tao. Pau tién, day 1a mot trong nhimng
nghién ctru du tién kham pha va kiém dinh vai tro trung gian cia DPCNV lién két mdi quan hé giira
PHPTCQL va SSTCCD nham dp lai 16 kéu goi cuia nghién ctru trude day (Wang va cong su, 2023).
Mic du, cac yéu t6 lién quan dén cong viée c6 thé lién két mbi quan hé giita hanh vi cua quan 1y va
SSTCCD (Fischer va cong su, 2017), nhung vai trd clia cac yéu to lién quan dén cong viéc nhu su
DCNV trong viéc lién két mbi quan hé nay it dugc chu y (Bavik & Kuo, 2022; Mumford va cong su,
2023). Két qua nghién ctru cho thdy PHPTCQL gitip nhan vién chu dong tham gia vao qua trinh hoc hoi
dé diéu chinh va cai thién phuong phap lam viéc, k§ nang van hanh va ning lyc cong viée ctia ho (Guo
va cong su, 2023) va chu dong d& xuét cac nhiém vu méi phu hop hon véi nang luc hodc sé thich ctua
ho (Slemp & Vella-Brodrick, 2014). Tir d6, nhan vién chi dong tim kiém cac ngudn luc dé hd tro hiéu
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qué cong viée va tbi ru hoa nhimg yéu cau cang thang tai noi lam viéc (Tian va cong su, 2021) va tan
dung ngudn lyc tri tu¢ va thoi gian dé cai thién hiéu suat sang tao ciia ho (Wang & Lau, 2022).

Thir hai, két qua nghién ctru cho thdy PLHDXH diéu tiét mdi quan hé gitta PHPTCQL va
SSTCCD. Mic du DPLHDPXH la tién t6 quan trong ctia SSTCCD (Grant & Berry, 2011), nhung it
nghién ctru thyc nghiém xem xét vai tro didu tiét cia PLHPXH trong viéc cing ¢ mdi quan hé nay.
Pay la dong gop méi quan trong vi nghién ctru yéu té diéu tiét giup hiéu sdu sic mdi quan hé giira
hai khai niém nghién ctru (Koseoglu va cong su, 2017). Két qua ciia nghién ctru nay cung cap bang
chtig b sung cho 1y thuyét AMO (Blumberg & Pringle, 1982) rang hiéu suét sing tao clia nhan vién
¢6 thé duoc nang cao thong qua sy twong tac giita co hdi va dong luc. Nghién ciru nay giai quyét tac
dong khong nhét quan cua PHPTCQL dén SSTCCD bang cach cung cip bang chung cho thiy
DLHPXH tac dong duong 1én mdi quan hé gitra PHPTCQL va SSTCCD. Nhén vién c6 DPLHDXH
cao thuong cé xu hudng tin tudng va tiép thu nhing thong tin hay hanh dong ctia nha quan 1y dé cai
thién két qua lam viéc cua minh (Grant & Sumanth, 2009), tir d6 tao ra nhimg ¥ tuéng méi vira thyuc
tidn vira sang tao (Grant & Berry, 2011). Nguoc lai, nhan vién c6 PLHDXH thip thuong chii trong
vao 1oi ich c4 nhan thay vi cho cong ddng hodc t6 chirc (Meglino & Korsgaard, 2004). Tir d6, ho
khong nd luyc dé tao ra ké hoach lam viéc méi (Grant & Berry, 2011) ciing nhu cac quy trinh méi hay
y tudng sang tao (van Dyne & LePine, 1998).

5.2. Hamy quan tri

Nghién ctru ndy ¢6 cac ham ¥ quén tri gitip nhan vién tao ra nhidu y twdng sang tao hon. Thi nhdt,
DCNV lién két mbi quan hé gitra PHPTCQL va SSTCCD. Cho nén, cong ty nén tao mdi trudng dé
nhan vién diéu chinh s luong hodc loai hinh cong viéc ma ho thyc hién dé phu hop hon véi nang lyc
hoidc so thich ciia nhan vién. Tir két qua nghién ciru cho thay quan 1y c6 thé lam diéu nay thong qua
viéc dua ra cac phan hdi va cung cip nhirng thong tin hitu ich hodc ¢ gia tri cho nhan vién dé giup
nhén vién hoc hdi, phat trién va cai thién cong viée. Tir d6, nhan vién dé dang hon trong viéc diéu
chinh cac nhiém vu cua ho dé phat huy t6i da nang luc ciia nhan vién gitp ho tao ra nhiéu y tuong
mo&i. Nhén vién c6 thé PCNV bang cach xac dinh muyc tiéu rd rang, chia nho cong viéce, uu tién cac
khia canh quan trong cuia nhiém vu ciing nhu tim kiém cac phan hdi d& DPCNV hiéu qua nhét.

Thir hai, PLHDXH diéu tiét mbi quan hé gitta PHPTCQL va SSTCCD. Do d6, cic cong ty nén
hudng nhan vién ciia ho chu trong t6i nhimg khia canh ctia nguoi khac vé nhing didu ¢ gia tri va
hiru ich cho ngudi khac nhu: khach hang, cp trén, dong nghiép va doanh nghiép. Qua d6, nhan vién
tin twong va tiép thu nhing thong tin hay hanh dong ctia nha quan 1y dé cai thién két qua lam viéc cua
minh va ning cao két qua sang tao trong cong viée cia ho, tir d6 gitp t& chirc phat trién bén viing.
Cong ty c6 thé ting PLHDXH cuia nhan vién bang cach dat ra cic muc tiéu c6 y nghia, h tro va trao
thuong cho cac hanh dong mang lai loi ich cho ngudi khac hay khuyén khich, déng vién nhan vién
tham gia vao cac hoat dong chung, hoat dong tinh nguyén ciing nhur doanh nghiép nén co cac ké hoach
phat trién bén viing vi loi ich cua cong dong.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiép theo
Bai bao nay c6 cac han ché can cai thién trong tuong lai. Thit nhdt, phuong phép lay miu thuan
tién dugc str dung trong nghién ctru nay. Céac nghién ctru tiép theo nén sir dung phuong phép 14y miu

khac dé kiém dinh lai mé hinh nghién ctru dé xuat trong nghién ctru nay. Thi hai, nghién ciru thu thap
dir liéu thong qua bang khao sat cing mot thoi diém. Cac nghién ciru trong twong lai nén sir dung cac
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phuong phap khac nhu phuong phép do tré thoi gian khi thu thap dir liéu. Thit ba, c6 nhiéu nhan t6
¢6 thé dong vai tro trung gian lién két mbi quan hé gitta PHPTCQL va SSTCCD (Hughes va cong su,
2018), nhung bai bao nay chi tap trung vao DPCNV. Céc nghién ctru tiép theo nén tim hiéu cac bién
trung gian khac dé hiéu nhiéu hon tac dong PHPTCQL dén SSTCCD. Cubi cung, nghién ciru nay
cling chi tap trung kham pha va kiém dinh vai tro diéu tiét chia PLHPXH d¢ hiéu siu hon mdi quan
hé¢ gitta PHPTCQL va SSTCCD. Trong tuong lai, cac nha nghién ciru nén kham pha va kiém dinh
céc nhén t6 diéu tiét moi dé phat trién 1y thuyét.
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