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0 VN, tap doan tai chinh — ngan hang (TDTC-
NH) con khd méi mé, viéc hinh thanh va phat
trién cde té chic tai chinh - ngan hang néi chung
va Ngidn hang TMCP Cong thuong VN (Viet-
inbank) néi riéng thanh TDTC-NH tai VN la mét
tat yéu, nhdm tdng cudng khad niang canh tranh
khi VN da chinh thde tré thanh thanh vién clia
T6 chic Thuong mai Thé gigi (WTO). Bai viét:
“Ph4t trién Ngan hang TMCP Céng thuong VN
thanh TPTC-NH viing manh” nghién cdu qua
trinh xdy dung va phdt trién Vietinbank thanh
TDTC-NH nhim nang cao hiéu qua hoat dong va
nang luc canh tranh cta Vietinbank trong béi
cdnh hoi nhép kinh t& toan cau. D€ ddp dng yéu
cau nghién ciu, bai viét di sir dung cdc phucng
phédp thong ké, so sdnh, phén tich, téng hop va
cédc sd liéu c6 ngudn goe tin cay.
1. Sy can thiét phai déi mdi td chiic, thanh lap
TDTC-NH Céng thuong VN

Tu nay dén nam 2020, nén kinh t& VN sé tiép
tuc dat téc do tang truéng cao, co caAu kinh té&
chuyén déi manh theo huéng CNH-HPH, xu
huéng hoi nhap kinh té quéc té& sé dién ra véi tée
do nhanh, thi truong tai chinh - tién té VN sé
phét trién manh hon ca theo chiéu rong va chiéu

séu, dac biét la su gia tang hoat dong cua cdc dinh -

ché tai chinh nhu cdc NHTM CP, céc té chic tai
chinh phi ngdn hang va cdc té chie tai chinh ngan
hang da quéc gia. Thé ché kinh té& thi trudng &
VN sé tiép tuc duge hoan thién theo huéng day
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du hon, déng bo hon, minh bach hon va binh dang
hon gitta cdc cht thé tham gia thi trudng. Ro rang
la nhitng bién déi nay sé tao ra cho cdc ngin hang
VN méi trudng kinh doanh méi véi nhiéu diéu
kién thudn lgi, mé ra nhiéu co hoi kinh doanh va
hop tdc cung phét trién. Bén canh nhitng mat
thudn loi, hé théng ngan hang VN ciing sé gap
rat nhiéu khé khin, thdch thic. Vietinbank dang
phdi déi mat véi nhiéu van dé nan gidi va can
duge gidi quy@t: quy mé vén chi s¢ hiru; trinh dé
quan tri ngdn hang, phdt trién quy mé hoat déng
va san phdm, dich vu ngin hang hién dai; phat
trién céng nghé ngin hang; nang cao trinh do va
nang luc cua déi ngt cdn bd nhan vién.

Xu th& toan cdu héa va sy phét trién nhu vi
bao cua khoa hoc cdng nghé, dic biét 1a cong nghé
thong tin va sy ndi léng cdc quy dinh phdp ly vé
tai chinh - ngdn hang la nguyén nhan chinh thuc
ddy qud trinh hinh thanh va phat trién cia cdc
TDTC-NH. Vietinbank dang ting buée chudn bi
moi nguén lyc dé hinh thanh TPTC-NH Céng
thuong VN. Dday la xu thé& tat yéu mang tinh
khach quan nhim huy dong duge moi ngudn lue,
phéi hgp théng nhat gitta cdc cong ty thanh vién,
st dung hiéu qua nguén nhan luc déng thoi mé
rong quy mdé hoat dong va déi méi cong nghe,
giam chi phi dé dat dugc lgi nhuan t6i da cho tap
doan; ¢6 thé ton tai, ding vilng trong canh tranh,
phat trién va hai nhap quéce té.

2. Vé chii truong, chinh sach
Theo cong van thong bao cua Van phong Chinh



“hién tir ndm 2007 dén nay.
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phu ban hanh ngay 17/9/2007, Tha tuéng Chinh
phu chi dao Vietinbank xay dung dé dn thi diém
hinh thanh TEDTC-NH Céng thuong VN, trinh Thu
tudng trong thang 10/2007 dé xem xét, quyét dinh.

Theo Quyét dinh 1354/QD-TTg ngay 23 thing
9 nam 2008 ctua Thu tuéng Chinh phti vé viée phé
duyét phuong dn ¢6 phan héa
Ngan hang Cong thuong VN,
trong dé yéu cidu Hoi dong
qudan tri Ngdn hang TMCP
Cong thuong VN chi tri,
trién khai xay dung va phdt
trién Ngan hang TMCP Céng

(K0
1990

tiét kiém, vé phdt hanh gidy to c6 gid trong hé
théng ngan hang.

- Ap dung cdc san phadm huy dong méi trong thi
trudng ndi dia va quac té.

- Ap dung chinh sdch lai suit linh hoat dua trén
yéu t8 cung - cau.

Hinh 1: Huy déng vén thdi ky 2006-2008
Phan loai nguén (2008)

Tdng ngudn vén huy ddng(nghin ty déng)

thuong VN thanh TDTC-NH 450 82
Coéng thuong VN phi hgp véi — S
théng 1é quéoc t& va~diéu kién s
thue t& cia VN. 100
Nhu vay, vé chi truong _ 6R%

. ) . v £ Tien g 1T ciia NHNN va TCTD khac s
chinh sdch cia Nha Nude doi I Viay tr NHNN, tidn g CKH va vay t TCTD kbic
vc’ri‘ viéc hinh thanh va phat ;Efﬁg?ﬁ?camuym e - o
trién cdac TDTC-NH da xudt BEic i

Day la diéu kién thuan loi dé
VN ¢6 thé hinh thanh cdc
TDTC-NH trong thoi gian
tai.

3. Qua trinh hoat dong va phat trién Vietinbank
thanh tap TDTC-NH

3.1 Hoat dong kinh doanh cua Vietinbank

3.1.1 Huy déng von

Trong giai doan 2004 - 2008, thi trudng tién
té da c6 nhiéu bién déng vé lai suat trong nude
va qudc t€, lam phdt va canh tranh gitra cdc t8
chie tin dyng (TCTD) trong nuée vé huy déng von
da dnh hudng dén hoat dong huy déng von cia
cdc NHTM néi chung va Vietinbank néi riéng.
Dé&n nam 2009, thi truéng da tuong doi binh 6n,
tuy nhién nhilng bién déng trong nam 2008 van
tdc dong tiéu cuc dén thi truyng. Mic du méi
truong kinh doanh day théch thie, Vietinbank da
thanh ebéng trong viée tang cudng cde hoat dong
huy dong von bang cach dp dung chién luge huy
ddng vén véi quan diém dam bao hoat déng kinh
doanh song song véi viée tuin thu cdc quy dinh
hién hanh. Cdc chién luge huy déng vén ctia Viet-
inbank nhu sau:
- Phat trién cdc san phdm mdi véi su hd trg cla
cdc hoat dong khuyén mai c¢é trong diém.
- Xay dung va hoan thién cdc quy dinh vé tién gt

Nguén: BCTC hgp nhat da kiém toan 20086, 2007, 2008

3.1.2 Cho vay nén kinh té

K& tir khi thanh 1ap, hoat dong cho vay la phan
trong tAm trong chién luge kinh doanh cta Viet-
inbank. Tuy nhién, ké tir nam 2005 tdc do ting
trudng hang ndm cda tdng tai san va du ng cho
vay giam. Ty trong du ng cho vay trén téng tai
san cua Vietinbank gidm do nhiéu nguyén nhan,
ma chii y&u 1a do Vietinbank cé chién luge chuyén
dich co ciu hoat dong truc tiép sang kinh doanh
dich vu - phit hgp véi thong 1é quée t&€ va hoat
dong cia ngin hang hién dai.

Mat khde, Vietinbank da nhdn thidce rd viée
quan tri rui ro trong hoat déng cho vay va diéu
hanh hoat déng tin dung sdt hon véi cde quy dinh
qudc té cling nhu cde quy dinh ctia NHNN vé quan
tri rui ro theo Basel II vé phan loai ng, trich lap
du phong rii ro, ddm bdo ty 1é an toan trong hoat
dong. Vietinbank da né luc xay dung cdc hé thong
chinh sdch, qudn ly va theo dai, ddm bdo cho cdc
khodn vay dugc kiém sodt chat ché, an toan va
hiéu qua vdi chién luge 1a cing cé va nang cao
chat lugng tin dung. Nhitng nam gan day, ty trong
du ng cho vay trén téng tai san cé sinh loi gidam,
trong khi cdc hoat dong dich vu cia ngan hang
nhu: hoat dong kinh doanh nguén vén, chuyén
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tién kiéu héi, bao lanh va tdi bdo lanh, tai tro
thuong mai v.v. tdng manh. Trong tuong lai, cdc
hoat dong tai chinh ngoai cho vay nhu tién gii va
dau tu du kién sé déng vai trdo quan trong trong
viée da dang hod danh muc ddu tu, gidm thiéu rui
ro ciing nhu ddm bao tinh thanh khodn cta Viet-
inbank.

Hinh 2: Téc dd tdng trudng tai san va du ng cho vay
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Nguén: Bao céo tai chinh kiém todn hgp nhat Vietinbank
2003-2008

3.1.3 Muic dé an toan vén

Nguén vén chi s¢ hitu ngay cang duge cdi thién
ddng ké. Tinh dén 31/12/2006, vén chii s§ hiu dat
5.607 ty dong, tang 607 ty déng so véi nam 2005.
Theo dé6, ty l1é an toan vén t6i thiéu (CAR) la
5,18%, thap hon 0,89% so v6i ndm 2005, do trong
nam 2006 tai san cé diéu chinh theo mic do rui
ro tang cao hon so vdi mic ting von tu c¢é va dén
31/12/2007 ty lé nay la 11,62%, dén 31/12/2008 la
12,02%. Nhu vay mic dé rii ro trong hoat dong
kinh doanh cua Vietinbank da duge cai thién, cao
hon 4,02% so vdi yéu cau toi thiéu la 8%.[1]

3.1.4 Lién doanh, gép vén co phdn

Cdc hoat dong dau tu, gép von lién doanh, lién
két ngay cang duge md rong va tang trudng. Viet-
inbank hién dang gép vén vao 4 cong ty con (ndm
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giit 100% von) va 1 cong ty lién doanh. Gid tri sb
sdch cua cdc khoan gép von tinh dén 31/12/2007
1a 1.024,5 ty dong (63,6 triéu USD). Trong dé, dau
tu vao ede cong ty con va cdc cong ty lién doanh
tuong ung la 630 ty déng va 394,5 ty dong tinh
theo ménh gid. Ddi vdi hoat dong gép von lién
doanh lién két, gia tri rong cia cac khoan dau tu
tinh theo phuong phdp vén chi s¢ hiru dat 579,5
ty déng nam 2007, ting 30% so v4i ndm 2006 va
nam 2008 dat 761,33 ty déng, ting 31,3% so vdi
nam 2007.

Bén canh 46, Vietinbank con dau tu vao mot
s6 t6 chie tin dung va té chic kinh t& khdc vdi ty
1é ¢6 phan khong chi phéi, bao gdm NHTMCP Sai
Gon Céng thuong, NHTMCP Gia Dinh, Quy Tin
dung Nhan dan Trung uong, Cong ty CP Chuyén
mach Tai chinh Quéc gia VN, va Cong ty CP Xi
ming Ha Tién II, Cao su Phuée Hoa... Thong qua
cdc hoat dong dau tu, Vietinbank dang né luec mé
rong va phat trién cdac hoat dong kinh doanh cung
nhu ting cudng ning luc eanh tranh cda minh vao
nhimg linh vue ma Vietinbank ¢6 kha nang riéng-
biét, dac biét 1a linh vuc dich vu ngdn hang va tai
chinh.

3.1.5. Hoat dong ngdan hang quée té

@ Dich vu ngan hang dién tu

Vietinbank da bat dau thuc hién cdc nghiép vu
ngan hang dién ti tir thang 3/2005 khi trién khai
hé thong INCAS tdi tat cd cdc chi nhdnh trén
toan qudc. Hién tai, Vietinbank dang cung cap
dich vu héi ddp co ban cho khdch hang ¢6 ding
ky str dung dich vu nay. Bén canh dé, Vietinbank
da cung cip cac dich vu HomeBanking, ICB money .
cho phép khdch hang c¢6 thé thuc hién cdc giao
dich ngédn hang tai nha, van phong, cong ty. Su
dung chifng tir dién ti duge bdo mét bing cong
nghé tién tién va phuong thic xdc thue manh. Vi-
etinbank hién ¢6 1.024 may ATM, dong thoi ciing
la thanh vién tham gia sdng lap hé théng
Banknet.

e Tai trg thuong mai va thanh todn quéc té

Téng phi thu tir hoat dong tai trg thuong mai
va thanh todn quée t& ndm 2008 dat trén 239,7
ty déng, ting 31% so véi nam 2007 (183,9 ty
ddng). Thi phan tai trg thuong mai nhap khau cia
Vietinbank 1a 8,46%, tai trg thuong mai xuat khau
la 7,94% trong nam 2008. Cdc san pham tai trg
thuong mai chi yéu ctia Vietinbank bao gom: Thu
tin dung, nh¢ thu, bdo lanh, chuyén tién, bao
thanh todn. Khdch hang sit dung cdc dich vu tai
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tr¢ thuong mai cia Vietinbank bao gbm cédc tap
doan trong nude va quée té&, va cdc DNVVN.
Thang 4/2008, Vietinbank thanh lap SGD III, day
la mét trung tdm xi ly tdp trung cde giao dich
thanh todn quéc té va tai tro thuong mai cho ca
Hé thong Vietinbank VN theo mé hinh mét ngan

hang hién dai,khai thdc cdc nguén vén ngan+han

va dai han tir cde t6 chic tai chinh dé hd trg cho
hoat dong tai trg thuong mai; cung cdp dich vu
bao thanh todn; dich vu tu vAn giai phdp TTQT
va TTTM cho khach hang va cung cap dich vu in-
sourcing (xuf ly giac dich thanh todn quéc té va tai
trg thuong mai) cho cde ngan hang khde.

3.2. Tién trinh ¢6 phdn héa véi thiong hidu Vi-
etinbank

Ngay 23/9/2008, Thu tuéng Chinh phu phé
duyét phuong dn ¢6 phdn héa Vietinbank (QD
1354/QD-TTg). Ngay 2/11/2008, NHNN cong bd
gid tri doanh nghiép cia Vietinbank (QP s&
2604/QD-NHNN). Thyc hién cht truong ¢6 phan
hod doanh nghiép cta Chinh phu, ngay
25/12/2008, Vietinbank té chite bdn ddu gid cd
phan ra c¢éng ching va thuc hién chuyén déi
thanh doanh nghiép c¢6 phan, da phat hanh lian
déu ¢ phiéu ra cong ching véi mic gid ddu thanh
cong binh quan 1a 20.265 déng va duge coi la mot
hién tugng cua nam 2008 trén thi truong tai chinh
VN, md dau cho mét giai doan phdt trién méi cia
Vietinbank.

Ngay 3/7/2009, NHNN ky Quyét dinh sd
14/GP-NHNN vé viéc thanh lap va hoat dong cia
Ngian hang TMCP Cong thuong VN. Vietinbank
chinh thic hoat dong theo gidy chiimg nhdn dang
ky kinh doanh lan diu sé 0103038874 do S¢ K&
hoach va Pau tu TP. Ha Noi cap ngay 3/7/20009.

Ngay 16/7/2009, ¢6 phiéu tht 184 da duge giao
dich tai Sé Giao dich Chung khoan TP. H6 Chi
Minh (HOSE) khi 121 triéu cé phiéu ctia Viet-
inbank véi ma ching khodn 1a CTG da chinh thue
niém yét va duge giao dich véi gid 40.100 dong/cd
phiéu.

4. Panh gia qua trinh hinh thanh va phat trién
cia VietinBank thanh TDTC-NH Céng thuong VN

4.1. Thuan lgi va vu diém

- Tiém nang phdt trién cia nganh tai chinh -
ngin hang

Trong thoi gian qua, nganh ngan hang da cé
su tang truéng nhanh chéng ca vé sd lugng va quy
mé. S6 lugng ngan hang tang tit 9 ngan hang

1990,

trong nam 1991 lén 102 ngan hang vao dau nam
2009. Vé quy mé hoat dong, nam 2007, téng tai
sdn toan hé thong da tang lén hon 1.500 ty déng
tuong duong hon 130% GDP nam 2007. Téc do
tang trudng hoat dong tin dung va huy déng tién
gui ¢ mic rdt cao, dat trung binh trén 35% nam
trong suét giai doan 2002-2008.

Bén canh dé tiém ndng thi trudng déi véi
nganh ngan hang con rat I6n. Véi dan so gan 87
triéu ngudi nhung chi khodng 8% dan sé c6 tai
khoan ngan hang - mét ty 1& ndm trong sé thap
nhat toan cau [2] véi khoang 50% téng sb giao
dich van st dung tién mat, 4 triéu ngudi st dung
thé tin dung. Diéu nay cho thdy thi trudng ngan
hang trong nude con nhiéu tiém nang dé phat
trién.

- Vi thé ctuia Vietinbank trong nganh ngan hang

Vietinbank la mot trong cde ngan hang thuong
mai lén nhat hién nay vdi téng tai san chiém 10%
tong tai san hé thong NHTMNN, thi phan cho vay
chiém 11,6% cua toan hé théng nay, mang luéi chi
nhdnh va phong giao dich ding tha 2 toan quéc
sau Agribank. Véi thuong hiéu t6t va moi quan hé
chit ché véi nhiéu khach hang truyén théng, cing
v6i nén tang tai chinh viilng manh, Vietinbank
luén 1a mét trong nhimmg ngan hang hang dau tai
VN.

- Vé hiéu qua kinh doanh

Trong béi cdnh c¢6 nhiéu bat loi cho hoat dong
kinh doanh dién ra suét ndm 2007, 2008, 2009
nhung Vietinbank luén phdt huy tich cuc vai tro
ngan hang thuong mai l6n cia Nha nude, thue thi
guong méu cde gidi phap chinh sdch tién té quéc
gia, gép phan dat muc tiéu diéu hanh ctia Chinh
phi va NHNN vé kiém ché lam phdt, 6n dinh
kinh té& vi mé va an sinh xa hoi; dong thoi tang
truéng 6n dinh ca vé qui mé tai san, qui mé von
chd s¢ hitu, duy tri tét qui md va chat luong cho
vay dau tu, dat hiéu qua kinh doanh cao.

- Hé thong cong nghé thong tin ngan hang
hién dai

Hién tai, hé thdng co s ha tang CNTT cta Vi-
etinbank da va dang duge xdy dung theo tiéu
chuin quée té. Toan by hé théng mang trai rong
khdp ca nude va ludn c6 phuong dn du phong dam
bao hé théng hoat dong théng suét va dim bao
cho viéc giao dich truc tuyén véi “Hé théng ngan
hang 1ai”.

- Hoan thanh viéc ¢6 phan héa, phdt hanh lan
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dau ra eong ching trong nidm 2008 va niém yét
ching khoan CTG trén Sé Giao dich Chimg khodn
TP.HCM nam 2009.

Sau khi chuyén déi, chién luge cua Vietinbank
la xay dung Ngan hang TMCP Coéng thuong VN
tré thanh TDTC-NH hién dai, ddp ung toan dién
nhu cau vé cdc san pham, dich vu ngan hang, tai
chinh, hé trg tot nhat cho khdch hang trong nude
vl quic té; quan ly ¢6 hi¢u qua va phdt trién bén
ving.

- M6 hinh té chie cia Vietinbank dang dan
duge hoan thién dé phu hgp véi md hinh té chie
hoat déng cda mot THDTC-NH.

- Nguén nhan lue cua Vietinbank khong ngiing
nang cao vé s6 luong va chdt lugng dé ddp dng
nhu cau hoat déng cia mét TDTC-NH trong thoi
gian 161,

4.2, Cac han ché& va khé khdan chii yéu
trong qua trinh hoat dong cia Vietinbank

- Vé co ché hoat dong

Vietinbank con giap nhing khé khan trong co
ché hoat dong. La mét doanh nghiép nha nudc da
¢6 phan héa trong dé Nha nuée chiém trén 80%
von diéu 1é nén trong sudt qud trinh hoat dong
Vietinbank phai luén tuan tha cdc quy dinh cua
phdp luat doi véi loai hinh doanh nghiép nha nuée
da ¢ phan héa. Diéu nay da lam cho hoat dong
kinh doanh phdn nao kém linh hoat va khong
phat huy hét yéu t& nguén luc con ngudi trong qua
trinh hoat déng.

- Vé san pham, dich vu

Cdc san phdm bdn 1é cua Vietinbank chua thue
su phong pht, da dang, thiéu tinh lién két vdi cde
san pham dich vu khdc dé tao ra cdc géi san pham
ham chda nhiéu gia tri gia tdng. Hién nay Viet-
inbank chua chudn bi duge nhiéu cho viéc cung
iing cdc san pham phdi sinh dé€n khdch hang.
Cong tdc tiép thi, marketing bdn hang, tuyén
truyén quang cdo vé nghiép vy, san pham dich vu
ngan hang néi chung con nhiéu tén tai, chua c6
su khdc biét mang tinh canh tranh cao trén thi
truong.

- Vé quan ly rui ro

Vietinbank chua thanh 1lap Ban quan ly rui ro
(RMC) va Ban quan tri tai sdn no va tai san cé
(ALCO), nén truée mit nghiép vu quan ly rui ro
van do by phan khdc ddm trdch, nhing ton tai
trong khiu quén ly rii ro ciia Vietinbank van chua
duge khic phuc chid yéu ¢ hai mang quan tri rui
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ro tin dung va qudn tri rui ro thi truong va tdc
nghiép.

- Khé khan do 4p lue canh tranh ngay cang gay
git

Hién nay, thi phan da c6 sy chuyén dich manh
mé giita khoi NHTMNN va khoi NHTMCP, céc
nghiép vu ngan hang hién dai cang khéng ngiing
duge phdt trién. Bén canh sy lén manh cua hé
thong cic NHTMCP, hoat dong ctia cdc ngan hang
nude ngoai dang ngay cang duge md rong va thuc
hién hau hét ecde nghiép vu nhu mdt ngan hang
néi dia theo cam két hoi nhap. Do vay qua trinh
canh tranh trong hoat dong ngan hang thuc su da
tré nén gay git trén lanh thé VN.

- Khé khan do su chuyén dich nguén lao dong

Thoi gian qua, ¢6 viée dich chuyén cdc ngudn
lue lao déng chat lugng cao trong Vietinbank. Diéu
nay xuat phat tir nguyén nhan chi yéu: Thi truong
dich vu tai chinh ngan hang dang phdt trién véi
téc dé cao ddn dén nhu cau vé lao dong déi véi
linh vue nay tdng cao, do vay, tat yéu dién ra viéc
thu hit cdc nhan su ¢6 chat lugng, ¢6 trinh dg,
kinh nghiém chuyén mon cao véi cdc chinh sdch,
ché do dai ngd hap dan hon tai cdc don vi khdc
trong cung nganh nghé, cung linh vue.

- Vé hé théng =6ng nghé thong tin

Mac di cong nghé ngan hang da duge déi mdi
va hién dai héa nhung van chua theo kip cdc ngan
hang trong khu vue. Tinh ning “Hé théng ngan
hang 161" con han ché (chuong trinh hién dai héa
INCAS can bd sung nhiéu tién ich dé ddp ing nhu
cAu phan tich quan tri va diéu hanh), viéc to chic
trién khai dau tu cong nghé dang trong qua trinh
hoan thién dé ddap dng yéu cau cap bdch ctia hoat
dong kinh doanh trong giai doan hgi nhap.
5. Ap dung céc tiéu chi € hinh thanh va phat
trién TDTC-NH Cong thuong VN

- Vé quy md

Sau khi chuyén déi thanh doanh nghiép co
phén, Vietinbank tr¢ thanh ngin hang ¢é vén
diéu lé 16n th 2 trén thi trudng sau Vietcombank
(11.380 ty déng) va tré thanh cong ty dai ching,
ning cao tinh minh bach va kha nang qudn tri
doanh nghiép. Véi hiéu qua kinh doanh trong qud
khit t6t cing chién luge phdt trién ro rang va cé
trong tdm, muec tiéu eia Vietinbank la trd thanh
ngin hang hang dau tai VN.



PuAT TRIEN CAc Dica Vu TA1 CHINE

Hinh 3: Tuodng quan téng tai san va vén diéu 1§ cla Vietinbank véi cac ngan hang

khéc nam 2008

dong bdo hiém, cdc
dich vu tai chinh
khdc va cdce dich vu
khdc. Cde linh vue

| B Téng tai sin (nghin ty déng) —e— Vén didu 1é ( v déng) |

kinh doanh thue

500 1a000  hién theo diéu 1é to

a00 g . 12100 m chic va hoat dong

300 221.95 8000 cia Vietinbank. Viéc

200 l > 1052 Sooo Vietinbank gép vén

100 ] 2000 thanh ldp cdc cong

o ey — o ty kinh doanh ¢ linh
BIDV Vietinbank Agribank Vietcombank sTB ACB

Nguén: Bao cao tai chinh nam 2008 cac ngan hang

- Vé s hitu

Co cdu ¢d déng cia Vietinbank tai thoi diém
03/07/2009: C6 dong nha nude (89,23%), nha diu
tu chién luge (1,81%), ¢6 déng bén ngoai (8,96%).
C6 dong sang lap va ty 1é ¢6 phan ndm gitr khong
c6. Pén 31/12/2008, Vietinbank thuc hién cdc hoat
dong dau tu vao 4 edng ty con véi ty 1é sé hitu la
100% von diéu 1& va 1 cong ty lién doanh véi ty
1& 50%.

- Vé nganh
nghé va linh vue
kinh doanh

Vietinbank
kinh doanh ¢ cdc

vue ching khodn,
bdao hiém, cho thué
tai chinh, bat dong
sdan va dau tu tai
chinh la nén méng cho viéc hinh TDTC-NH trong
thoi gian téi.
- Vé co cdu t8 chie
Mo hinh t6 chie ctia Vietinbank (Hinh 4) dang
dan duge hoan thién dé phu hop véi md hinh té
chite hoat dong ctia mét TDTC-NH (Hinh 5).

Hinh 4: Co cdu t8 chuc chia ViettinBank hién tai

linh vye nhu
hoat déng ngan
hang thuong mai,

hoat dfng ngan
hang dau tu, hoat

1
Khai CNTT

Hinh 5: Cd cdu t8 chiic clia TDTC_NH VietinBank

I HOIBCHG CUAN TR, |

Bari el i
sl b hetnd lmml

Hoat dong Hoal dong.

Naan hang dac

Ngan hang

hiem

Hoat dang -Hao

Gac dich vu t
chinh khac

{hireng mai I
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6. Sy’ khac biét giifa VietinBank va TDTC-NH Vi-

etinBank

PuiAt TriEN CAc Dica Vu TA1 CHINH

Tiéu chi danh gia

Vietinbank

Tap doan TC-
NH Vietinbank

1. Mé hinh 16
chtic hoat déng

- T8 chic hoat
dong bao gém:
HPQT, TGD,
Phé TGD va ké
toan trudng, ban
kiém soat
HPQT.

T8 chuic hoat
ddng bao gom:
- Héi déng
quan tri
(HPQT): Gidp
viéc, tham muu
cho HBQT cé
cac ban: kiém
toan, kiém soat
noi bd; chién
luge, chinh
sach; quan ly
tai san ng/cod
(ALCO); cac ty
ban: luang -
thuéng nhan
sy; quan Iy rui
ro.

- Ban diéu
hanh: Giup
viéc cho Ban
diéu hanh co
van phong tap
doan; cac hgi
doéng tin dung -
dau tu.

2. Pinh hudéng
hoat déng

- Hoat déng clia
mot NHTM.

- Tap doan
hoat déng dua
trén hai tru cét
la ngan hang
thuong mai
(NHTM) va
ngan hang dau
tu (NHDT).

3. Coché&quanly

- Theo diéu lé
hoat déng cuia Vi-
etinbank.

- Theo diéu l&
clia TBDTC-NH,
trong dé néu rd
méi quan hé
gilia cong ty me
- cong ty con,
gilia cac céng
ty con vdi nhau.

4, Hoat ddgng kinh
doanh va pham vi
hoat déng

- Khéng kinh
doanh da
nganh, da linh
vuc.

- Pham vi hoat
déng trong
nudc.

- Kinh doanh da
nganh, da linh
vuc.

- Pham vi hoat
déng trong
nudc va quéc
té.

Phét tri€n kinh té€ - Thang Mugi Hai nam 2009

7. Céac giai phap phat trién Vietinbank thanh
TDTC-NH viing manh dén nam 2015

- Vé muc tiéu:

Xay dung Vietinbank thanh TDTC-NH hién
dai, x&p hang tién tién trong khu vue, ddp dng
toan dién nhu ciu vé cdc sdn pham, dich vu ngan
hang, ho trg tot nhat cho khdch hang trong nuéc
va qudc t&; quan ly ¢6 hi¢u qua va phdt trién bén
vilng. Phan dau tré thanh mét TBTC-NH manh
trong khu vue vao nam 2015.

- Binh huéng hoat dong:

Tap doan hoat dong dua trén hai tru cot la
NHTM va NHDT; tiép tuc md rong pham vi va
quy mb hoat déng théng qua viéc phdt trién mang
lu6i, thanh 1ap va lién két thanh lap cdc cong ty
kinh doanh trén linh vuc tai chinh tién t&, ngan
hang va cde linh vuc kinh doanh lién quan khac.

- Vé chién luge:

Vietinbank dinh hudng va xay dung néi dung
chién luge dén ndm 2015 bao gom cdc chién lugc:
tai san va von; tin dung va dau tu; dich vu; ngudn
nhan lue; cong nghé; bo mdy t6 chice va diéu hanh

- Vé mé hinh TBTC-NH Céng thuong VN:

+ Hoi dong qudn tri (HPQT): Giup viée, tham
muu cho HDQT c¢6 cdce ban: kiém todn, kiém sodt
noi bd; chién luge, chinh sdch; quan ly tai sdn
no/cé (ALCO); cde ty ban: luong - thudng nhan su;
quan ly rui ro

+ Ban didu hanh: Giup viéc cho ban diéu hanh
¢6 van phong tap doan; cdc hoi dong tin dung -
dau tu. TDTC-NH Cong thuong VN kinh doanh &
cac linh vue: hoat dong NHTM, hoat dong NHDT,
hoat dong bao hiém, cdce dich vu tai chinh khde
va cde dich vu khde.

- Vé hoat déng kinh doanh trong tap doan:

+ Xay dung mo hinh hoat dong cia mét nha
cung cap dich vu tai chinh toan dién.

+ Xay dung chién luge cong ty dau tu.

+ Thanh lap Trung tAm phdt trién danh muc
dau tu nham ddnh gid cdc co hol tang trudng va
giam chi phi.

+ Phdt trién va gidi thiéu cdc sain phdm méi
théng qua cai tién san pham va phdt trién kénh
phan phoi.

+ Phat trién cdc chién luge vé dich vu sau ban
hang, chi trong cdc phuong phdp tiép can quan
tri tai khoan phii hgp va phdt trién quan hé.

+ Gia ting gid tri ¢6 phan.



- Vé co ché& quan ly trong TDTC- NH Cong
thuong VN:

Cong cu chi yéu duge sit dung quén ly, diéu
hanh hoat déng kinh t& cia tdp doan la: Diéu lé
hoat dong ctia TDTC-NH Céng thuong VN va cdc
doanh nghiép thanh vién; chinh sach tai chinh
clia tap doan; chién luge phdt trién cia TDTC-NH
Cong thuong VN va vira la chién luge phat trién
ctia cde doanh nghiép thanh vién; hgp déng kinh
t& duoe ky két gitta cdc doanh nghiép thanh vién
v6i nhau va véi tap doan. Cédc van dé vé co cdu to
chite, mdi quan hé gitta cong ty me — cong ty con,
giita cdc cong ty véi nhau va co ché& van hanh duge
thé hién trong Diéu lé. TDTC-NH vé thuc chit la
cong ty ¢6 phan véi moi lien két kiéu cong ty me
— cbng ty con. Do d6, co ch& qudn ly chi yéu duge
xdy dung dua trén moi quan hé nay va cdc quan
hé hgp déng kinh t&.

- Vé 16 trinh thyc hién:

+ Nam 2009: Chuyén déi mé hinh té chic hoat
dong sang NHTMCP Cong thuong VN, niém yét
¢6 phi&u trén sd giao dich ching khodn; tim kiém
¢6 dong chién luoe nuée ngoai phit hop véi cdc diéu
kién néu tai dé 4n ¢ phan hod Vietinbank da
duge Chinh phti phé duyét; trién khai dy 4n hign
dai héa ngan hang giai doan 2, ddu tu mua sém
giai phdp céng nghé.

+ Nam 2010: Hoan thién t6 chic cua Viet-
inbank, hoat déng theo mé hinh TDTC-NH; IPO
qudc t& va niém yét qude t& vao thoi diém thich
hop. '

Giao dich tai ngan hang Vietinbank

+ T nam 2011 dén 2015: Ti€p tuc md réng
pham vi va qui md hoat dong théng qua viéc phat
trién mang ludi, thanh lap va lién két thanh lap
cdc cong ty con kinh doanh trén linh vye tai chinh
tién té; md van phong dai dién tai mdt sé nudc;
phan ddu tré thanh mét TPTC-NH TBTC-NH
manh trong khu vue vao nam 2015m
Chu thich:
|1] Nguén: BCTC hgp nhat da kiém todn 2006 -
2008 Vietinbank. '

[2] Ngudn: ADB.
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