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Tuyén bé t6t cho stic khoe déng vai tro cau néi quan trong gilta ngudi
tiéu dung va nha san xuat. Tuy vay, ddc tinh tin nhiém cla dang tuyén
bé nay khién ngugi tiéu dung nhin nhan véi sy hoai nghi nhat dinh.
Muc tiéu ctia nghién cru nay nham xac dinh va do ludng cac tién té
tac dong dén sy hoai nghi déi vdi tuyén bé tét cho siic khde anh hudng
hanh vi ngudi tiéu dung trong nganh thuc pham. Nghién clu khao sat
tryc tuyén 512 ngudi tiéu dung Viét Nam thong qua phuong phéap
phan tich cau trdc tuyén tinh (SEM), két qua cho thédy su hoai nghi tuyén
bé t6t cho sic khoe chiu tadc ddng ti bon tién t6 ca mo hinh nghién
clu, trong dé, hai nhan t6 thudc dac diém tinh cach la tinh da nghi va
long tu trong tiéu cyc, hai nhan té thudc yéu té tinh huéng la nhan
thiic an toan thuc pham va kién thic thi trudng. Mac du vay, khac vdi
ky vong ban dau, di liéu thong ké cho thay kién thic thij trudng ¢é tac
ddng tiéu cuc dén sy hoai nghi. Ngoai ra, anh hudng cla long tu trong
tich cuc la khéng dang ké. K&t qua ciing cho thdy méi quan hé gira sy
hoai nghi va hanh vi ngugi tiéu dung ¢ su lién két.

Abstract

Health claims play an important role in connecting consumers and
manufacturers. However, because of health claims’ credence attributes,
consumers tend to treat them with a certain level of skepticism. This
study aims at determining and examining antecedents to consumers’
skepticism towards health claims and consequences of such attitudes
in the food industry. An online survey was conducted to gather 512
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responses from Vietnamese consumers. Structural Equation Modeling
(SEM) was used to test theoretical models and hypotheses. The results
indicate that consumers’ skepticism toward health claims is affected by
four antecedents. In which, two personality traits are cynicism and
negative self-esteem; two situational factors are food safety awareness
and marketplace knowledge. In contrast to prior research, marketplace
knowledge is found to have a negative impact on consumers’
skepticism. The results also show that the effects of positive self-
esteem are negligible. Besides, relationships between skepticism and
its consequences are found.

1. Gigi thiéu

Nam 2015, Nielsen Global Health va Wellness Foundation thuc hién cudc khao sat truc tuyén voi
60 qudc gia vé chi dé an udng lanh manh, két qua cho thay, phan dong ngudi tiéu ding c6 xu huéng
tim kiém sy dam bao trong thuc phé”im: Du an toan, vé sinh va tét cho strc khoe (Nielsen, 2015). Trong
truong hop nay, tuyén bd t6t cho strc khoe to ra hitu ich ddi véi ca ngudi tiéu dung va doanh nghiép
boi né dong vai tro cau ndi gitra ngudi mua va san pham (Calfee, 1989). Nho d6, dang tuyén bd nay
dan tré thanh dong luc tiép thi trong nganh cong nghiép thuc pham (Cheftel, 2005), mang lai co hoi
khac biét hoa san phé”im cho nhitng nhan hang st dung chién lugc dinh vi lién quan. Mac du vay, trén
thuc té, nguoi tiéu dung thong thuong khong dii kha ning xac thyuc tuyén bd tdt cho stic khoe hodc
viéc kiém chimg tén kém ngudn luc dén mirc khong can thiét (Calfee, 1989). Theo ly thuyét kinh té
hoc thong tin (Economics of Information Theory), nguoi tiéu ding nghi ngd nhat di véi nhitng tuyén
bd ma ho khong thé xac minh. Diéu nay co thé tao ra hé qua ti€u cuc dén thuong hi€u va san phém
(Obermiller & Spangenberg, 1998; Tan & Tan, 2007). Ngan sach tir viéc phét trién, cai tién san pham,
quéang c4o, phan phdi va dong goi s& giam bét y nghia néu ngudi tiéu ding cam thay hoai nghi va liéu
rang, cic doanh nghiép c6 dang lang phi nguon lyuc khi ap dung tuyén bé tét cho stic khoe & san pham?

D3 ¢6 nhiéu nghién ctru vé sy hoai nghi ctia ngudi tiéu dung dbi voi tuyén bd quang céo (vi du,
Friestad & Wright, 1994; Obermiller & Spangenberg, 1998, 2000; Obermiller va cong sy, 2005). Mot
s6 nha nghién ctru bat dau tién vao linh vuc lién quan dén strc khoe va dinh dudng, nhu: Garretson va
Burton (2000), Williams (2005). Khia canh lién quan nhu céch thtrc 1am giam su hoai nghi ctia nguoi
tiéu ding d6i véi tuyén bd tt cho sirc khoe thong qua su ching thuc cia to chirc uy tin ciing dugc
khai thac (Bennett & McCrohan, 1993). Tuy nhién, theo hiéu biét ciia nhom téc gia, trong bdi canh &
chau A, dic biét 1a Viét Nam, hién c6 it cac nha nghién ciru tiép can chi dé su hoai nghi & nguoi tiéu
ding ddi véi tuyén bé tdt cho sirc khoe. Diéu ndy da tao nén khoang trong trong nghién ciru.

Tan va Tan (2007) 1a mot trong s it nha nghién ctru thuc nghiém sy hoai nghi tuyén b tét cho
sttc khoe & nguoi tiéu dung chau A (Singapore) dya vao mo hinh ctia Obermiller va Spangenberg
(1998). Tuy nhién, vé khai niém, mé hinh va thang do theo nhém van con ton tai vai han ché. Pon ctr
nhu viéc Tan va Tan (2007) do ludng kinh nghiém tiéu ding théng qua hai bién do tudi va hoc van
gidng voi Obermiller va Spangenberg (1998). Bén canh d6, nhiéu nghién ciru khi sir dung hoc van va
tudi tac dai dién cho kinh nghiém tiéu ding da cho ra rat nhiéu két qua khong 6n dinh (vi du, Matthes
& Wonneberger, 2014; Mitra va cong sy, 2019; Vijayalakshmi va cong su, 2020). Két qua nghién
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ctru ctia Tan va Tan (2007) ciing cho thdy mdi quan hé giita hoc van va sy hoai nghi bi bac bo. Didu
nay dn t&i két luan vé tac dong cta kinh nghiém tiéu ding 1a khong 16 rang. Ngoai ra, nhan t6 nhan
thirc an toan thyc pham chwa dugc dua vio danh gia trong mo hinh ciia cac nghién ctru trude. Nhan
t6 nay it dugc quan tim va di sau vao khai thac ké ca & méi truong qudc té, noi da cé nhidu dao luat
vé an toan thyc pham nham bao vé nguoi tiéu ding nhu: Hé thong tiéu chuan Codex (Codex, 1997),
Luat Gido dyc va Ghi nhan Dinh dudng (NLEA, 1990). Ngoai ra, hanh vi tir sy hoai nghi ctia nguoi
tiéu dung ddi vai tuyén bd tdt cho strc khoe ciing khong duge nghién ciru cu thé. O nghién ctru nay,
céc han ché do s& dugc khic phuc.

Nghién ctru duoe thyc hién nham xac dinh va do ludng nhiing tién té tac dong dén sy hoai nghi
clia ngudi tiéu dung dbi véi tuyén bd tot cho stic khoe va cac hé qua tir sy hoai nghi ay. Tir cac két
qué thu duge, nhom tac gia duc két ra nhimg kién nghi va giai phap nham nang cao hiéu qua tiép thi
thong qua tuyén b t6t cho stc khoe trong nganh thyc pham. Cau tric nghién ciru gom 5 phan: (1)
Dit van d¢, (2) co s6 1y thuyét, (3) phuong phap nghién ctru, (4) két qua nghién ciru va thao luan, va
(5) két luan va dé xuét.

2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén

2.1.1. Ly thuyét kinh té hoc thong tin

Ly thuyét kinh té hoc thong tin (Economics of Information Theory — EOI) nhan dinh ring ngudi
tiéu dung hoai nghi nhat d6i voi nhitng tuyén b ma ho khong thé xac minh va ngugc lai. Gia thuyét
hoan toan tuong thich véi mé hinh khai niém SEC (Search, Experience, Credence) vé cac tinh chat:
Tim kiém, trai nghiém va tin nhiém cua tuyén bd quang cio dya trén mirc 46 d& dang hodc khé khin
d6i v6i nguoi tiéu ding trong viéce tiép can va danh gia tuyén bd (xem thém Ford va cong su, 1998,
1990). Cu thé, nguoi tiéu ding it hoai nghi dbi voi tinh chat tim kiém (nhimg tuyén bd c6 thé xac
minh trude khi mua hodc tiéu ding) hon so véi tinh chét trai nghiém (nhiing tuyén b chi c6 thé xac
minh sau khi mua hodc tiéu ding) va tinh chét tin nhiém (nhing tuyén bo rat khé hodc khong thé xac
minh ké ca sau khi mua hoic tiéu dung).

C6 thé thay, tuyén b tot cho sirc khoe s hitu nhiéu tinh chat twong dong véi tuyén bd quang cdo
tin nhiém. Bén canh d6, phan déng qua trinh nguoi tiéu ding nhan thirc tuyén bé tét cho sic khoe
kha gidng vdi tuyén bd quang cao (Tan va Tan, 2007). Nhém téc gia dwa theo co s¢ 1y thuyét nén
kinh té thong tin, ky vong ngudi tiéu ding s& co su hoai nghi twong tw ddi véi cac tuyén bo tot cho
strc khoe. Do d6, nghién ctru 4p dung mé hinh sy hoai nghi dbi voi tuyén bd quang céo ciia Obermiller
va Spangenberg (1998) ciing nhu ké thira nghién ciru ctia Tan va Tan (2007) dé do luong su hoai nghi
clia ngudi tiéu dung Viét Nam ddi vé6i tuyén bd tot cho strc khoe.

2.1.2. Ly thuyét sw thuyét phuc

Theo McGuire (1968), quy trinh xir 1y thong tin clia ngudi tiéu dung trong mé hinh thuyét phuc
6 thé phan chia thanh hai giai doan: (1) Su tiép thu (Reception), va (2) sy nhugng bo (Yielding).
Trong do, giai doan 1, nguoi tidu dung sé& tiép xuc, chi y va thiu hiéu thong diép; giai doan 2 bao
g6m chudi thai d6 va hanh vi phat sinh, tirc 14 giai doan ngudi tiéu dung phan hoi véi quang cao. Theo
d6, s& co hai truong hop dan dén su thuyét phuc thp (Low Persuasion), d6 1a: (1) Su tiép thu thap
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(Low Reception), hoic (2) su nhugng bo thip (Low Yielding). Nhing dic diém tinh cach nhur hoc
van, tudi tac va 1ong tu trong s& c6 tac dong nhat dinh & mdi trudng hop. Cu thé, trong truong hop
(1), su tiép thu thip c6 thé dén tir viéc nguoi tidu ding c6 hoc van thap tc ché kha nang hiéu, long tyr
trong thap trc ché kha ning chii y, va tudi thip tc ché ca kha ning hiéu va chi y. Nguoc lai, trong
truong hop (2), sw nhuong bo thap ¢ thé dén tir viéc nguoi tiéu ding c6 hoc van cao gia ting kha
nang phan bién, 10ng tu trong cao giam kha ning nhugng bo va ting su tu tin & ban than, tudi cao gia
tang k¥ nang phan tich.

Duya trén khai niém nay, Obermiller va Spangenberg (1998) mong doi rang cac tinh hudng trén s&
dién ra tuong ty dbi véi hau hét quang cdo. Va ho ciing chi ra ring, toan by qua trinh tac dong ciia
hoc van, tudi tac va long tu trong déu din dén két qua 14 xu hudng mét niém tin vao tuyén bd quing
cho. That vay, cac két qua nghién ctru cia Obermiller va Spangenberg (1998), Tan va Tan (2007) da
cung cb lap luan trén.

2.2, Cdc khdi niém trong mé hinh nghién civu va cdc gid thuyét

2.2.1. S hodi nghi tuyén bé tot cho sirc khée

Quy dinh Viét Nam hién nay chua c6 dinh nghia cu thé vé cac tuyén b dugc phép st dung trong
quéang cdo ciing nhur trén bao bi. Vi vay, nhom tac gia bo sung khai niém dwa vao dinh nghia cta Cuc
quan 1y Thyc pham va Dugc phim Hoa Ky (Food and Drug Administration) (FDA, 2018) va Hé
thdng tiéu chuan Codex (Codex, 1997) nhu sau: Tuyén bd t6t cho stc khoe 1 tuyén bé mé ta mbi
quan hé giita mot chat (bao gém loai thyc pham, thanh phan thuc pham, thanh phan dinh dudng) trong
viéc tac dong dén sirc khoe con nguoi.

Theo Obermiller va Spangenberg (1998), sy hoai nghi d6i véi quang céo dugc dinh nghia 1a xu
huéng mat niém tin vao cac tuyén bd quang céo. So véi cac nghién ciru trude day, Obermiller va
Spangenberg (1998) tach bict hoai nghi quang cdo vdi cac thai d khac. Pinh nghia dugc gidi han
trong van dé niém tin. Dong tinh v6i quan diém nay, khai niém sw hoai nghi tuyén bb tbt cho sirc khoe
dugc dinh nghia 1 xu huéng mat niém tin vao cac tuyén bd tét cho strc khoe (Tan & Tan, 2007).

Mb hinh nghién ciru ctia nhém tac gia ké thira tir mo hinh nghién ctru s hoai nghi ¢ nguoi tiéu
dung dbi voi tuyén bd quang cao ciia Obermiller va Spangenberg (1998) ciing nhu tuyén bb t6t cho
suc khde cua Tan va Tan (2007).

2.2.2. Tinh da nghi va sw hodi nghi tuyén bé tot cho sirc khée

Dic diém mang tinh lau dai ctia tinh cach da nghi anh huong mirc d¢ hoai nghi clia mot ca nhan
(Mohr va cong su, 1998; Chylinski & Chu, 2010). Vi dy, c4 nhan da nghi cao sé co nhiéu kha nang nghi
ngd ndi dung ciia thong diép thuong mai hon mot ca nhan c6 mirc d6 da nghi thap (Mohr va cong su,
1998). Obermiller va Spangenberg (1998) xac dinh tinh cach da nghi 1a mot yéu td anh hudng tich cuc
dén su hoai nghi quang cdo. Mic du vay, Obermiller va Spangenberg (1998) da khong kiém chimg méi
quan hé vi theo ho, thang do tinh da nghi ctia Kanter va Mirvis (1989) thoi bay gi& con ton tai nhiéu bat
cap. Tuy nhién, da c6 bang chimg nghién ctru cho thiy mdi quan hé giita tinh da nghi va sy hoai nghi
(Kanter & Wortzel, 1985; Tan & Tan, 2007). Do do, gia thuyét dau tién duoc dit ra la:

Hi: Tinh cach da nghi cé tac dong cing chiéu déi véi sw hodi nghi tuyén bé tot cho sirc khée trong
thwee pham.
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2.2.3. Long tw trong va sw hodi nghi tuyén bé tot cho sirc khée

Rosenberg (1965) dinh nghia long ty trong 1 cam xtic ctia mot nguoi vé gia tri ban than. B sung
thém, Gana va cong su (2013) cho rang long tyr trong 1a thai d6 ciia mot ngudi ddi véi chinh ban than
nguoi d6 va dugce cho 1a goc nhin tich cyc/ tidu cyc ddi véi ban than. Obermiller va Spangenberg
(1998) ky vong long ty trong cao lién quan dén sy hoai nghi cao. That vay, trong qua trinh phat trién
thang do va kiém nghiém tinh viing chéc ctia thang do, hai tac gia trén da tim ra méi twong quan nhat
dinh giita hai bién.

Gibdng véi Obermiller va Spangenberg (1998), nhom tac gia ké thira thang do RSE (Rosenberg
Self-Esteem Scale) — thang do dugc Rosenberg gia dinh 1a don chiéu. Tuy nhién, trong phan phan
tich nhan t6 kham pha ciia nhidu nghién ctru da cho thiy cac bién quan sat tai 1én hai nhan t6 phan
biét trong thang do long tu trong (Owens, 1994; Marsh, 1996; Tomas & Oliver, 1999; Tafarodi &
Milne, 2002). Tir d6, cic nha nghién da cung cap nhiéu bang chiing cho thiy thang do long ty trong
bao gom hai mit tich cyc va tiéu cyc riéng biét va c6 ¥ nghia tac dong dang ké dén cac gia tri khac
nhau; dong thoi, cau triic mé hinh dit liéu ciing to ra 1a pht hop hon so v6i thang do don chiéu (Owens,
1993, 1994; Quilty va cong su, 2006; Ang va cong su, 2006; Boduszek va cong sy, 2013). Don ci
nhu két qua nghién ciru ciia Owens (1993) da cho thay mdi quan hé dang ké giita 1ong ty trong tich
cuc (thang do bao gdm nhimg bién quan sat mang tinh chat tich cuc ¢ thang do RSE) va sy tu tin.
Mit khac, long tu trong tiéu cuc (thang do bao gom nhing bién quan sat mang tinh chét tiéu cuc &
thang do RSE) thuong bi cac nha nghién ctru bo qua lai co mbi quan hé dén su tu ti. Bén canh do,
nghién ctru ctia Ang va cong su (2006) ciing cho thay sur phi hop ctia thang do hai chiéu khi cho thdy
moi quan h¢ khac biét gitta long ty trong tich cuc va tiéu cuc (1ong tu trong tich cuc anh hudng dén
nang luc ban than trong hoc tap, trong khi long tu trong ti€u cyc co6 lién quan dén cac hanh vi léch
lac). Sau qua trinh c4n nhéic, nhém tac gia sir dung hai thang do bac hai do ludng hai nhan t6: Long
tu trong tich cyuc va ti€u cyc dua vao thang do RSE. Theo Obermiller va Spangenberg (1998), long tu
trong ting c6 thé dan dén su tu tin tang, tir d6, giam kha ning chap nhan quang céo, sy thuyét phuc
giam, sy hoai nghi tang. Vi vy, nhom tac gia cho rang long tyr trong tiéu cuc tang c6 thé dan dén sy
tu ti tang (s ty tin giam), tir d6, ting kha nang chip nhan quang céo, sy thuyét phyc ting, su hoai
nghi giam. Do vay, hai gia thuyét nhu sau duoc dit ra:

Hoa: Long tie trong tich cuc ¢6 tdc dong ciing chiéu doi véi sw hodi nghi tuyén bé tot cho sirc khoe
trong thuc pham.

Ho: Long tie trong tiéu cuc cé tac dong nghich chiéu doi véi sw hodi nghi tuyén bé tot cho sikc
khée trong thic pham.

2.2.4. Nhn thirc an toan thwe pham va sw hodi nghi tuyén bé tot cho sirc khée

O My va chau Au, mot sb dao ludt ban hanh bao vé ngudi ti€u dung nhu: Luat Gido duc va Ghi
nhan Dinh dudng niam 1990 (NLEA, 1990), Luat B6 sung Dinh dudng, Stic khoe va Gido duc,...
(DSHEA, 1994) Mitra va cong su (2019) di ngu y rang nhiéu dao luat lién quan dén céc tuyén bd vé
dinh dudng va suc khde ra doi da lam giam sy hoai nghi tir nguoi tiéu dung.

Nhom tac gia ky vong rang nhan thirc an toan thyc phim s& lam giam sy hoai nghi ciia nguoi tiéu
ding khi ho tin rang hé thong luat phap, su kiém tra clia cic co quan c6 lién quan s& lam giam tinh
chat thoi phong ciia quang céo (tuyén bd tét cho sire khoe), loai bo cac quang cao mang tinh danh lira,
gdy hiéu nham, dam bao thuc phim dugc bay ban s& an toan cho sirc khoe. Vi vay, gia thuyét sau
duoc dua ra:
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Hs: Nhdn thire an toan thwe pham ¢ tae dong ngieoe chiéu véi s hodi nghi tuyén bé tot cho sike khoe.

2.2.5. Kién thirc thi trwong va sw hodi nghi tuyén bé tét cho sikc khoe

Kién thtrc thi truong dugc dinh nghia boi Mangleburg va Bristol (1998) 1a mirc d6 hiéu ctia ngudi
tiéu dung vé cac yéu td lién quan dén ho nhu: Gié ca, cira hang va mua hang. Ho cho rang ngudi tiéu
ding cang c6 nhiéu kién thirc vé cach thi trudng hoat dong s& nhan thirc 16 rang hon vé dong co dang
sau ctia nha tiép thi va do d6 dén dén thai d6 hoai nghi hon ddi voi nhitng nd lyc thuyét phuc. Trong
nghién ctru ndy, nhom tac gia st dung kién thirc thi truong thay thé khai niém kinh nghiém tiéu ding
thay vi st dung hai bién tudi tic va hoc vin nhu trong cic nghién ctu trudc (Obermiller &
Spangenberg, 1998; Tan & Tan 2007). Nhom tic gia mong doi rang nhitng nguoi cang c6 kién thirc
thi truong cao s& cang hoai nghi tuyén b tét cho sirc khoe. Vi vay, gia thuyét sau duoc dit ra:

Hu: Kién thike thi truong cé tac dong ciing chiéu véi sw hodi nghi tuyén bé tot cho sikc khoe.

2.2.6. Sw hodi nghi tuyén bé tot cho sikc khée va y dinh

Nhom tac gia cho rang trong truong hop cu thé, vé su hoai nghi ciia nguoi tiéu dung dbi véi tuyén
bb tt cho strc khoe clia thye pham s& 6 hai diém dang luu ¥: (1) Dé xdc minh mét tuyén bd t6t cho
strc khoe co chinh xac hay khong tiéu tén lugng 16n thoi gian, cong sirc tim hiéu cac nghién ciru lién
quan, tham khao ¥ kién chuyén gia, tim doc sach béo, tap chi chuyén nganh; (2) khi ngui tiéu dung
tr& nén hoai nghi ddi véi tuyén b tdt cho st khoe s& lam mat di loi ich ma tuyén bé t6t cho sirc khoe
mang lai — d6 1a giam di chi phi thu thap thong tin cho ngudi tiéu dung. Ngoai ra, mot sb nha nghién
ctru d4 goi y rang loi ich chinh ctia viée tim kiém 1a giam rui ro (Bennett & Harrell 1975). Ngudi tiéu
dung khi hoai nghi vé céc tuyén bd tot cho sirc khoe trén thuc phdm cé thé loai trir hoan toan rii ro
bang cach khong mua san pham (t6n it chi phi hon tim kiém thong tin dé xac minh tuyén bd). That
vay, mot sb nghién ctru khac ciing cho rang ngudi tiéu dung hoai nghi cang nhiéu thi s& c6 xu hudng
it y dinh mua san pham 4y (xem thém Obermiller va cong sy, 2005; de Pechpeyrou & Odou, 2012;
Isa va cong su, 2019). Vi vay, nhom tac gia dat ra hai gia thuyét sau:

Hs: Nguoi tiéu diing nghi ngo vé tuyén bé tot cho sikc khée trong thue pham sé it ¢é y dinh tim
hiéu thém thong tin.

Hs: Ngueoi tiéu ding nghi ngo vé tuyén bé tot cho sikc khée trén san pham sé it ¢é y dinh mua san
phdm dy.

2.2.7. Sw hodi nghi tuyén bé tot cho sikc khée va truyén miéng thong tin tiéu cuc

Ngudi tiéu ding thudng bay to ¥ kién vé san pham dé chia sé kinh nghiém ciia ho va dam bao dua
ra quyét dinh sang sudt (de Matos & Rossi, 2008). Bang cach bay to sy nghi ngd ciia ngudi tiéu dung
v6i ban bé va ngudi quen, ho ¢6 thé triat bo sy that vong va mong mudn trimg phat cho sy khong hai
long ciia ho (Chan & Wan, 2008). Trong bdi canh su hoai nghi vé tuyén b tét cho stc khoe trong
thuc pham, ngudi tidu ding c6 thé dat cau hoi, truyén di nhitng nghi ngo va canh bao ngudi khac vé
san phim ma ho khong tin tuong. Do d6, gia thuyét sau dugc dit ra:

H7: Nguoi tiéu dimg nghi ngo vé tuyén bo tot cho sire khoe trong thire pham sé c6 xu hwéng truyén
miéng théng tin tiéu cuc vé san pham dy.

Mb hinh nghién ciru dé xuat dwoc mo ta trong Hinh 1. M hinh dugc ké thira tir nghién ciru cia
Obermiller va Spangenberg (1998), Tan va Tan (2007).
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Pac diém tinh cach

1 Y dinh tim kiém

Tinh da nghi thém thong tin

! Hs(-)
! Hi (1)

Long tu trong tich cuc

Long tu trong tiéu cuc \
i
L S o4 ’
T s Y dinh mua
m Su hoai nghi tuyén He (-) s| Hpephimics

bortatichoiaricihios tuyén b sirc khoe

H7 (+)

Lan truyén y kién
tiéu cyc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

O bai viét nay, nhom téc gia quan tdm dén cac tuyén bd lién quan dén sirc khoe ciia thye pham noi
chung, khong gi6i han chi trén bao bi san phidm ma con c¢6 thé trong quang céo, truyén thong da
phuong tién. Qua trinh nghién ctru dugc thuc hién thong qua nghién ctru so bg va nghién ctru chinh
thirc véi hai giai doan.

- Giai doan 1: Nghién ciru so bo

Nghién ciru so bo dinh tinh thyc hién bang ky thuat théo luan truc tiép v6i chuyén gia nhim dénh
gi4 lai thang do. Mau nghién ctru gdom 5 dap vién c6 chuyén mén trong linh vuc tiép thi san pham
trong nganh thyc pham. Thang do d& xuat dugc trinh bay trong nghién ctru dinh tinh bao gdm 44 bién
quan sat (Bang 1).

Bang 1.
Thang do cac yéu té trong mo hinh nghién ctru & giai doan 1
Thang do S6 bién quan sat Thang do gbc
Tinh da nghi 8 Helm va cong su (2015)
Long tu trong tich cuc 5 Rosenberg (1965)
Long tu trong tié€u cuc 5 Rosenberg (1965)
Nhén thirc an toan thyc phdm 5 Buchler va cong su (2010)
Kién thuc thi trudng 3 Mangleburg va Bristol (1998)
Su hoai nghi tuyén b tdt cho sirc khoe 9 Obermiller va Spangenberg (1998)

trén thyc pham

Y dinh tim kiém thém thong tin 3 Leonidou va Skarmeas (2017)
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Thang do S6 bién quan sat Thang do gbc

Y dinh mua thuc pham c6 tuyén b t6t 3 Hung va cong su (2016)

cho strc khde

Lan truyén y kién tiéu cyc 3 Leonidou va Skarmeas (2017)

Trén co sd ton trong cac nghién curu trude, giai doan 1 Kkét thuc voi nhiing diéu chinh nhét dinh.
Mot s6 muc hoi va tir ngit duoc chinh stra phtt hop v6i bdi canh xa hoi Viét Nam. Khéi niém su hoai
nghi tuyén bé tdt cho sirc khoe trén thye pham gom 8 bién — giam 1 bién so véi thang do gdc do loai
bién “Cac tuyén bb 6t cho sirc khoe co trong thong tin thuc pham 14 10i ké trung thuc” vi bién nay
trung lap ndi dung véi bién “Cac tuyén b tdt cho strc khoe c6 trong thong tin thue pham thuong trung
thuc”. Viée loai bo van phu hop véi 1y thuyét nén duge chap nhan.

Nghién ciru so bd dinh lwong véi mau gom 30 dap vién. Nhom tac gia tiép can mau thuén tién,
thong qua khao sat truc tiép. Két qua gitip xem xét lidu bang hoi di dat tiéu chuan va dam bao tinh
pht hop, dé hiéu hay chwa. C6 28/30 dép vién cho rang bang héi hoan toan phii hop, hai dap vién con
lai cam thay hoi kho chiu véi cac cau hoi lién quan dén 10ng ty trong tiéu cyc. Didu nay hoan toan ¢
thé khic phuc trong giai doan nghién ciru chinh thirc nhd vao hinh thirc trién khai khéo sat truc tuyén.

Giai doan 2: Nghién citu chinh thirc

Thang do dinh lugng chinh thirc gdm 43 bién quan sat (xem thém Bang mi héa cac bién quan sat
trong mo hinh nghién ctu ¢ Phu luc) do ludng thong qua thang do Likert 5 muc d9, tur (1) Hoan toan
khong dong y dén (5) Hoan toan dong y. Nhém téc gia tiép can mau thuan tién véi hinh thirc thyuc
hién khao sat truc tuyén thong qua mang xa hoi (d6i tuong tiép can chu yéu 1a nguoi tiéu ding) va
thu dién tir (d6i tuong tiép can chu yéu 14 hoc sinh/ sinh vién). Cac ddi twong mau trong giai doan 2
can thoa ph.'?m gan loc (do tudi tir 18-64, c6 mua thuc phé”im it nhat 1-2 lan/tuan trong 3 thang vira
qua) va chia thanh hai nhém hoc sinh/ sinh vién va khong phai hoc sinh/ sinh vién. Déi tugng mau
phu hop véi céc nghién clru trude do (vi du, Obermiller & Spangenberg, 1998; Tan & Tan, 2007).
Nhom tac gia thu vé 591 phiéu, trong d6, 79 phiéu tra 15i khong dap ting yéu cau cua phan gan loc
cling nhu tinh hop 1¢; tong cong 512 phiéu khao sat dat chuan duoc sir dung lam dit liéu dé tién hanh
phan tich (dat 86,63% trén tong s6 phiéu thu duoc).

Phan tich va xir 1y dir liéu: Két qua thu thap tir mau sau khi thong ké mo ta s& dugc kiém dinh
thong qua do tin cdy cua thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhén t6 khdm pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) va phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis).
Sau d6, tién hanh phan tich mé hinh cau trac SEM (Structural Equation Modeling) bang phan mém
SPSS - AMOS.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1.  Thong ké mau khao sat

Két qua thong ké dic diém mau khao sat dugc thé hién & Bang 2.
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Bang 2.
Dic diém mau khao sat
Pic diém Tén sb Ty 18 (%)

Gi6i tinh Nam 163 31,84
Nir 348 67,97

Khac 1 0,19

Nhém tubi 18-24 391 76,37
25-34 99 19,34

35-44 12 2,34

45-54 9 1,76

55-64 1 0,20

Nghé nghiép Hoc sinh/ Sinh vién 319 62,30
Khac 193 37,70

Thu nhap Dudi 5 triéu 310 60,55
Tir 5-10 triéu 108 21,09

Tir 10-15 triéu 54 10,55

Tir 15-20 triéu 17 3,32

Tir 20-25 triéu 6 1,17

Tir 25-35 triéu 5 0,98

Trén 35 triéu 12 2,34

Tn sut mua thyc phim 1-2 lan/tudn 118 23,05
3-4 lan/tuin 134 26,17

5-6 lan/tuin 60 11,72

Hau nhu mbi ngay 200 39,06

Trong mau khao sat n = 512, phan 16n dap vién 1a nir (67,97%), trong do tudi tir 18 dén 24
(76,37%), nghé nghiép hoc sinh/ sinh vién (62,30%), va c6 thu nhap trung binh dudi 5 triéu (60,55%).
Vé tan suat mua thyc pham, cac dap vién mua hau nhu mdi ngay chiém 39,06%; 3—4 lan/tuan chiém
26,17%; 1-2 lan/tuan chiém 23,05%; va 56 lan/tudn chiém 11,72%.
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4.2, Kiém dinh thang do

- Cronbach’s Alpha: Trong md hinh nghién ctru, tat ca 43 quan sat thudc 9 nhan t6 déu c6 hé s6
tuong quan bién - tong dat tiéu chuan 16n hon 0,300. Pdng thoi, hé sé Cronbach’s Alpha déu 16n hon
0,700 (dao dong tir 0,770 dén 0,877). Nhu vay, cac thang do dam bao d¢ tin cdy va bién quan sat cia
thang do dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA tiép theo.

- Phan tich EFA: Nhém tac gia st dung phuong phép trich nhan t6 Principal Axis Factoring, phép
quay Promax nham bao quat ciu trac dit liéu. Két qua phan tich EFA lan 1 cho thay cac bién déu hoi
tu vé dang cac nhom nhan td, tuy nhién, da xuat hién thém nhan t6 thir 10. Viéc xuét hién thém mot
nhén t6 khién cho bién quan sat do ludng giam hé s tai Factor Loading do su phan tan. Vi vay, nhém
tac gia sir dung cac phép thir khac nhau nham danh gia, xem xét sy phan tan nay. Céac bién TTTichC4,
NTS5, HN1, HN2 va HN3 khong dat yéu cau va dugc loai bo. Két qua cudi cung, tri s6 KMO dat 0,839
va mirc y nghia (Sig.) ciia kiém dinh Bartlett's Test 1a 0,000 cho thay cac bién quan sat c6 mdi twong
quan va phil hgp dé phan tich nhén t6 kham pha. C6 38 bién quan sat sau khi tién hanh phan tich nhan
t6 1an hai da trich dwoc 9 nhom nhan té véi gia tri Eigenvalue > 1 va gia trj tong phwong sai trich 1a
53,293% > 50%.

- Phdn tich CFA: Két qua phan tich do tin cdy va phan biét 1an 1 cho thdy gi4 tri hoi tu dugc do
bang phuong sai trich AVE ¢ nhan t6 Tinh da nghi, Long tu trong tich cuc, Long ty trong tiéu cuc va
Nhan thirc an toan thuc phé‘im chua dat chuén (AVE < 0,5). bé tang gia tri hoi ty, cu thé 1a AVE,
nhom tac gia can nhic loai bo 1an luot cac bién quan sat c6 Behuin hoa thap. Tong cong ¢ 8 bién quan
sat bi loai bo gém: DNI1, DN2, DN4, DN5, TTTieuCl, TTTieuCS5, TTTichCS5, va NT3. Nhom tac gia
tiép tuc tién hanh phan tich do tin cay, gi tri hoi tu va phan biét 1an 2. Két qua kiém dinh dugc trinh
bay & Bang 3.

Béng 3.
Béng tom tat két qua kiém dinh thang do
Nhan t6 Sé luong Sé luong Do tin cay Phuong sai Phuong sai
bién quan  bién quan A trich (pvc) ~ riéng 16n nhat
, , Cronbach’s Tong
sat ban sat sau Albh h MSV)
ddu  kiém dinh pha w
(pc)
Tinh da nghi 8 4 0,858 0,801 0,507 0,051
Long tu trong tich cuc 5 3 0,782 0,750 0,501 0,220
Long tu trong tié€u cuc 5 3 0,787 0,753 0,508 0,220
Nhaén thirc an toan 5 3 0,770 0,748 0,502 0,257
thyre pham
Kién thirc thi truong 5 3 0,767 0,775 0,537 0,188
Su hoai nghi tuyén bd 8 5 0,877 0,887 0,613 0,257
t6t cho strc khoe trén
thyre pham
Y dinh tim kiém thém 3 3 0,832 0,833 0,625 0,169
thong tin
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Nhan t& S6 luong S6 luong Do tin cay Phuong sai Phuong sai
bién quan  bién quan Cronbach’s Téng trich (pve)  riéng 16n nhat
sat ‘ban iét sau Alpha hop (MSV)
dau kiém dinh ;
(pc)
Y dinh mua thuc 3 3 0,835 0,839 0,635 0,228
pham co tuyén b tot
cho strc khoe
Lan truyén y kién 3 3 0,841 0,848 0,653 0,029
tiéu cyc

4.3, Két qua kiém dinh mé hinh do lwong, mé hinh nghién civu va gia thuyét

Két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh t&i han c6 gia tri théng ké phu hop, cu thé nhu sau:
x2 = 578,543 (p = 0,000); df = 369; x2/df = 1,568; TLI = 0,959; GFI = 0,929; CFI = 0,966; RMSEA
=0,033; PCLOSE = 1,000; RMR = 0,038; HOELTER = 367.

Két qua phan tich SEM cho mé hinh 1y thuyét chuan hoa duoc thé hién & Hinh 2. M6 hinh nghién
clru ¢6 2 = 688,980 (p = 0,000); df = 387; y2/df = 1,780; TLI = 0,944; GFI = 0,914; CFI = 0,950;
RMSEA = 0,048; PCLOSE = 1,000; RMR = 0,055; HOELTER = 322. Cac chi s déu dép ung cac
yéu ciu vé mat 1y thuyét. Nhu vdy, mo hinh dam béo tinh thich hop, twong thich véi dit lidu thu thap
tir thi truong. Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giira cac khai niém nghién ctru trong mé hinh
dugc trinh bay ¢ Bang 4.
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1S ® G Chi-square=688.980; df=387 ; P=.000
42 . _
8 Chi-square/df=1.780

GFI=.914 ; TLI=.944 ; CFI=.950
RMSEA=.039
PCLOSE=1.000

Hinh 1. Mo hinh c4u tric tuyén tinh SEM (chuan héa)
Ngoai ra, nhom tac gia tién hanh nghién ciru kiém dinh Bootstrap véi s mau 1ap lai 1.000 1an.
Diéu kién dat chuan dwa vao do chénh léch, cuy thé, trj tuyét dbi gia tri CR < 2 thi dang tin cay. Ngoai

trtr chi s6 t6i han CR (Critical Ratio) cta nhan td long tu trong tich cuc b?mg 2, cac nhan t6 con lai
déu dat yéu cau.
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Béng 4.
Két qua kiém dinh mbi quan hé nhan qué trong mo hinh
Gia thuyét B Behuin hoa SE CR P Két qua kiém dinh

H, 0,125 0,114 0,056 2,238 0,025 Chip nhén
Haa —-0,101 —0,090 0,072 —-1,406 0,160 Bac bo
Hap 0,197 0,210 0,057 3,474 ko Chip nhén
Hs -0,338 0,390 0,049 —6,853 ok Chip nhén
Ha -0,355 -0,320 0,065 5,445 ko Bac bo
Hs 0,301 0,276 0,056 5,349 ko Chip nhén
He 0,502 0,494 0,055 -9,209 ok Chip nhén
H, 0,134 0,111 0,060 2,241 0,025 Chip nhén

Ghi chui: *** twong ung voi p < 0,001.

5. Thao luan va két luan

5.1.  Thdo ludn két qua nghién ciru

Yéu t6 tinh da nghi c6 anh huong tich cue dén su hoai nghi tuyén bb tét cho stic khoe trong linh
vuc thye pham. Gia thuyét Hi (Behuin nea= 0,114; p = 0,025; SE = 0,056) dugc chap nhan. Két qua
nghién ctru di ciing cd gia thuyét ciia Obermiller va Spangenberg (1998) khi cho rang tinh da nghi 1a
khai niém tach biét so véi su hoai nghi. Chiéu tac dong ma két qua thé hién ciing phu hop véi nghién
ctru ctia Tan va Tan (2007). Tuy nhién, gia thuyét tinh da nghi ctia Tan va Tan (2007) bi bac bo do
mirc 46 tac dong khong dang ké.

Két qua cho thiy su tuong dong voi nhiéu nghién ciru 4p dung thang do long tu trong trudc day
nhu: Quilty va cong su (2006), Ang va cong su (2006), Boduszek va cong su (2013), cac bién quan
sat tai 1én 2 nhan t6 phan biét & phan phan tich nhan t6 kham pha EFA. Diéu nay cing c6 cho viéc
t6n tai sy khac biét vé co ban gitra 1ong tu trong tich cuc va tiéu cuc. Tuy nhién, mirc d6 tac dong cia
long tyr trong tich cyc d6i voi sy hoai nghi 1a khong dang ké va gia thuyét Haa bi bac bo (p = 0,232 >
0,05). o] phia con lai, long tu trong ti€u cuc c6 tac dong tiéu cuc dén sy hoai nghi, gia thuyét Hoy
(Behuin hoa=—0,21; p = 0,000; SE = 0,057) dugc chdp nhan. Diéu nay chi ra ring thai d¢ hoai nghi ciia
ngudi tiéu ding bi tac dong boi 10ng tur trong nhung c6 thé chu yéu boi mat tiéu cuc cua nd — diéu ma
céc nghién ciru lién quan dén sy hoai nghi ddi véi quang céo trude d6 duong nhu khong xét dén.

Yéu t6 nhén thirc an toan thuc pham c6 murc d6 tac dong manh nhét dén su hodi nghi (Behuin hoa =
—0,390; p = 0,000; SE = 0,049) — gia thuyét H3 duoc chfip nhén. Pay la nhan 6 méi dugc nhoém phat
trién trong mo hinh dya vao thang do ctia Buchler va cong sy (2010). Mitra va cong su (2019) da ngu
y rang nhiéu dao luat lién quan dén cac tuyén bd vé dinh dudng va sirc khoe ra doi da lam giam sy
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hoai nghi tir ngudi tiéu ding. Két qua da ung ho cho lap luan nay. Néu ngudi tiéu dung tin tudng cac
quy dinh an toan thyc pham, ho d& dang tiép nhan thong tin t6t cho stic khoe vai it sy hoai nghi hon.

Két qua nghién ctru cho thay kién thirc thi truong c6 mirc anh huong kha déng ké dén sy hoai nghi
tuyén bd tt cho strc khoe (Behuin hea = —0,320; p = 0,000; SE = 0,065). Mic du ¢ phan xiy dung mo
hinh 1y thuyét, kién thirc thi truong dugc ky vong sé tac dong tich cuc dén sy hoai nghi tuyén bé tot
cho stic khoe nhung dir liéu thong ké da cho két qua ngugc lai. Vi thé, gia thuyét Hs bi bac bo. Nhom
tac gia cho rang c6 thé do sy khac biét vé ban chét giita quang cao (trong cic nghién ctru lién quan)
va tuyén bé tdt cho strc khoe (trong nghién ciru nay va nghién ciru ciia Tan & Tan, 2007). Obermiller
va Spangenberg (1998) cho rang quang cao duoc tao ra nham thu hat sy cht ¥ va dé hiéu. Nhu vay,
co ché phan khang ctia ngudi tiéu ding dbi voi y dinh thuyét phuc ciia quang cdo theo ho 1a do su
nhuong bo thap (Low Yielding) dan t6i su thuyét phuc thip (Low Persuasion) va sy hoai nghi cao
(High Skepticism). Ly giai thém, sy nhuong b thap co thé dén tir viéc nguoi tidu ding ¢ nhiéu kién
thirc (gia tang kha ning phan bién), tudi cao (gia ting k¥ ning phan tich) (Obermiller & Spangenberg,
1998). Vay thi, trong trudng hop nay, tudi tac va kién thirc s& tac dong cing chidu véi su hoai nghi.
Tuy nhién, theo Tan va Tan (2007), tuyén b t6t cho strc khoe co thé s& khong giéng véi quang céo
thong thuong — thu hat cht ¥ va dé hiéu, ma né s& doi hoi nguoi tiéu ding phai tim kiém, xtr 1y, va
tong hop cac thong tin tir tuyén bd. T do, Tan va Tan (2007) cho rang cach giai thich nguoi tiéu
ding hoai nghi tuyén bd t6t cho strc khoe 1a do ngudi tiéu dung tiép thu thap (Low Reception) hop 1y
hon 14 do nhugng bo thap (Low Yielding). Vi thé, trong truong hop nay, su tiép thu thap s& dan t6i
su thuyét phuc thap va hoai nghi cao. Su tiép thu thip do anh huéng ciia kién thirc thap ({rc ché kha
nang hiéu) va tudi thap (trc ché kha nang hiéu va chu y). Dbi véi tuyén b tét cho stic khoe, tudi tac
va kién thirc s& tac dong nghich chiéu so véi sy hoai nghi. Diéu nay 1y giai mdi quan hé giita kién
thie thi truong va sy hoai nghi tuyén bd tét cho st khoe, khai ni¢m dong vai tro tac dong tuong tu
nhu tudi va kién thirc.

Su hoai nghi tuyén bd tét cho stc khoe trong linh vic thue pham c6 anh huéng tiéu cuc dén y
dinh tim kiém thém thong tin va ¥ dinh mua. Gia thuyét Hs (Behuin hoa=—0,276; p = 0,000; SE = 0,056)
va He (Behuin hoa = —0,494; p = 0,000; SE = 0,055) dwoc chap nhan. Trudng hop nguoi tiéu ding cam
théy ton tai qua nhiéu rui ro tiém an khi ho co y dinh mua san phé”im, ho s€ loai trir hoan toan rdi ro
bang cach khong mua (t6n it chi phi tim kiém thong tin). Van dé nay dic biét phu hop dbi voi cac san
pham tuyén bd tét cho strc khoe mang nhitng dic tinh khé dé ngudi tiéu dung xac minh. Két qua ciing
cling ¢6 cho nhan dinh cta Tan va Tan (2007).

Trong bdi canh sy hoai nghi vé tuyén bd tdt cho strc khoe trong thuc phdm, nguoi tiéu ding cd
thé dat cau hoi, truyén di nhitng nghi ngd va canh béo ngudi khac vé san pham ma ho khong tin tuéng.
Két qua nghién ciru di iing hd cho véan dé trén va gia thuyét Hy (Behuin hea = 0,111; p = 0,025; SE =
0,060) dugc chip nhan. Tuy nhién, nhém tic gia danh gia sy tac dong tao nén boi nhan t6 hoai nghi
1a c6 nhung khong quéa cao. Két qua phu hop véi nhan dinh ciia Chan va Wan (2008).

Két qua sau khi kiém dinh m6 hinh va gia thuyét thong qua SEM cho thay 6/8 gia thuyét nghién
clru nhom tac gia dit ra ban dau dwoc chap nhan. Tir két qua trén, bai viét da dat duoc cac muc tiéu
cling nhur tra 10i dugc cac cau hoi nghién ciru dé ra.
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5.2, Hamy Iy thuyét

Két qua nghién ctru chi ra ring nhan t6 nhan thirc an toan thyc pham 14 bién tién t6 c6 anh huong
manh nhét dén su hoai nghi tuyén bé tot cho sirc khoe trong nganh thye pham & md hinh dé xuat —
day 1a mot trong nhitng bién quan trong d cting ¢6 mé hinh do ludng, 14 nhan té méi duge nhom phat
trién trong mo hinh dya véo thang do ctia Buchler va cong sy (2010).

Bén canh d6, cac nghién ctru lién quan dén tién td va hau td vé su hoai nghi tuyén b t6t cho stc
khoe van con rat méi va chua dugc khai thac sdu & chiu A, dic biét 1a Viét Nam. Nhom tac gia cho
rang day 1a mot trong nhing thiéu sét dang tiéc trong bdi canh tuyén b tét cho strc khoe ngay cang
pho bién.

5.3. Hamy quan tri

Két qua nghién ctru cho thay khi ngudi tiéu ding cang hoai nghi véi tuyén bb tét cho sirc khoe,
ho ¢6 xu huéng it tim kiém thong tin, giam y dinh mua va tham chi lan truyén thong tin tiéu cuc. Vi
thé, trong truong hop nay, nha quan 1y c6 thé can nhéc thir nghiém da dang cac tuyén bd t6t cho sirc
khoe trude khi tiép thi chinh thic. Diéu nay gitp nha quan 1y xac dinh mirc 9 chap nhan cta ngudi
tiéu dung d6i v6i tuyén bd. Tir d6, loai bé hodc diéu chinh nhiing tuyén bd qua phirc tap khién ngudi
tiéu dung hoai nghi cao. Bén canh do, dya trén cac tién to tac dong, nhom tac gia dé xuat mot sd
phuong thirc tiép thi nhu: Tao 1ap chién dich quan hé cong ching vi myc tiéu an toan thuc pham sirc
khoe cong dong; xay dung cac kénh thong tin truyén thong c6 ndi dung hitu ich gitip ngudi tiéu ding
gia tang nhan thirc vé an toan thyc pham; tim kiém su chimg thuc tuyén bd tét cho strc khoe ¢ san
pham tir céc t6 chirc trung 1ap uy tin nhu: Chinh phu, t6 chirc phi Chinh phi, t6 chirc cong dong...;
cam két trung thyc véi ngudi tiéu dung vé san pham, dich vu hay cac chinh sach c6 lién quan.

5.4.  Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Bén canh nhiing két qua thu duogc, nghién ctru hién tai khong thé tranh khoi mot s6 han ché nhat
dinh. Véi kich ¢& mau va phuong phép chon mau thuan tién thong qua khao sat tryc tuyén, nghién
ctru kho dam béo tinh khai quat hoa ciia két qua xét theo phuong dién dia 1y. Ngoai ra, do han ché vé
ngudn luc va thoi gian, ddi tugng mau chu yéu van 13 hoc sinh/ sinh vién (chiém 62,3%). Ngoai ra,
thang do 1ong tu trong RSE van con nhiéu tranh cii lién quan dén tinh don chiéu va hai chiéu. Vi vay,
céc nghién ciru tuong lai ¢6 thé khic phuc nhitng han ché nay nham dat duoc két qua tong quat hon.

Nhom tac gia ciing dé xudt tiép can van dé nghién ctru véi san pham cy thé c6 tuyén bb t6t cho
strc khoe. Hudng tiép can nay gitp nha nghién ctru ¢6 goc nhin sau hon vé van dé hoai nghi ctia nguoi
tiéu dung. Ngoai ra, nhan t6 nhan thirc an toan thuc phém it dugc cac nha nghién ciru trude d6 quan
tam. Cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé tién hanh xay dung thém bién quan sat nay trong mé hinh
va tir 46 d6i chiéu két qua nham ciing cd gia thuyét.
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Phu luc
Bang ma hoa
Ky hiéu Mb ta Giatri D¢ léch Gia tri
trung chuan trung binh
binh thang do
Tinh da nghi (DN)
DNI1 Héu hét cong ty khong ngai vi pham phap luat, ho chi 3,349 1,093 3,246
xem tién phat va kién tung la mdt chi phi trong hoat
dong kinh doanh
DN2 Hiu hét doanh nghiép quan tim dén viéc tao ra loi 3,509 1,034
nhuén hon la phuc vu nguoi tiéu dung
DN3 Céc cong ty xem ngudi tiéu ding nhu nhimg con réi d& 2,839 1,108
thao ting
DN4 Céc nha san xuét khong quan tAm dén nhiing gi xay ra 2,939 1,081
sau khi t61 da mua san pham
DN5 Néu t6i muén nhan duoc gid trj ding véi s6 tién minh 3,298 1,063
bo ra, t61 khong the tin nhitng gi doanh nghiép noi
V6i t6i
DN6 Hiu hét cong ty s& hy sinh moi thtr dé tao ra lgi nhuan 3,062 1,121
DN7 Dé tao ra lgi nhudn, cac cong ty san sang lam bét ctr 3,375 1,182
diéu gi mien la khong bi trimg phat
DNS8 Hau hét doanh nghiép s& cét giam bat ky thir gi ho c6 3,599 1,061
the dé tang ty suat loi nhudn
Long tu trong tich cuc (TTTichC)
TTTichCl  Tbi c6 thai d¢ tich cuc dbi véi ban than 4,193 0,818 3,926
TTTichC2  Tbi cam thiy ring t6i c6 mot s6 phdm chit tt 4,095 0,761
TTTichC3  Nhin chung, t6i hai 1ong véi ban than 3,767 0,910
TTTichC4  Tbi c6 thé lam moi thir tdt nhur hiu hét ngudi khac 3,634 0,892
TTTichC5  Toi cam thy rang toi la mot ngudi c6 gid tri , itnhdtla 3,941 0,889
trén phuong dién binh dang véi nhitng nguoi khac
Long tu trong tiéu cuc (TTTieuC)
TTTieuCl  Dbi khi, t6i nghi ring t6i khong tét chut ndo 3,281 1,153 2,936
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Ky hiéu Mb ta Giatri D¢ léch Gia tri
trung chuan trung binh
binh thang do

TTTieuC2  Tbi cam thiy t6i khong c6 nhidu didu dé ty hao 2,904 1,130
TTTieuC3  Tbi d6i khi cam thiy v6 dung 3,001 1,243
TTTieuC4  Noi chung, toi c6 xu hudng cam thay ring minh 1a mot 2,328 1,189
ké thét bai
TTTieuC5  Toi ude tdi co thé ton trong ban than hon 3,166 1,310
Nhdn thirc an toan thue phim (NT)
NTI1 T6i tin twéng rang thye phdm mua & Viét Nam la an toan 3,107 0,980 2,974
de str dung
NT2 C6 thé tin cdy ring siéu thi/ chg ban thyc phim an toan 3,238 0,897
cho nguoi tiéu dung
NT3 Téi khong lo ling vé an toan thic phim & Viét Nam 2,445 1,120
NT4 Téi hai 1ong véi cac quy dinh ciia nganh thyc phim & 2,830 1,026
Viét Nam
NT5 Céc nha san xuét thyc pham lam viéc dé dam béo thyc 3,251 0,962
pham an toan
Kién thire thi trieong (KT)
KT1 T6i 1a mdt ngudi tiéu dung théng thai 3,503 0,839
KT2 T6i biét rét nhiéu vé cac loai cira hang 3,324 0,973 3,364
KT3 T6i thuong biét rd mirc gia hop 1y dé tra cho mot san 3,265 0,953
pham
Sir hodi nghi tuyén bé 16t cho sikc khde trén thire phdam (HN)*
HNI1 Ban c6 trhé’ tin tuéng vao viéc nhan dugc su that tir cgic 2,779 0,867 2,666
tuyén bo tot cho strc khoe co trong thong tin thuc pham
HN2  Muc dich cua cac tuyén bd tbt cho stc khoe c6 trong 2,300 0,878

théng tin thyuc phim Ia cung cAp théng tin cho ngudi tiéu
dung
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Ky hiéu Mb ta Giatri D¢ léch Gia tri
trung chuan trung binh
binh thang do

HN3 Téi tin ring tuyén bd t6t cho sitc khée ¢6 trong thong tin 2,347 0,825
thuc pham mang tinh thong tin

HN4  Cac tuyén bd tdt cho strc khoe co trong thong tin thyc 2,882 0,886
pham thuong trung thuc

HN5 Céc tuyén bd t6t cho sirc khée c6 trong thong tin thyc 2,771 0,937
phém 13 ngudn thong tin dang tin cdy vé gid tri dinh
dudng cua san pham

HN6  Noi chung, tuyén b tot cho sirc khoe c6 trong thong tin 2,779 0,934
thuc pham trinh bay mot cai nhin chan thyuc vé san pham

HN7 Toi cé}m t}}éy minh qﬁ giuqc thong tin chinh xéc sau khi 2,927 0,924
doc héu hét tuyén bo tot cho stre khoe ¢ trong thong tin
thuc pham

HNS Hau hét tuyén b 6t cho sirc khde c6 trong thong tin 2,544 0,918
thyc pham déu cung cap cho ngudi ti€u dung nhimg
thong tin can thiet

Y dinh tim kiém thém thong tin (TK)

TK1  Toi s& tim kiém thém thong tin vé céc thuc tinh t6t cho 3,927 0,905 3,919
stc khoe cta thye pham (vi du: Hi€u qua, thiét ke, thanh
phan)

TK2 T6i sé tim kjém thong tin yé c{lc thudc tinh lanh manh 3,968 0,893
cua thuc pham tir cdc ngudn b6 sung (vi du: Trang mang
dién tir, nhom thao luédn, ban be)

TK3  Toi s& kiém tra can thn tit ca thong tin vé cac thudc 3,863 0,953
tinh t6t cho stc khoe cua thue pham duoc cung cap
trong bao bi (vi du: Nhan dinh dudng, gidy chiing nhén,
chi tiet thanh phan)

Y dinh mua thirc pham c6 tuyén bé tot cho sire khée (YD)

YD1 Téi dy dinh ding thir cic thye phdm c6 tuyén bd tbt cho 3,687 0,915 3,796
strc khoe

YD2  Tbico thé s& mua nhitng thyre pham co tuyén bd tét cho 3,875 0,876
strc khde trong tuong lai

YD3 T6i mubn sir dyng nhitng thic phim c6 tuyén bd tét cho 3,826 0,930

strc khoe thay vi san pham thudng trong twong lai
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Ky hiéu Mb ta Giatri D¢ léch Gia tri
trung chuan trung binh
binh thang do

Lan truyén y kién tiéu cuc (LT)
LTl Téis& truyén miéng mot cach tiéu cyc vé thyc pham ¢ 2,119 0,985 2,158
tuyén bo tot cho suc khde
LT2 T6i s& ndi bat lgi vé san pham c6 tuyén b t6t cho sirc 2,126 0,976
khoe trong giao tiep xa hoi
LT3 Néu ban bé cua t6i dang tim kiém mot san pham twong 2,230 1,006
tu, toi s€ bao ho dung thir thuc pham c6 tuyén bo tot
cho strc khoe

Ghi chii: * Céc bién quan sat thudc thang do su hoai nghi da duoc chuyén dbi (Reverse Code) nham phi hop véi ¥ nghia thang do.
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