Trong cudc song ciia mdi ching ta
tif ngay chao dgi cho dén lic nhim
mét luén c6 nhiing bién dong b4t ngd.
Dic biét trong hoat déng kinh doanh,
ting gio, timg phit nha kinh doanh
phai truc dign véi rdt nhiéu bat tric
va rai ro. Nhitng bat tric va rii ro
nay c6 khi dua téi suy sup va khanh
tdn rat mau chéng.

Vay céc bat trdc va rii ro trong
hoat dong kinh doanh gém c6 nhing
loai nao, ching xudt xd tir ddu va c6
cdch nao dé doi phé hau-ngin ngita
hodc han ché& bét tac hai cia cdc bat
tric rai ro nay khong?

I. RUI RO DO THIEN NHIEN

C6 ngudi néi ring thién nhién
da tao dung ra con ngui va danh cho
con ngudi thita hudng bao nhiéu la tai
nguyén, clia cdi va hanh phic...
nhung mit khdc ciing chinh ban tay
chia thién nhién lai gieo rdc biét bao
nhiéu tai hoa hiém nghéo cho dai
song con ngudi. S§ di ngudi ta néi vay
vi trong hoat ddong kinh doanh nhiing
tai hoa va rii ro do thién nhién ga
ra qua nhiéu va kinh khing dén nbi
ngudi ta tudng chitng néu cdc tai hoa
do thién nhién xay ra...chi ¢6 cdch
“y4i trdi” hodc “b6 tay chiu tran”
Chéng han c6 thé ké cdc trudng hop
hoat dong san xuat kinh doanh tréng
trot mé coc, cdy cong nghiép hodc
nuoi trong thiy sdn nhung gap la lut
ménh méng; kinh doanh chin nuéi
ga, vit, heo, bo...nhung nan dich tran
lan 1am chét hang loat nhanh chéng,
ho#c gay bénh dai hang loat nhu nan
bo dién tai Anh Quéc gin day...hodc
hoat déng kinh doanh quan 4o lanh
nhung khi hau béng néng nuc nung
nau kéo dai...

Vay phai chdng con nguti trong

dot xudt, ndi lida bt phdt, bdo lut
khing khiép tran lan...con ngudi méi
danh phai cam chiu; ngugc lai nhidu
bién déng thién nhién khde ¢6 tinh
chat chu ky hosic theo miba b
rét...nha kinh doanh cé kién thic va
¢6 mdi quan tdm hang ngay tdi cdc
hoat dong nghién cifu du bdo, 6ng ta
¢6 thé bidt trude nhiéu su viéc c6 thé
x4y ra va do dé xu ly kip thoi trong
hoat dong quan tri ctia minh héu
tranh duge cdc thiét hai to 16n ngay
cd mot s6 trudng hgp ma ta tudng la
cdc rai ro thién nhién khing khi&

bat ngd...that ra ciing khong phdi bat
ngd, trude d6 cing thudng cé nhiing
hién tugng, nhilng mim mdéng ma

néu con ngudi c6 kha ning bi€t thim
dod va quan sdt hodc c6 mdi quan hé
mat thiét thuong xuyén vdi hoat dong

trudc mdt s6 bién déng cta thién
nhién s& x4y ra c6 thé bién nhiing
bién dong nay thanh co may hodc

- nhilng vdn hdi thudn lgi 4é ddu tu

kinh doanh va thanh céng to 16n.
!;.Enin RO DO CAC BIEN PONG VE KINH

C6 thé néi cdc nha kinh doanh
thudng luén gap nhiing rii ro do cédc
bién déng vé kinh t&. Day 14 loai rii
ro ma cdc nha kinh doanh, ddu tu lo
ngai nhat; dién hinh ddng ké vé loai
rii ro nay la rai ro do lam phat.

TruGe hét lam phédt hi€u mot
cdch don gidn la sy mat gi4 cha tién
té khi trong nén kinh té xdy ra su
mat can bing giita khéi lugng san
phdm hang héa va khéi lugng tién té
luu hanh. Su mat cin bing néi trén
tao ra hién tugng gid cd hang héa
tdng vot 1én. Nhu vay khi lam phat
x4y ra nha kinh doanh ho#c dau tu
thuong vo cing dau khd vi néu truée
déy ho bd ra 100 triéu dé kinh doanh,
sau mdt thoi gian thu hdi vé duge 120
triéu, S8 20 triéu dat duge & thi du
trén khong phdi 13 tién 1&i thuc sy,
né chi 1a mdc 1i gid, hay 1a dnh do
ciia vAn dé. Khi ma 120 tridu thu duge
chi mua duge 12 cdy vang trong khi
100 triéu trude ddy mua duge 20 ciy
vang. Viy 1am th& nao dé thodt ra
duge dnh hudng cha lam phat?

That ra khéng thé khong cé Itra
ma c6 khéi. Nhu vy, truge khi xdy
ra lam ph4t thutng ghﬁi ¢6 nhiing
nguyén nhan. C6 rat nhidu tridu
chiing b4o hiéu cho biét lam ph4t thé
nao cling x4y ra: din s ting nhanh
trong khi ning luc sdn xuat qud y&u
kém khién khéi lugng sidn phdm
hang héa khong tang kip hoic lai cé
khuynh huéng gidm sit. Lam phdt
ciing c6 thé xay ra do y&u cdu clia khdi

PHAN TiCH CAC RUI RO TRONG
HOAT PONG KINH DOANH

CAC BIEN PHAP Dii CHE NGU HOAC

GIAM THIEU TAC HAI CUA RUI RO

hoat déng kinh t€ va kinh doanh
hoan toan bat lyc trude su hoanh
hanh chia thién nhién? That ra khong
hoan toan tuyét déi nhu vay. Chi
nhitng trugng hgp thién tai to 16n xady
ra qud bat ngy nhu dong dat dir doi
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quan sdt nay thi ciing c6 thé du bdo
va c6 bién phdp thich ting dé phong
tranh ho#ic gidm thiéu cdc thiét hai
to l16n.

Thém chi ¢6 nhitng nha kinh
doanh gidi khi da theo doi va biét

cong chi phinh ra qud 16n khién nha
nuéc phai in va tung mot lugng tién
to 16n dé tai trg bd may chién tranh
ho#c bé may hanh chinh cong kénh,
y&u kém, hay cdc cong trinh qué 16n
chua c¢6 khd nidng thu loi kip



théi...Lam phét ciing ¢6 thé x4y ra do
toc do luu chuyén tién té (vitesse
monetaire) qud manh. Pay la hién
tugng ngudi nguoi di budn, nha nha
di budn...ai cing nhay ra budn bén
trong khi mifc sdn xudt c6 han: mdt
san phdm dén tay ngudi tiéu thu phai
qua trén chuc khau trung gian buén
bén. T4t nhién ciing c6 thé cé trudng
hgp lam phdt do tdm ly: ngudi ta
khéng con tin tudng vao gid tri cia

déng tién..Tém lai c6 rdt nhiéu’

nguyén nhin. Nha qudn tri kinh
doanh ¢6 nhén thifc kinh t& viing chdc
dé& dang nhén ra cdc nguyén nhan néi
trén va sau d6 cé bi¢n phdp phong
tranh lam phdt. Lam th& nao dé
phong trdnh?

Ngudi ta thutng 4p dung hai
phuong thic sau day:

Quay vong vén that nhanh dé
vujt ra ngoai dnh hudng cia lam
phét.

- Néu hoat dong kinh doanh
khéng cé tinh cdch luu hoat cao khong
thé quay vong von nhanh thi ngudi ta
ude lugng t1 18 lam phét réi st dung
ti 18 d6 trong viéc tinh todn midc
doanh thu can dat, cdc chi phi d€ nd
Ite, khong ché dé cudi cing c6 hién
gi4 thudn (net present value) dat dugc
dling yéu cdu. Hién gi4 thudn dat
dugc 500 triéu; vay ngudi ta thuc su
1oi 500 triéu vi ti 1& lam phat va chi
phi sit dung vén d4 duge khau trif roi.
Déy la bién phdp tinh todn dé doi phé
v6i mitc lam ph4t xdy ra ma vin bao
toan duge von va c6 1di. T4t nhién
nha kinh doanh trong trudng hgp nay
ddi héi phéi c6 k¥ ning phan tich va
tinh todn vé qudn tri tai chinh.

Phén trén ching ta phan tich
dién hinh mét loai rii ro quan tron
vé kinh t& Con r4t nhiéu rdi ro v
kinh t&€ khdc nita nhu 1ai sudt va hai
sufit (t1 gid hoi dodi) bién dong, su
thay d6i thu& suét...Nha kinh doanh
ciing vdn dung kién thifc ma minh da
thutng xuyén theo dai, tim hiéu cédc
nguyén nhan dé phong trdnh..va
trong trudng hgp khong thé phong
triinh duge thi phai du dodn ti sudt
bién dgng dé dua vio tinh hién gid
thudn nhu truéng hgp néi trén.

Tai cdc nuéc phuong Tay dé dé
phéng riiro do gid cd bién dong trén
thi truong, cdc nha sin xuit kinh
doanh muén “chdc &n” trong viée giit
nguyén gia nguyén liéu nhu béng vai,
gid néng sidn nhy lda mi, laa
mach...d€ sdn xuat hoic chin nudi
thudng 4p dung mot phuong phép
“réo can” goi 1a hedging. Thuc chat
hedging 12 mot phuong phdp mua bdn
khéng. Sau khi di mua “long” (long
purchase hay mua thuc si) mot so6
lugng hiang héa nao d6, ngudi ta ky
ti€p ngay mot hgp déng dao lai dé
“ban short” lugng hang trén trong

tuong lai (short sale hay bdn khéong):

d&n mjt thoi diém trong tuong lai c6
ngudi mudn mua lugng hang trén véi
¥ dinh mua thuc su (mua long) thi lap
tdc thoi diém dé ong ta lai mua
“short” ngay mot lugng hang nhu vay.
V6i téac dung cha hai lan bdn short va
mua short 6ng ta da loai trif viéc anh
hudng ctia viéc gid ca cla loai hang
d6 ting 1én hodc gidm xudng.

Nhu vay hedging ching qua la
mot bién phdp che chdn dé loai bo
anh hudng cia tang gid hodc xudng
gida mot loai hang héa nao dé, nhung
ngudc lai thi nha sdn xuit kinh doanh
lai chdng duge lgi 1gc gi khi mua hang
v6i gid thap sau d6 gid hang tdng 1én
hoéic ngugc lai, 4y 14 chua ké nha kinh
doanh ludn bj thiét hai do cdc chi phi
vé ton kho bao quan hay thii lao phai
trd cho ngudi méi gidi (broker).

Ngay nay mdt phuong phap duge
stf dung kh4 phé bién dé phong tranh
nhiéu loai riii ro trong doi séng kinh
t& xa héi; d6 1a viéc tham gia béo
hiém. Nhin chung qua thuc hoat dong
bio hiém duge trién khai qud rong
tron nhiéu mét cia cugc sdng: mot ca
s1 ¢6 thé bdo hiém cho giong hédt
“oanh vang” d4n khédch cia minh, mgt
cAu thi c6 thé mua bdo hiém cho cip
gid vua ph4 luGi cia anh ta va ngudi
ta ciing c6 thé mua bao hiém cho tinh
mang ctia mt vi quan tda trufc mot
vu x t6i quan trong sdp t6i. Trong
hoat dong san xudt kinh doanh, nha
kinh doanh ciing c6 thé mua bdo hiém
dé trdnh cdc rii ro vé trém cudp, chdy
nd, chim tau hodc tai nan...

Nhung véi phuong thitc bio hiém
dé thuc suf c6 thé thodt khéi moi rii
ro bat trdc cdc loai, nha kinh doanh
phdi tham gia rit nhiéu loai bdo
hiém, phdi trd mot gid qud cao va nhu
vay ty 12 lgi nhuin chi cdon rdt nhd

bé tham chi khéng con nita. Pay la
diéu tat y&u vi phai chidp nhan ty 1&
rii ro 16n thi mie lgi nhuan khi dat
duge méi cao, nguge lai khi chuyén
hé&t moi rai ro cho bdo hiém thi phai
tra chi phi tuong dng nay va do dé ty
18 1gi nhudn phai sit gidm 1én.

lil. RUI RO LIEN QUAN TGI YEU TO KY
THUAT

Trude hét rii ro cé tinh chat ky
thuat gém 2 loai:

- Mdy m6c thiét bi dang sit dung
trong san xuét ché tao bong nhién tré
nén lac hau, nhidu loai thi&t bi mai
cling cong dung ra doi, thigt bi nay c6
cdng suit cao hon, miu ma sdn phdm
dep hon va gid thanh don vi sin
pham ha haon. ;

- Bong nhién 1 sin phdm mdi ra
dvi c6 nhigu uu thé so véi sdn phdm
cia doanh nghiép dang sén xuat va
tidu thu. T4t nhién sdn phdm cia
doanh nghiép nay khéng duge nguii
tiéu ding tiéu thu nia...

C4 hai dang rii ro néi trén that
ra chi 12 mot: nha kinh doanh bi rii
ro do ti€n bd khoa hoc ky thuit qud
nhanh. Lam th& ndo dé phdng trdnh
nhifng rui ro loai nay?

Khoa hoc ky thuat tién nhanh
nhu vii bio. Do vy nha sdn xudt kinh
doanh cén phai ¢6 kién thic vé khoa
hoc d&€ nhan thde duge tée do tién b
clia cdc phudng tién thigt bi mdy méc
stt dung, phai biét tinh todn dé du
nhdp ngay cdc tan thic ky thuat
(innovations) vao hoat dong san xuit
kinh doanh dé ddp ing yéu cau va nhu
cau ciia ngudi tiéu dung va xa hoi
trude nhitng ti€n bd chung ndi trén.

Nhung cu thé thao tdc thuc hién
vé nd luc nay nhu thé nao?

a. V& sdn phdm phdi du doan
duge chu ky séng hay vong doi cla
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san phdm (life cycle). Doanh nghiép
phdi ¢6 by phan thudng xuyén nghién
ctiu tham do thi trudng...B6 phdn nay
s& thdy rd mic bién chuyén cia sén
Iugng ho#c doanh thu va lgi nhudn
cia doanh nghiép. Tap hop nhiing
bién déng nhé lai A& xdc dinh mdt xu
thé ctia sdn phdm va tir d6 x4c dinh
vi tri cha sdn phdm dang & diém nao
trén vong doi ctia n6é. Néu khong thé
cai tién dé t4c dong kéo dai vong doi
thi t6t nhat phai xdc dinh ngay ngay
suy tan cha né. Tir dé, lidu cdch thuc
hién viéc thanh 1y quang d&i sau cling
nay mdt cdch nhanh chéng va thuin
lgi dé chuyén héa sang mét nganh
hoat déng khdc.

b. Nhung lam thé& nao dé doanh
nghiép ¢6 wu thé trong viéc sit dung
thiét bi & giai doan dau va dat duge
sy thudn lgi khi phai chuyén héa
nhanh va “rat 8m” @ giai doan sau?

Nha kinh doanh cin phai biét 4p
dung cadc phuong phép khiu hao tién
bd dé ddi phé trude rii ro vé ki thuat
n6i trén. Néi ré hon cAn phai khiu
hao theo gia tdc (accelerated depre-
ciation) chit khong thé kh&u hao theo
phuong phép cé dién truyén théng.

Khau hao theo gia tdc ¢6 nhiéu
hinh thifc nhu khdu hao bdch phan
tdn sé gidm nhdn hai (DDB), khdu
hao theo bach phin nién s6 nghich,
khau hao theo mé hinh ACRS...Néi
chung sé tién khiu hao theo gia téc
16n & ndm d4u, cdc nim k& ti€p chi
phi khdu hao gidm dan, va ndm cudi
cting nhé nhat. Viéc khau hao nay rat
thuén lgi cho nha kinh doanh.

* Nha kinh doanh c¢6 thé 1dy vé
phan von chi yéu nhanh ngay trong
mét s6 ndm dau. Thi du: tai sdn cé
tri gid 100 triéu, st dung 10 nadm thi

chi 5 ndm diu lay vé 70 - 80% tri gi4.

Do sdn phdm mdi dep, cong suit
thiét bi cao ¢ nhitng ndm dau...sd tién
kh&u hao tuong d6i 16n t3 ra phi hop.
Céc nidm sau, nhat la nhitng nim sau
cung, cong suat thiét bi gidm sat 16n,
hang lai kh6 bdan va tham chi phai
gidm gid trén thi truyng...néu s4 tién
khau hao it, cdc ndm sau ciing rat
thuat lgi.

* Péc biét do tri gid con lai cla
tai sdn (book value) cdc nim sau cung
rit nhé nén dé kich thich nha doanh
nghiép thay thé thiét bi méi du viéc
sa thai thiét bi ci bdn v§i gid ré ciing
khéng thiét hai bao nhiéu so véi céi
lgi to 16n 1a du nhiap vao doanh
nghiép hé thong thiét bi hién dai, c6
sdc canh tranh manh trén thi trugng.

Tém lai v6i cdc bién phap ké
trén cdc nha quan ly doanh nghigp c6
thé xoay trd va déi phé c6 hidu qua
véGi cde rai ro ky thuat.

IV. RUI RO VE TAM LY

Mot san phdm véi miu mai, kiéu
ddng nhu hién nay dang rat duge ua
chujng...nhung réi chi sau dé mot
thoi gian ngdn, bong nhién ngusi ta
quay ngudge mat gée 180 dj dé loai bd
ngay nhiing kiéu ddng néi trén, chay
theo mot kiéu ddng miu mi tudng
nhu vé cing ky quéc. Nha kinh doanh
coi day 1a nhitng rdi ro do tdm ly bién
dong.

That ra nha kinh doanh cdn phai
hiéu ring cudc sdng con ngudi cang
van minh hién dai thi doi séng noi
tdm con nguoi lai cang phong phi va
phiic tap, tam ly va thi hiéu ciing da
dang va thay déi nhanh chéng.

Mot ban déng nghiép nif 16n tudi
than thd véi toi: “That tinh t6i khong
thé hidu néi bon tré ngay nay, tai sao
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chiing lai c6 thé séng mot cdach bira
bai khong coi ai ra gi, mic cdi quin,
cAi 40...ngén ciin cdn vugt xa gidi han
cho phép nhu thé?”

Thuec ra chiing ta ching nén qué
khédt khe, vi tam ly cia thanh thigu
nién thdi nay thich séng theo tu
nhién, thodi m4i. Vira ¢é dip biéu 16
nhitng nét dep tu nhién lai vira phu
hgp v6i khi hdu néng nuc clia ving
nhiét déi...Cdc nha kinh doanh cén
ndm ro nhing khuynh huéng tam ly
nay dé trong viéc sin xuit kinh
doanh c6 thé nhanh chéng chuyén ddi
ngay miu méi cho phu hgp véi thi
hiéu...Véi ki&n thic v thim my hoc,
vé sinh Iy hoc, tdm Iy hoc...nha kinh
doanh c6 thé loai trir duge nhitng rii
ro néi trén. Nhu vay ching nén trang
bi cdc thiét bi khong c6 khd nin
nhanh chéng chuyén d6i miu hang dé
co dong trong sdn xuit va ché tao Hidu
chuyén héa nhanh dé d4p dng kip
thoi thi hiéu bién dong cha nguvi tiéu
ding.

Néu kinh doanh nginh thdi
trang lai rat cdn phai chi tron
nhiing hién tugng nhu mjt ca si nodi
danh béng nhién mic mot kiéu 4o
mdGi, déi mdt kidu nén méi..., mot
thdn tugng béng d4 mac mot cdi quan
kiéu méi, déi giay kiu méi...Nguoi
ta, nhat 1a gidi tré do sy ham md
cudng nhiét rat cé thé hang loat chay
theo mua sim quén, 4o, nén méu y
hét dé mic trén dudng phd...Trong
hoat dong kinh doanh, chgng nén coi
14 hién tugng dién khing dit miu 4o
quin nay toi t4, rdch ru6i, mit cin
d6i hodc that "ngheo"...cic nha kinh
doanh cdn nhd “kinh doanh 13 kinh
doanh”...hdy cAu c4 véi mbi cau theo
khiu vi clia c4 chd khéng nén theo
khAu vi chii quan ctia ngudi di cau.

D61 v6i nha kinh doanh nhiing
rii ro lién quan dén yéu t6 tam ly,
con phdi ké 12 nhitng rii ro lam “mAat
uy tin”. Pay la loai rai ro néu dé xay
ra thi that 1a “hé&t thudc chita”. Trong
hoat dong kinh doanh, chit tin 1a didu
tdm niém, la “thdnh chi” phéi tuyét
doi ton trong. Bé mat uy tin 14 mat
tdt cd! Su cd nay néu nd ra, né lay
lan rdt nhanh va nha kinh doanh cé
thé di dén suy vong rat nhanh chéng.

Chi c6 cdch la phai biét ton
trong khdch hang, trung thuc trong
moi giao dich vé thoi gian giao hang,
vé gid cd, vé miu ma, chat lugng...da
hia trén tuyén truyén quing cdo hoic
da ky trén hop ddng. Su viéc “treo ddu
dé ban thit ché” chi 1a mjt tha doan
lira bip, trong hoat déng kinh doanh
khong thé tén tai lau dai.

Nhu phén trén da dé cap, nha
kinh doanh phdi hét sifc than trong
trong moi hoat dong dé ddm bdo chif
tin cho minh. L&y lai uy tin khi da dé
mét uy tin that 12 mot didu cuc ky
khé khin va thiét hai. Thi du trudng



hgp cong ty ché tao cong nghiép
VMEP thuge tap doan Chinfon - Dai
Loan d& xay ra vu mot chiéc xe da
béan cho khédch hang bi gy c8 khi si
dung. K& dé Cong ty VMEP da phai
cho thay toan bd cdc c§ xe cho médy
chuc ngan xe, ton phi hang triégu USD
nhung uy tin vdn chua khéi phuc
dugce.

Nha kinh doanh khéng thé duge
phép 4p dung cdc bién phdp xdo quyét
va bat nhan d€ 14y lai uy tin nhu
trong cdc muu d8 tha doan chinh tri.
Ching han do sg binh sI mét tin
tudng va ndo loan vi sdp hét luong
thue, dé tranh rdi ro nay Tao Théo
d4 ha 18nh giét ngay quan binh luong
la Duong Tu da phén phat théc gao
cho binh si biing cdi “hdc” hai ddy, 4n
bét kh&u phan cta binh si trude nguy
co khong di luong thue. Tuy ring bién
phép 1am c4i héc hai ddy do chinh
Tao Théo ha 1énh cho Duong Tu phai
lam.

Tém lai trong hoat ddng kinh
doanh, nha quan tri phdi vo cing chid
trong cdc loai rii ro vé mit tdm ly,
dac bidt rdi ro d€ mat uy tin thi sé
gay vo cing khé khan va bat lgi.

V. RUI RO DO CHINH TR| PHAP LY

Nha kinh doanh lo ngai nhat 1a
phdi kinh doanh trong mft modi
trudng bat én vé chinh tri. Khi xay
dung mét du 4n kinh doanh ngudi ta
phai dua trén tinh hinh kinh t& xi
hoi, dua trén cdc quy dinh vé thué,
c4c quy dinh vé ty 18 18i duge chuyén
vé cong ty goc...Mot bién dong manh
vé chinh tri xay ra cé thé 1am ddo l6n
hé&t nhiing dy dodn néi trén khién cho
nha kinh doanh, nha d4u tu lam vao
thé ket: khéng thé thu héi vén va
ciing khong thé ti€p tuc hoat dong
kinh doanh.

C6 thé néi day 1a loai rii ro to
lén; do vay néu thay tinh hinh chinh
tri bat 6n dinh cdc nha d4u tu va kinh
doanh thudng ldn tranh vi thiy ring
chdng dai gi d6 vén vao mot noi ma
tuong lai c6 thé rat den toi.

T4t nhién day la loai rdi ro ddng
lo ngai nhat, va néu xay ra, nha kinh
doanh khong c6 phuong cdch nao dai
phé duge.

Tuy nhién, nha kinh doanh néu
am tung vé tinh hinh chinh tri, vé
mdi quan hé gita mdt nube véi cde
nudc khéc, theo déi nhitng méi tranh
chap hoic nhitng digén bién 4m 1 vé
kinh t&, x4 héi, chinh tri...c6 thé du
do4n nhiing bién déng c6 thé nd ra...

“Khéng thé khong c6 lita ma c6
khéi duge” do dé véi nhimg kién thic
sdurdng va su quan tdm theo doi thoi
cudc nhidu khi nha kinh doanh cé thé
suy dodn trudc mot sé hién tugng va
nhu viy c6 thé c6 phuong céch vugt
ra khéi cdc rii ro dé.

C6 ngudi néi ring nhidu su kién
chinh tri to 16n xdy ra rat bat ngd

khong thé bi&t truée dé. Cé khi né
bat ngd xdy ra chi do mjt ¥ tudng dic
biét nao d6 xudt hién trong ddu mét
vi lanh dao. Thye ra moi viéc déu cé
nguyén nhan chi khong thé xdy ra
do cao hing hay do ngdu nhién.

Tai sao dng Né-ta-ni-a-hu frin
clf thi tudng Israel? Khong thé bat
ngdr gidr chét 6 két qua dé ma thatra
6 nhiéu nguyén nhén khi€n ngudi ta
thay ro trong viéc tring cif cua 6ng
12 diéu tat yégu. 5

Tai sao Lién minh chdu Au (EU)
dua ra cdc bién phdp phdn ng véi
luat Helms Burton cia My?

Tai sao ASEAN lai mudn hinh
thanh sdm khu vie tif do méu dich?

Tai sao Nhat lai chuén bi ddu tu
dé mé truong dao tao kinh doanh &
VN?

Néi chung tat cd cdc su kién trén
déu c6 cdc nguyén xa va gin. N&unha
kinh doanh bdm s4t dién bién tinh
hinh vé cdc mit chinh tri, xa
hoi...ciing ¢6 thé suy dodn nhiéu hién
tugng xay ra.

T4t nhién néu suy dodn duge nhu
vay nha kinh doanh c6 thé ndm bdt
dugc thoi co va trdnh duge nhiéu tai
hai trong hoat dong kinh doanh.

'\EIE RUIRODONANG LYC QUAN TR] YEU
]

Nha quén tri kinh doanh kém
hiéu bict cé6 thé gip nhing rdi ro
thutng xuyén lién tiép xay ra: Tudng
lam nhu vay la kip thoi nhing thuc
rala qud tré, tinh todn nhu vay tuéng
1a 13i nhung thuc ra 14 bi 16 to, quan
hé véi khdch hang nhu vay cd yén tri
1a khéch hai long nhung thét ra la
khéch hang rat budn chén, ch& tao
sin phim nhu vdy tudng 12 ngon
nhung dé v6 cung...

Rii ro do nang luc quan tri qud
y&u kém dugc coi 1a loai rii ro khong
¢6 phuong thudc nao cdu chita duge.
Ciing c6 ngudi néi: néu ning luc y&u
kém ma trong trdach lén, nguoi ta cé
thé tuyén mot doan ¢d van c6 trinh
dd va tai ning cao cudng.

Thét ra néu ban than nha quan
tri ¢6 kién thic vin héa va chuyén
mon qué th&p kém ngudi dé rat khé
c6 thé thu hat duge cdc nhén tai cao
vé tong phuc dudi truéng va néu c6
mot s0 nguti giéi két nap duge thi
nha quan tri rdt dé bi “xd mii 1ai di”
chdng han vu xdy ra & ngin hang
Barings...rd rang ning luc cia cdc
nha qudn tri khéng tuong xing vdi
yéu cAu doi héi cha cong tdc quin
lg...Hoan toan tin tudng trong cay
vao ¢ van Nicholas Leeson...cudi
cling ngudi ta thay chi mot cd that
ngoan muc cia Nicholas Leeson da
ddy ngin hang vao tinh trang phd
sdn.

Vil. KET LUAN

Nhin chung dé c6 thé c6 cdc bién

phdp phdng tranh hodc ddi phé hau

ch& ngu hodic gidm thiéu cic tdc hai
clia cdc rii ro, vain dé vo cing quan
trong 14 nha quén tri kinh doanh cin
phai c¢6 kién thie viing chdc: kién
thite vitng chdc vé chuyén mén va
kién thitc téng quat vé khoa hoc tif
nhién va khoa hoc xa hai. Kién thitc
chuyén mén va kién thitc téng quat
giip cho nha kinh doanh x4c dinh
dugc nguyén nhén, phét hignra mAm
mong cha cdc hién tugng ndy sinh va
tit d6 c6 phuong cdch dé déi phé.
Nhung dé c6 thé thanh cong trong
viée nhanh chéng thu thap cdc nguon
théng tin, ¢6 su hd trg tich cuc d€ xi
1§ x4dc minh cdc ngudn thong tin dé
hdu nhén dién ding van dé, nha kinh
doanh lai doi héi phai ¢6 nghé thuat
giao t& va ngh} thuat chi huy. Nghé
thuit giao t& dé c6 quan hé t6t vdi cdc
d&i tuong bén ngoai doanh nghiép va
nghé thuat chi huy d€ quan hé c6 hiéu
qua trong bdu khéng khi chan tinh va
mén phuc vdi cdc nhén vién clia minh
trong doanh nghiép. Tém lai, nha
quan tri kinh doanh hiéu qua dugc coi
12 mot thuc thé téng hgp cha khoa
hoc quén tri va nghé thuét quin tri.
Nhu vy nha quan tri cAn phdi duge
rén luyén mdi cé duge kién thic khoa
hoc va nghé thuit quin tri cin thiét.
T4t nhién su rén luyén cdn thiét &
ddy khong phai 4m chi duy nhat su
hoc tdp gido duc tai nha truong. C6
nhidu hinh thirc dé hoc tip va rén
luyén. Ngoai viéc hoc tdp va rén
luyén tai trudng 16p, nha quén tri
kinh doanh con c6 thé hoc tap ngay
trong thuc t&, ngoai doi. Ngudi ta noi:
hoc thdy khong tdy hoc ban. Nhiéu
ngudi ban quanh ta c6 thé gilp ta
nhidu kinh nghiém cuec ky quy bau dé
xtt 1§ va gidi quy&t cdc van dé nan
gidi. Ngoai ban bg, déng nghiép va
moi ngudi xung quanh...nha quan tri
kinh doanh con c6 thé hoc duge nhiéu
didu b8 ich qua céc dién bién thei
cude, qua c4dc hién tugng xdy ra hang
ngay trén cdc phuong tién truyén
thong (tivi, radio, sdch bdo...) va trén
thue t&.

Viée rén luyén cia nha quan tri
dé c6 nang luc khoa hoc qudn tri va
nghé thuit quén tri vitng chic vira dé
¢6 kha ning ndm duge thyi co, ngin
chin va d6i phé véi céc rii ro...hiu
xAy dung va phat trién doanh nghiép
déng thoi gép phdn xitng ddng vao
cdng cude phat trién kinh t& theo mot
mé hinh “vong dao 1y” (virtuous cirle)
(1) cho d&t nuéc: nd lue ting trudng
kinh t& dé phuc vu cho nd luc phét
trién nang luc dao dic con ngudi, va
ning lue dao difc con ngudri phat trién
lai thic ddy manh ting trudng kinh
té m

(1) "Vong dao Iy" 1a mot tuf tudng rat tién bo
va hién dai ctia Tién sTRichard Jolly, c& van
cao cédp cia cd quan UNDP thudc Lién
Hiép Quéc.

PHAT TRIEN KINH TE 23



