NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

I. Khai niém
Tu do hoa dich vu tai chinh la
vige mo cua thi trudng tai chinh
trong nude dé edc nha cung cap dich
vu tai chinh nude ngoai tham gia
trén cv s¢ binh dang nhu cde nha
cung cdp dich vy tai chinh trong
nude. T do hoa dich vu tai chinh bao
gébm W do hod cac linh vue sau:

+ Tu do hoda hoat dong ngan
hang: 1a su i do hoa linh vue tién @,
tin dung ngan hang trong nude dé
cde Lo chie tai chinh, tin dung, ngan
hang nuée ngoai tham gia vdi cdc L8
chie tin dung ngin hang trong nudc
trén co sd canh tranh Ianh manh va
binh ddng trong viéc cung ¢ap cdc
dich vu ngan hang.

+ Tu do hoda hoat dong bao
hiém: 14 viée tién hanh mé rong
do canh tranh trong linh vuc bdo
hiédm thong qua viée xod bd nhiing
han ché vé pham vi kinh doanh va
hoat dijng eda cdce td chie bido hidm
nude ngoai khi tham gia trén thj
trumg bao hidm VN,

+ Ty do hod hoat djng thi
trudng ching khodn: 1a viéc md cua
TTCK nham tao diéu kién cho cdc
nha dau wrgidn tiép nude ngoai tham
gia vao Lhi truérmg nhu cdce nha ddu tu
trong nude dé ndng cao hidu qua vin
ddu w duge luu thong thudn lgi trén
thi trudng von trung va dai han,

Nhu vay, i do hoa dich vu tai
chinh 1A tao nhiéu thuan lgi cho thi
truimg tai chinh, tién té trong nude
phit tricn da dang, nang ding va
hang hoa dich vu phong phi hon
mang lai nhitu lgi gidp ich cho nén
kinh t& tang truong véi toe dd cao va
bén vitmg. Tuy nhién, tu do hoa dich
vu tai chinh khong déng nghia vdi
vige xod bo moi quy dinh hay co chi
kiém sodt, gidm s4t tai chinh trong
nude ma lai ddoi héi mot hé thong
gidm sdt moi hoat dong tai chinh
Lién ¢ phdi chat ché va Judt hod
nham bdo ddm sy phdt trién bén
vimg cua nén Lai chinh quie gia.

Il. Panh gia thuc trang
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Tu do hoa dich vu tai chinh
trong tién trinh hdi nhap
kinh té quoc té tai Viét Nam

Th S. PANG VAN DAN

1. Panh gia qua trinh ty do
hoa dich vu ngan hang

Hoat dong dich vu ngan hang
trong nhitng nam gin day ngay cing
phat trién (khoang trén 300 nghiép
vu, trong khi dé cdc ngin hang
thuong mai cia cdc nude dat trén
6.000 nghiép vu kinh doanh tién t¢
tin dung, thu nhép vé dich vu NHH'TM
VN khoang 20% thu nhap cua ngan
hang, trong khi NHTM cac nude
Pong Nam A dat 30%, NHTM cde
nuéc phat trién dat 50% thu nhap
cta ngan hang) va chal lugng dich
vu, thai dé phuc vu khdch hang 4n
cén, chuyén nghiép, thd tue nhanh
gon hon da dem lai nhiing tién ich
cho khédch hang dén giao dich. Cde
san phdm dich vu, nhat la dich vu
ngan hang ban lé, ngay cang da
dang va phong phi. Su canh tranh
gila cde ngan hang ngdy mot quyél
litet hon, ciac NHTMCP, NHNNg

ngay cang ldn manh va déng vai trd
tich cuc hon rat nhiéu trong viée phat
trién hé théng dich vu ngan hang.
Cdc hoat dong dich vu ngan hang
trong thoi gian qua ¢6 nhitng wu diém
va ton tai nhu sau:

a. Uu digm:

- Mang luéi giao dich ngay cang
mé rong khidp tai cdc ving kinh té
trong diém nham cung cap dich vu
ngan hang thudn tién va thu hiat vén
nhan réi. Cdc hinh thitc huy dong va
doi tugng huy dong duge da dang
hod... tang tinh tign nghi cho khach
hang.

- Quan hé ngin hang vai khach
hang duge xay dung én dinh, 1au dai,
tao long tin cho khdch hang thong
qua hinh thic bao hiém Lién gii va
nang lue quan ly, kifm sodt cla
NHNN ngay cang chat ché... giap
ngudi gui Lién an tam,

- Hién dai hoa co sé vat chat,
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trang thiét bi, cdng nghé ngan hang,
nang cao trinh do nghiép vu chuyén
mén cua doi ngd nhéan vién ngan
hang ¢6 tinh chuyén nghiép hon...
gitp viée xu ly, tdc nghiép duge
chinh x4c, kip thoi.

- Hoan thign bd mdy cua cdc
NHTM theo hudng tin gon va hidu
qud, hoat dong kinh doanh clia cdc
TCTD duge cai thién, c6 lai, ngay
cang di vao né nép ... gép phan lam
tang uy tin véi dan ching trong giao
dich, ky thdc tién g&i va cdc dich vu
tién t8, tin dung.

- L{ trinh cam két md cia thi
truong tin dung, dich vu ngan hang
khi VN trd thanh thanh vién thi 150
cia WTO sé tao diéu kién cho su
tham gia ngay cang nhiéu cta cdc doi
tdc nude ngodi va gép phan thic day
phat trién hé théng dich vu ngan
hang ctia VN ngay cang phong pha,
da dang, d4p (ing nhu cdu phat trién
etia thi trudng tién té tuong thich véi
tée do tang trudng cha nén kinh &,

b. Khuyét diém:

- HAu h&t cdc NHTM déu c6 mic
dung khéng sinh 1&i 16n hon gidi han
cho phép tir 1,5 dén 2,5 1an; co cdu tin
dung bat hop ly, trinh d6 quan 1,
giam sat thap. Ty 18 ng khé doi trong
hé thong NHTM nha nude cia VN
van cao hon nhiéu so véi quy dinh 5%
clia qudc t&,

- San phdm dich vu ngan hang
méc di ngay cang duge cdi tién
nhung so vdi khu vue va thé& gidi thi
san pham dich vu cia NH véan con
nghto nan, don diéu, chat lugng dich
vu thap. Dich vu clia titng ngdn hang
chua tao dung duge thuong higu
riéng, quy méd cua dich vu cdHn nho,
chat lugng dich vu thép, slc canh
tranh y&u, tién ich cia mot s6 dich vu
461 véi khach hang chua cao.

- Von tu ¢6 wiap 12 nguyén nhan
lam cho tiém luc tai chinh trong
canh tranh va kh4 niang chong do rui
ro trong kinh doanh thap. Hién nay,
ty 1& von tuf ¢ trén téng tai san cé rii
ro ctia hdu hét cac NHTM nha nude
chi dat tir 3- 6% (Ngan hang Ngoai
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thuong 14 ngan hang cé hé sd an toan
voén cao nhat cing chi dat 5,61%),
trong khi quy dinh cha ngan hang
thanh todn qudc t& 1a 8%.

- Mic du cdng nghé cha cdc
NHTM VN da va dang duge ddi méi,
song so vdi trinh d§ cdng nghé ngin
hang chung cta khu vuc va thé& gigi
thi ciing chi dat & trinh do trung
binh. Cdc phidn mém ma mot so
NHTM dang ting dung déu la nhing
phin mém thé hé mdi duge nhidu
ngan hang trén thé gidi dang st
dung. Tuy nhién, cong tdc trién khai
cham va khi trién khai xong, mot s¢
bé phan lai chua tao duge mot co ché
nhim khai thac higu qué cong nghé
do.

- Trinh dd quan tri cua cac
NHTM VN con nhiéu han ché, thigu
tinh chuyén nghiép. Hau hét cdc nha
quan tri ngdn hang cia VN chua
duge dao tao nghé qudn tri ngan
hang mot cdch bai badn, chit yéu duge
Iva chon qua thuc tién hoat dong
kinh doanh nén tinh chuyén nghiép
trong quan tri va diédu hanh khéng
cao.

- Thi trudng dich vu ngan hang
ban 1é chua hoan chinh, tam ly
thanh todn bing tién mat trong dan
chiing con rdt 16n lam han ché su
phédt trién cdc phuong thdc thanh
todn tién tién nhu thé, thanh todn
qua Internet, thanh todn bing tai
khodn. Giao dich true tuy&n cia ngan
hang c6 nhidu tién ich nhung cing bi
han ch@ vi VN chua ¢6 Luat thuong
maidién . Khéch hang con e dé khi
tiép cAn vdi cdce dich vu thanh todn
dién tf ctia ngan hang mic di nhiéu
cd ¢ chdp nhidn thanh todn thé nhu
cdng ty dién lue, siéu thi 1é6n, khéch
san... V& van dé co sd phdp 1y, vige
ban hanh cédc qui dinh vé thanh toan
khéng dung tién mat ctia Chinh phu
vd NHNN chua dap ting doi hoi caa
thi truing trong thanh toan.

2. Danh gia qua trinh tw do
hoa dich vu bao hiém

Cdc doanh nghiép bdo hiém
(DNBH) titng bude ning cao chit

lugng sdn phdm, dua ra nhiéu sdn
phdm mdi. S§ lugng sdn phdm bdo
hiém ndam 1993 chi ¢6 22, dén nay ¢6
hon 700 sidn phdm bdo hiém phi
nhédn the, hon 100 sdn phdm bdo
hi€m nhédn tho. Nhung s6 lugng va
loai hinh sdn phdm van con thiéu,
chua ddp Ung yéu cdu bdo hiém clha
nhiéu nganh kinh t& xd hoi va doi
sdng nhan dan. Mt s6 linh vue hiu
nhu chua duge cdc doanh nghiép quan
tdm cung cdp sdn phdm cho thi
trudng nhu bdo hiém thién tai, néng
nghiép, bdo hiém tin dung va rii ro
tai chinh, hoat déng nganh nghé y
duge, luat su. Doanh thu phi bdo hiém
tang lién tuc qua cdc niAm: nam 2002
dat 7.825 ty ddéng, nim 2003 dat
11.376 ty déng, ndm 2004 dat 14.088
ty dong, nam 2005 dat 15.676 ty
ddng, ndm 2006 dat 18.000 ty dong
dat 2.13%/GDP nhung vin thap hon
nhiéu so véi trung binh ciia thé gidi
(8%) va cdc nude trong khu wue
(2.5-7%).

a. Uun diém:

- Cac DNBH tiing buéc ning cao
chat lugng sdn phdm, dua ra mot s
sdn phdm méi, nang cao chil lugng
dich vu, chat lugng canh tranh, sdn
sang hoi nhap hop tde qude t&, thich
ting vdi 1o trinh md cia thi trutng
BHVN. S¢ lugng sdn phdm ngay
cang tang, ddp ¢ng nhu ciu phong
phii ctia nhiéu déi tugng khach hang.

- Kénh phan phdi sdn phdm dan
duge md rong, cde kénh phan phdéi
mdi bude dau duge sit dung nhu phan
phdi qua ngan hang, hé thing buu
dién...

- C4c cong ty bdo hiém va Hiép
hgi BHVN da tich cuc tuyén truyén,
nang cao dan tri vé bao hiédm qua céc
phuong tién thong tin dai ching, hdi
théo gidi thiéu sdn phdm méi tai cdce
dia phuong.

- Moi truong phép ly ngay cang
hoan thién v&i hé thong cdc van ban
dudi ludt duge ban hanh.

- Hoat dong dAu tu cta cdc
DNBII tiung bugc da duge chuyén
mén hod véi viee thanh lap va hoat
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dong cia cdc cong ty ching khoan va
cde quy dau tu.

- Viée tham gia thi trudng cua
nhifng cong ty bdo hiém mdi, dic
bigt 1a cdc cong Ly bdo hiém nude
ngoai s&¢ da dang héa va thic day su
phat trién cda thi trudng. Hon nita
m¢ cifa thi truong tao didu kién tang
cudng trao ddi kién thic va k§ nang
chuyén nganh, gop phan thic ddy
niang luc canh tranh clua cdc cong ty
bao hiém trong nuée.

b. Khuyét diém:

- C4c loai hinh sdn phdm chua
da dang.

- Cong nghé quan 1y kinh doanh
chua duge hién dai hod, nhidu doanh
nghiép van con dp dung cde phudng
phéap thu cong trong viée quan 1y hap
ddng bdo hiém, cdp don va thu phi
bao hiém. Mgt sé cdc doanh nghiép
chua thiét lap duge hé théng pham
mém tin hoe tinh phi bdo hiém, trich
lap du phéng nghiép vu. Thi€u dgi
ngt chuyén gia gioi, dic biét 1a trong
linh vue tinh phi bdo hiém va trich
lap du phong nghiép vu, tham dinh
b4o hidm, quan 1y rii ro va dau tu,
Hoat dong ctia doanh nghiép bdo
hiém, cong ty bao hiém chuyén
nganh con tao ra tinh trang déc
quyén, nhu trong cde nganh: diu khi,
xang dau va buu chinh vién thong.
Céc doanh nghiép c6 von didulé chua
phl hgp véi tinh chét hoat dong va
quy md kinh doanh cta cdc doanh
nghiép.

- Chua khai thdc hét tiém ning
cia thi trudng bdo hiém. Bao hiém
phi nhan tho da duge trién khai lau
nam nhung nhiéu hoat dong sdn
xuét kinh doanh c¢6 ty trong tham gia
bdo hiém thap. Bdo hiém nhén tho
da phét trién nhanh nhung chi méi
tap trung tai cdc thanh phé 1én, phuc
vu nhitng nguti ¢6 thu nhap cao. Dai
b6 phédn nhing ngudi dédn néng thon,
viing siu viung xa khéng duge bao
hiém stfe khoé va than thé.

- Hiép hoi BHVN ra doi mudn

hon so vdi cdc nude trong khu vue va
cho dén nay van chua phat huy duge
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day dd vai trd ctia minh. Hon nita 6
VN chi ¢6 duy nhat mot hiép hoi, dé
la hiép hai BHVN, Trong khi d6, &
mot s6 qudc gia ¢é thi trudng bao
hiém phat trién manh thi viée thanh
lap hiép hdi cdc DNBH c6 thé thuc
hién cho titng loai hinh kinh doanh
bo hiém (hiép hoi cdc DNBH nhéan
tho, hiép hdi cdc DNBH phi nhén
tho, hiép hdi cAc DNBH van chuyén,
hiép hoi cde DNBH chdy va hang
hdi, hig¢p hdi cdc doanh nhiép tai bdo
hiém...). Ngoai ra, con cé cd cde loai
hiép hdi danh cho cdc c4 nhan, té
chitc hanh nghé bdo hiém nhu: hiép
hdi cdc nha mdi gii bdo hiém, higp
hai cde dai 1y bao hiém, higp hoi cdc
chuyén vién tinh toan trong bdo
hiém, hiép hai vi su phat trién va
tién bo cta bao hiém...

3. Banh gia qua trinh tu do
hoad dich vu chitng kRhodan

TTCK VN khéng ngiing phat
trién vé sé lugng hang hod, gia tri
giao dich va su tham gia chia nha ddu
tu rat da dang va phong pht, tinh
dén 31/12/2006 da c6 193 cong ty
niém yét, tdng gia tri von hoa bang
22,7% GDP nam 2005 tang 20 14n so
vGi ndm 2005, vugt qua muc tidu cua
chién luge phét trién TTCK VN la
dat 15% GDP vio nam 2010. Dén
cudi nam 2007 gia tri von hod TTCK
VN tuong duong 40% GDP cliia nam
2007. Theo UBCKNN tinh dén
31/12/2007 téng tai khoan giao dich
clia nha ddu tu dat trén 307.000,
trong dé sy tham gia cia NBT NN
chidm trén 7.500 tai khodn giao
dich, ndm giit khodng 25 — 30% ¢b
phiéu niém yét, trong dé ¢ sy tham
gia cia bon nha dau tu chitng khodn
lén nhu JP Morgan, Citygroup,
HSBC, Dentsche AG..Tuy nhién
TTCK VN c¢6 nhiing uu diém va tén
tai sau:

a. Uu diém:

- Trinh do va tinh chuyén
nghiép cla cdc nha diu tu da duge cii
thién ddng ké.

- Vidc cong bo thong tin duge cai
thién tot hon.

- Hé théng t8 chifc trung gian da
hinh thanh va phat trién.

- Khung phép ly (luat, nghi dinh,
quy ché&), chinh sdch cho hoat dong
va phat trién TTCK (chinh sdch thug,
phi, ddu tu nuée ngoai) ting bude
duge hoan thién.

- Vige ddy nhanh tién trinh c8
phan hod cdc DNNN gép phan ting
cung cho TTCK véi khdi lugng hang
hod lén da dang c6 chat lugng cao.

- Cong tdc dao tao, quang ba va
tuyén truyén da duge chii trong.

b. Khuyét diém:

- TTCK dang phat trién ca vé
cung va cau, hang hod trén TTCK vita
it vé Iugng va nghéo nan vé ching
loai, Hién nay hang hod chi y&u la ¢d
phidu, trdai phigu va ching chi quy
ddu tu. Thi trudng trai phiéu chinh
pht don diéu véi cdch thide phdt hanh
don gidan, chua thung xuyén, giao
dich thd cidp chua phat trién, thi
trudng trdi phidu céng ty rat so khai.

- Céc t6 chic tai chinh trung
gian di hinh thanh va phdat trién
nhung quy md va pham vi hoat déng
vé nghiép vu kinh doanh, dich vu ctia
cdc cong ty chitng khodn con han hep.
Céc té chite dich vu ching khoan VN
chuta ¢6 kha nang cung cap cho khach
hang nhimg dich vy cé tinh canh
tranh cao. Bén canh dé, S¢ giao dich
chiing khodn TP.HCM chua quan sat
chit ché cdce té chifc niém yét dap ing
nhu cdu quin 1y s6 lugng t6 chife niém
y&t da va tifp tuc sé gia ting manh
trong thai gian téi. Vi vay, phan lé6n
cdc cdng viéc gidm sdt qudn 1y niém
yét déu phai thao t4c thi cong, chua
¢6 cong cu hd trg hidu qud, mot sé
nghiép vu: chia, tdch, sat nhap céng
ty, niém y&t chéo... chua duge hudng
ddn cu thé.

- Hoat dong cdng bd théng tin ¢o
nhilng ddu hiéu rdt tich cue, tuy
nhién con tén tai mdt s6 tré ngai doi
v6i vige chuyén ca tiép nhian thong
tin. Hign nay, mang thong tin gitia to
chic niédm y&t va S¢ GDCK TP.HCM
chua duge thidt 1ap hoan chinh, sir
dung duéng truyén, fax va buu dién 1a
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chti y&u nén hoat dong cong bd théng
tin con han ché&. Viée truyén dit liéu
vé tinh hinh tai chinh bang dutng
Internet da duge thuc hién nhung gid
tri phéap 1y cta cac dif liéu nay chua
dugce van ban phép ludt nao quy dinh
nén chua duge thira nhén chinh thie.
Ngoai ra, thong tin va dif liéu cong bd
trén thi truong chua duge chudn hod,
thong tin vé cdc cong ty niém y&t (chi
s6 tai chinh, su kién kinh t&...) rat
cham, khong day di khé cho NBT cé
thé danh gid va du bdo chinh xdc vé
hoat dong tudng lai cia cdc cong ty
niém yét.

- Hé théng gidm sat thi trudng
con han ché& do viée xit 1y dif liéu vAn
con thue hién thii céng & nhiéu cong
doan nén dj chinh xdc chua cao ma
lai tén nhiéu cong sifc va thoi gian.
Hién dai hoa hé thong xi ly du liéu
chinh 1a bién phdp thiét thuc nhat
nang cao hiéu qud cong tdc gidm sat
thi truong. Ngoai ra, tinh hinh vi
pham ngay cang gia ting vé so lugng
va quy md, tap trung chu yéu vao cac
truong hop vi pham quy dinh phédp
luat ctia cdc t6 chife, cd nhan tham
gia giao dich trén thi truong, nhung
luc lugng thanh tra gidm sdt méng ca
vé s0 lugng va chat lugng. Nhin

- chuhg cong tdc gidm sdt hoat dong

thi trudng cAn phai tiép tuc nang cao
ngang tAm v&i mite dj phat trién clia
thi trugng.

lll. Cac giai phap

1. Cac quan diém thuc hién
cho qua trinh ty do hod dich vu
tai chinh:

- VN tién hanh viéc m¢& cilra thi
trudng tai chinh theo 19 trinh va cam
két khi gia nhap té chic WTO mét
cach thich hgp vita ddm bdo nang
dian nang luc va kha nang canh
tranh via thich nghi va ti€p cén
nhitng tiéu chudn va thong 1é qudc
te.

- Béi m6i vé quan diém, nhan
thite, phuong phdp diéu hanh vi md
cua toan bd hé théng dich vu tai
chinh cho pht hgp v6i tign trinh hdi
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nhép thi trudng tai chinh thé gidi.
Trong d6, nhiing cdi cach vé diéu
hanh ty gid, quédn 1y ngoai té va
chinh s4ch lai suat... phdi duge coi 1a
dic bigt quan trong vi chiing hét siic
nhay cdm dai vé&i nén kinh té.

- Hoan thién hé théng phdp
luat, nhidm tao ra mét hanh lang
phép 1y én dinh, hiéu qui va minh
bach, tao san choi binh ddng cho céc
chii thé cung c&p dich vu tai chinh
trong nude vdi cde chi thé cung cip
dich vu tai chinh nudc ngoai theo
hudng d6i xi quéc gia.

2. Muc tiéu cua ty do hoa
dich vu tai chinh:

- Tiép tuc phét trién cac loai
dich vu tai chinh ca vé s6 lugng, chat
lugng va chiing loai dé cung cip cdc
dich vu tai chinh t&t nhat cho khach
hang dong th&i mé rong mang ludi
rong khip trong cd nude, tao thuin
lgi trong cung dng dich vu tai chinh
duge tét nhat, tién ich nhat cho
khach hang, titng buge 4p dung hinh
thidc thanh toan bang chuyén khodn
thay cho hinh thitc thanh todn bing
tién mét mang tinh phd bién trong
nén kinh té&.

- Xdy dung va hoan thién thi
truong ching khodn, thi trudng tién
t&, thi truyng bao hiém.., tuong xdng
v6i su phdt trién kinh t& ctia dat nude
va trdnh tut hau so vdi cdc thi trudng
trong khu vue.

- Tang cuvng tiém lye vé tai
chinh, cdng nghé hién tai, ning cao
ning luc qudn ly, dio tao ngudn
nhén lyc... cho cdc chi thé cung ting
dich vu tai chinh trong nudc du stc
canh tranh vdi chi thé cung uUng
dich vu tai chinh nuéc ngoai tham
gia vao thi trudng dich vu tai chinh
VN.

- M@ ctra thi trudng dich vu tai
chinh trong nuéc dé timg budc hoi
nhép vao thi truong dich vu tai chinh
khu vue va thé gigi cho phtt hgp véi 19
trinh cam két gia nhép t6 chic WTO
trén co s& ddm bdo su phat trién bén
vilng va 6n dinh thi trusng trong

nude.

3. Cac giai phap thue hién tu
do hoa dich vu tai chinh:

- Nang cao nang luc canh tranh
ctia céc chi thé cung tng dich vu tai
chinh trong nudc trén co s6 gia tang
tiém lyc tai chinh; md rong mang
ludi, da dang hod cdc sdn pham dich
vu tai chinh; hién dai hod cong nghé,
x4y dung dao tao ngudn nhén luc; ddy
manh cong téc ti€p thi va xay dung
thuong hidu cho cdc sdn pham dich vu
tai chinh...

- Hinh thanh cédc tdp doan tai
chinh ngéan hang, cdc tap doan kinh
t& da nganh... _

- Hoan thién moi truong phap 1y
cho phit hgp vdi co ché thi truyng va
hoi nhap quic t& nhu luat giam sat an
toan hoat dong ngin hang; hé théng
canh bao khing hoang...

- Tang cudng bién phdp kiém
soat nhim 6n dinh nén kinh t& vi ma.

4. Cac giai phap thie ddy tu
do hod dich vu ngéan hang va cac
dich vu lién quan dén ngén hang:

- N4ang cao chét lugng tin dung
dam bdo von ngan hang du tu ding
huéng, ting trudng tin dung phai gin
lién v6i hiéu qua tin dung.

- Gidm t¥ 1& ng x4u trén co ning
cao chat lugng thim dinh tin dung,
quyén tu cha, tuf chiu trdch nhiém cha
ngan hang thuong mai.

- Pa dang ho4 san phdm dich vu
ngin hang trén co s§ hoan thién,
phét trién cac dich vu hién c6; dong
thoi, trién khai thuc hién céde dich vu
ma nén kinh t& dang cdn va ngan
hang c¢6 diéu kién thyc hién ngay,
ciing nhu chudn bi cde didu kign dé
trién khai cdc dich vu méi nhu: giii
nhiéu 1an rat mot 14n, tiét kiem mot
noi linh nhiéu noi, chiét khau thuong
phi&u, cho vay thau chi, cho vay mua
b4n ching khodn, mé rong cho vay
tidu ding...

- Co c4u lai ngudn vin cla cédc
ngan hang thuong mai, cdn tdng vén
tu c6 lén mic ngang bing vdi céc
ngan hang trung binh trong khu vuc
(trén 1 ty USD), déng th¥i xay dung
c¢ cdu ngudn von hgp ly trén co sd
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hanh ¢8 phiy, tréi phidu dai han,
sdp nhéap... dé ning cao sfc canh
tranh v&i ngdn hang nudc ngoai.

- Hién dai hod cdng nghé ngan
hang d& bat kip véi trinh do cong
nghé cua cdc nude trong khu vue va
trén thé giéi gép phdn nang cao hidu
qua kinh doanh trén co sé phue vu
khach hang nhanh chéng thuan tién
hon, ph4t trién duge nhiéu sdn phdm
dich vu ngan hang hién dai.

- Do tao va bdi dudng ngudn
nhan luc dé tang cudng ning luc
quén tri diéu hanh ciia NHTM, tiéu
chudn ho4 doi ngi cdn bd nghiép vu
ngin hang dé thuc hién tdt cdc
nghiép vu ctia ngén hang hién dai.

- Trién khai hinh thic han ché
thanh todn bing tién mit trong nén
kinh t& trén co s& tao diéu kién cho
cdc t8 chie, ¢4 nhian c¢6 nhu ciu
thanh todn duge thuan tién va hiéu
qud t61 da khi sit dung dich vu thanh
toan qua ngan hang va ting budc tdc
dong 1am thay ddi tdm 1§ quen sit
dung tidn mét trong cong ching.

- Pay manh qué trinh ¢d phan
héa cdc ngan hang thuong mai nha
nude.

5. Cac gidi phap thie day tu
do hoa dich vu bdo hiém va cdce
dich vu lién quan dén bdao hiém:

- Pa dang hod cdc sdn phdm bio
hiém, cdc doanh nghiép bdo hiém
can phat trién nhiéu sdn phdm mdi
ngoai nhing sin phdm bdo hiém
truyén théng cdn tdp trung phét
trién sdn phadm bdo hiém cham s6c
stc khoe, y t& chdt lugng cao, bao
hiém trdach nhiém (trdch nhiém
nghé nghiép, trdch nhiém d&i véi
sdn phdm, trach nhiém ph4ply...) va
cdc sdn phdm phuc vu phat trién
ndng thon. Dic biét biét dsi vai sdn
phadm bao hiém phinhan tho cdn chi
trong phat trién sin phdm bao hiém
néng nghiép va bdo hiém trdach
nhiém chii xe co giéi, bdo hiém hang
hod xudt nhap khdu, bdo hiém tai
sdan cho doanh nghiép tu nhéan, cdc
dich vu bdo hiém cdn céng nghé cao
nhutrong linh vue riji ro tai chinh...
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- Nang cao nang luc canh tranh
ciia cdc doanh nghigp bdo hiém doi
hoi cdc doanh nghiép phdi tang
cung trang bi va dng dung cong
nghé théng tin; dao tao ph4t trién
ngudn nhan lue, ¢6 ch& dd chinh sach
hop 1§ dé gitt duge ddi ngii can bo béo
hiém chuyén nghiép; tao ra nhiéu
dich vu gia tdng; cdi cach hanh
chinh, don gidn hoa thu tuc ban bao
hiém, gidm dinh (6n thit va béi
thudng nhanh gon chinh xdc; xay
dung thuong hiéu, van hod doanh
nghigp va phong cdch phuc vu tat.

- Phét trién cdc kénh phan phéi
bdo hiém. Sdn phdm bdo hiém duge
phan phdi cho ngudi tham gia bdo
hiém qua cdc kénh: doanh nghigp
bao hiém truc tiép thue hién; thong
qua trung gian bao hiém 14 méi gidi
bdo hiém, dai li bido hiém, dai dién
thuong mai, ngan hang, cc td chitc
tai chinh, cdc cita hang...

- Thu hat su tham gia cia céac
cong ty bdo hiém nuéc ngoai duge
cung cdp mot s6 loai bao hiém bit
budc va hudng ché do dai ngd qudce
gia mdt cdch day da.

6. Cac giai phap thic déy tu
do hoé dich vu chitng khodan va
dich vu lién quan dén TTCK:

- Ph4t trién hang ho4 cho thi
trudng chimg khodn VN vé s8 luong,
chat lugng va ching loai; gin tién
trinh ¢ phdn hod doanh nghiép nha
nuée véi vige phdt hanh ¢d phigu ra
¢ong chiing va niém y&t trén thi
trudng ching khodn; phat hanh trdi
phiéu chinh phd, trdi phiéu cong ty,
trdi phiéu chuyén déi cta doanh
nghiép, ching chi quy ddu tu A& dua
vao niém y&t va giao dich trén thi
trutrng ching khodn.

- Phat trién va nang cao chat
lugng dich vu edce dinh ché tai chinh
trung gian hoat dong trén thi truting
ching khodn; khuy&n khich va tao
diéu kién d€ cde té chie thude moi
thanh phin kinh t& c¢6 du didu kign
thanh ldp cédc cong ty ching khodn,
khuyén khich cdc céng ty ching
khodn thanh ldp cdc chi nhdnh,

phong giao dich, dai 1§ nhan lénh &
cdc tinh, thanh phd 16n, cdc khu vie
dong dan cu trong cd nude; phat
trién cdc cong ty quan 1y qui ddu tu
chiing khodn c4 vé quy md va chét
lugng hoat dong.

- Céc dinh ché tai chinh trung
gian cung cAp cho khach hang nhitng
dich vu ¢6 tinh canh tranh; nang cao
nadng lue quan 1y nha nuéc dai véi cde
dich vu tai chinh lién quan dén thi
trudng ching khodn, hoan thién cac
chudn muc quan 1y, gidm sat va td
chifc hé théng gidm sdt manh, phi
hop v6i théng 1& qudc t&; déng thoi
chi trong cdc qui dinh vé su tham gia
ctia cdc chu thé ddu tu nude ngoai vao
TTCK, bdo ddm su quan 1y linh hoat,
nhay bén do6i véi thi trudng ching
khoén, didu tigt thi truong thong qua
cong cu kinh t& tai chinh - tién té nhu
thué, 1ai sudt, ddu tu va cde cong cu
tai chinh khéc.

- Hinh thanh va ph4t trién c4dc
nha ddu tu chuyén nghiép. Ngin
hang thuong mai, cdc cdng ty ching
khodn, cdng ty tai chinh, cong ty bao
hiém, qui bdo hiém, qu§ diu tu thue
hién chiic ndng cua cdc nha tao lap
thi trudng,

- Xay dung 1o trinh hdi nhép thi
trudng chitng khodn khu vuc va thé
gidi, trong d6 cé ndi dung thue hién
cdc cam két vé linh vue chimg khoan
khi trién khai Higp dinh Thuong mai
Viet — My va WTO.

7. Cac giai phap tuw do hod
cde dich vu tai chinh khae:

M¢é rong danh mue dich vu, da
dang ho4 dich vu va phuong thifc cung
cép dich vu tu van tai chinh nhu: dich
vu tu van thué cho cdc DN trong tign
trinh héi nhap khu vuc va quac t&;
dich vu tu van vé xdc tién thuong mai
va tim ki€m, khai thdc thi trudng;
dich vu ké& todn cho cdc doanh nghiép
vira va nhd, cac doanh nghigp tunhan
va cde ho kinh doanh; dich vu tu van
tai chinh d8i véi cdc doanh nghiép
chua ¢6 bp may kiém todn ndi bs va
kha nang tai chinh han ché khong thé
thué kiém toan bdo cdo tai chinh =
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