
I. Khai ni~m 
1\t do hm1 d!ch v~;~ t.ai chinh lit 

vi¢c rna CL!a lh! tntang tai chinh 

trong m!Oc etc' cac nha cung cap d!ch 

VI,! tai chinh nu6'c ngoi\ i lham gia 

tren Cl! sa blnh dAng nhlt cac nha 

CUll!{ CRp tl!th VI,! tai chinh lrong 

nude. '1\f do hoa d!ch v~;~ tai chinh bao 

gom ll! do hoa cac linh vvc sau: 

+ 'l'v do hoa hoe:tl di)ng ngan 

hitng: Ia sv tv do hoa linh vvc ticn t¢, 

tm d1,1ng ngiin hang trong nLt6'c de 
cac to chuc tai chinh, tin d1,1ng, ngan 

hang m.t6'c ngoai tham gia v6'i cac U) 

chuc lin d1,1ng ngAn hang trong nuesc 

tr·f~n C<1 sc1 Cl;lnh lranh IC:mh mC;~nh vA 

binh dii.ng lrong vi¢c cung cap cac 

d!ch v~,~ ngan hang. 

+ '1\.! do hoa ho~l di)ng bcio 

hit;m: Ia vi~c tien hi\nh rna ri)ng t\[ 

clu ct;~nh tranh trong Hnh vt.fc bcio 

hic-'m Lhong qua vi¢c xoa bo nhung 

h~:~n chf\ v~ ph<;tm vi kinh doanh va 

hu~ll dOng Clla cac to chl'tc bao hiilm 

nu(rc ngoa i khi tha m g ia trcn th! 

tn..tung bao hic'm VN. 

+ 'l't.! do boa hot;~t di)ng th! 

lrt.!?!ng chung khoan: Ia vi¢c rna eli<~ 
•t•t'CK nhAm ~o dicu ki~n cho cac 

nha dau ll.fgian liep nl.fOC ngoai thHm 

gia vAo Lh! lrucmg nhu cac nha dau tl.f 

trong nu(1c <It! nang cao hi¢u qua vein 

dau lLt duqc IL!u thOng thw}n lqi tr6n 

th! lri..!Crng von lrung va di\i h~:~n. 

Nhu v!:iy. llf do hoa d!ch v~,~ t.i\i 

chinh lA t<;~o nhicu thu~n lqi cho th! 

lrLtcmg tai chinh, tien 1.¢ trong nl16'c 

ph:it trien da dl;lng, nang di)ng vi\ 

hang hoa d!ch ''l;l phong phu hun 

mang l<:tt nhi(•u Jqi giup ich cho nt>n 

kinh lc U\ng lrl.fdng v6'i toed(> cao va 

b~n vung. Tuy nhien, llf do hoa d!ch 

vy tai chinh khong d6ng nghia v6'i 

vi¢c xoa bo m(,li quy dinh hay ccr che 

kiC:m soat, giam sat tai chinh trong 

nuc'lc rna l~:~i dbi b6i m(it h¢ thong 

giam sat mgi boc;tt d(>ng tAi chfnh 

tien tv pbai ch~t cbc va lu~t hoa 

nhi\m bao dam sv phat tri6n ben 

vltng cua n(•n tai chinh quoc gia. 

II. Danh gia thtfc tr;,~ng 

NGHIEN c(lu & PHAT TRIEN 

Tu' do hoa dich vu tai chinh 
irong tien irinh ·hC)i nhfp 

kinh te quOc te tai Viet Nam 
• • 

1. Danh g i a qua trinh t{l do 

hoa d #ch v~~ ngan hang 

Ho.;tl d(>ng d!ch vv ngan hang 

Lrong nhung niim gan clay ngay cang 

phat tr icn (khoiing trcn :300 nghi¢p 

VI;J, tmng khi cl6 CaC ngft.n hang 

thLtang m~i cua cac ntfoc d~t trcn 

6.000 nghi~p v~ kinh doanh Lien t<) 

tin d~:mg. thu nb~p va d!ch v~ NJ ITM 
VN khoang 20'« thu nhc;ip cua ngan 

hang, trong khi NII1'M cac nu6"c 

8ong Nam A dl;li :lOo/r, NI ITM cac 

nu6c phat trien d~t 50% thu nhc;ip 

cua ngan hang) va chat lugng d jch 

Vt,J, thai di) phi,IC Vt,J khach hang §.n 

Can, chuycn nghi~p, thu li,IC nhanh 

gc;>n h<1n cia dem l~i nhung ti<;!n ich 

chu khach hang den giao d!ch. Cac 

san pham dich v~,~, nMt Ia d!ch v~ 
ngan hang ban lc, ngay cang ria 

dc;tng va phong phU. St.! c~;tnh tranh 

giua cac ngan hang ngay mi)t quy~t 

li¢t han, cac NHTMCP, NllNNg 

Th S. D~NG VAN DAN 

ngay cang 1(1n mC;tnh va cl6ng vai trb 

tich ctfc hl1n rfit nhicu trong vi~c phat 

tritin h¢ thong d!ch v1,1 ngan hang. 

Cac hoc;tt d()ng d!ch v1,1 ngan hAng 

trong thai gian qua c6 nhung l.fU d iem 

va ton t~:~i nhLt sau: 

a. lfu diem: 

- M~;wg luai giao d!ch ngay cang 

rna r(>ng khAp tl;li cac vung kinh t.C 
l.r(,lng diem nhftm cung cap d!ch VI;J 

ngan hang thu~n ti~n va thu hut von 

nhan roi. Cac hlnh thuc buy di)ng va 

dOi LLtqng huy dl)ng dLtqc cla dc;tng 

hoa ... tang tfnh ti¢n nghi cho khach 

hang. 

- Quan h~ ngan hang voi khach 

hang dugc xay dtfng on dinh, lau dai, 

i<;lo long tin cho khach hang thong 

qua hinh thuc bao hicm tien gll'i va 

nang life quan ly, kiem soat CUll 

NHNN ngay cang ch~t che ... giup 

ngl.fai glii Lien an tam. 

- H i~n d<:t i boa CO' sa v~t. chift, 
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trang thie't bj, cong ngh~ ngan hang, 

nang cao trlnh d(l nghi~p vt,~ chuyen 

mon cua d(li ngii nhil.n vien ngan 

hang c6 t1nh cbuyen nghi~p hem ... 

giup vi~c xl! ly, tac nghi~p d11qc 

chinb xac, Iqp thO'i. 
- Roan thil,}n b<? may cua cac 

NHTM thea hl16'ng tin g~m va hi~u 

qua, ho~t d(lng kinb doanh cua cac 

TCTD dliqc cai thi~n. c6 lai, ngay 

cang di vao ne nep ... g6p phlin lam 

U\ng uy tin v6'i dan chung trong giao 

djch , ky thac tien gai. va cac dich VI,J 

tien t(l, tin dt,~ng. 

- LQ trinh cam ket rna ciia thj 

trliang tin dt,~ng, d!ch vt,~ ngan bang 

khi VN tr& thanh thanh vien thlt 150 

cua WTO se LC;\0 dieu ki~n cho Slf 

tham gia ngay cimg nhieu cua cac doi 

tac mt&c ngoai va g6p phAn thUc My 

phat triE'!n h{! thOng dicb vt,~ ngan 

hang cua VN ngay cang phong phU, 

da d~ng, dap Ltng nbu ciiu phat trien 

cua thj tnti'1ng tien t~ tucmg thich v6'i 

toe d(l t.Ang tru&ng cua nen kinh te. 

b. Khuyet dit!m: 

- Hau be"t cac NHTM deu c6 mac 

dlinq khOng sinh loi l6'n han gi6'i h(:ln 

cho phep tlt 1,5 den 2,5 Jan; ca cau tin 

d1,1ng bat bqp 1)•, trlnb d9 quiin ly, 

giam sat thap. Ty 1~ nq kh6 doi trong 

h{! thOng NHTM nha nl.foc cua VN 
van cao han nhieu so v6'i quy dinh 5% 

cua quoc te. 
-San ph§m d~ch v~,~ ngan hang 

mij.c du ngay cang cl11qc dii t ie'n 

nhling so v6'i khu Vl,fC va the gi6'i Lh1 

san phil'm djch V~l cua NH van con 

nghco nan, dan di~u. chat Juqng djch 

VI,J thap. Djch VI,J cua tang ngan hang 

chua L(:lo d1fng duqc thuang hi~u 

rifmg, quy IDO CUa d!cb VI,J COn nh6, 

chat ll.fqng djch VI,J thap, sltc Cl:lnh 

tran h ycu, tiOn ich cua m9t so dich V1,J 

1oi voi khach hllng chua cao. 

-Von tl! c6 l..t .. ;p Ia nguyen nhan 

lam cho t iem life tai chinh trong 

C<;tnh tranh va kha nAng chong do rui 

ro trong kinh doanh thap. Hi~n nay, 

ty I ~ v6n tl! c6 tren Wng tai san c6 ri.'li 

ro cua hau bet cac NHTM nha mf6'c 

chi d~t tl.t 3- 6% (Ngan hang Ngo<;ti 
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thu·ang Ia ngan hang c6 h~ s6 an toan 

v6n cao nhat cung ch1 d~t 5,61 %), 

trong khi quy d!nh cua ngan hang 

thanh toan quoc te la 8%. 

- M?c du cong ngh¢ cua cac 

NHTM VN da va dang d11qc doi m6'i, 

song so v6'i trlnh d9 cong ngh~ ngan 

hang Chung cua khu Vt,JC Va the gi6'i 

thi cung ch~ d~t a tr'inh d(l trung 

binh. Cac pban mem mii. m()t so 

NH'l'M dang Ltng dt,~ng deu Ia nhung 

phiin mem thC h¢ m6'i dliqc nh ieu 

ngan hang tren the gi6'i dang sll' 

d~mg. 'l'uy nh ien, cong tac tri~n khai 

ch~m va khi tri~n khai xong, m()L so 

b9 ph~n l<:ti chLta t<:to dLtqc m<)t cache 

nhiim khai thac hi~u qua cong nghQ 

d6. 

- Trinh dt) quan tri cua cac 

NHTM VN con nhieu hl:ln eM, thieu 

tinh chuyen nghi~p. Hil.u het cac nba 

quan tri ngfm hang cua VN chua 

duqc dao t~\0 nghe quan trj ngan 

hang m(lt each bai ban, eM yeu duqc 

Iva ch9n qua thl,fc ti~n ho~t d(lng 

kinh doanh nen tfnh chuyen nghi~p 

trong quan tr! va dieu hanh khong 

cao. 

- Th! trli~mg djch VI,J ngan hang 

ban le chua boan chinh, tam ly 

Lhanh toan bllng Lien m~t trong dan 

chUng con rat )(In lam b~n cbe Slf 

phat trien cac phliang th(fc thanh 

toan W3n tien nhli thO, thanh toan 

qua Internet, thanh toan bi=ing tai 

khoan. Giao dich !l;rt,Jc tuyon cua ngan 

hang c6 nhieu ti¢n ich nhung cling bi 

h~n che' vi VN chua c6 Lu~t Lhuang 

m~i di{!n ttt. Khach hang cone de khi 

tiop c~n v6'i cac c4ch VI,! Lhanh toan 

di¢n tlt cua ngan hang mli\c du nhieu 

ca sa chap nMn thanh toan the nhu 

cong ty di¢n life, sicu t])J lftn, kMch 

s~n ... Ve van de ca sa phap )y, vi{!c 

ban hanh cac qui djnh ve thanh tmin 

khOng dung tien m<l!t cua Chinh phu 

va NHNN chlia dap ung doi hOi cua 

thi trliO'ng Lrong !(.han h toan. 

2. Danh gia qua triuh tf:( do 

hoa d~ch v~ bao hwm 
Cac doanh nghi9p bao hii!m 

<DNBH> tung buoc nang cao chat 

ll.fqng san pham, dl.fa ra nbieu san 

pham m6'i. So luqng san pbam bao 

hiem nam 1993 chi c6 22, den nay c6 

h<1n 700 san pbii:m baa hiem phi 

nhan th9, h<1n 100 san pham baa 

hiE!m nMn th9. Nh11ng so htqng va 

lo~i hlnh san pham vh con thieu, 

chlia dap ung yeu cau bao hiem cua 

nhieu nganh kinh te' xa h9i va dai 

s6ng nhan dan. M(lt so li:nh vlfc hau 

nhli chlia duqc cac doanh ngh i~p quan 

tam cung cap san pham cho tbi 

tr110'ng nhli bao hiem thien tai, nfmg 

nghi~p. bao hiem tin d~,Jng va rui ro 

tai chfnh, ho~t d(lng ngfmh nghe y 

d11qc, l u~t sl.f. Doanh thu phi bao higm 

tang l ien tt,~c qua cac nam: nam 2002 
d<:tt 7.825 ty dOng, nam 2003 d~t 
11.376 ty d6ng, nam 2004 d~t 14.088 
tY dbng, nam 2005 d~t 15.676 ty 

dbng, nam 2006 d~t 18.000 ty dong 

dl:lt 2.13%/GDP nhl.fng van thap han 

nhieu so v6'i trung bl.nh cua the gi6'i 

(8%) va cac nu6c trong khu v1fC 

(2.5-7%). 

a. Uu diem: 

- Cac DNBH tUng b116'c nang cao 

chat ll.fqng san phltm, dua ra m(lt so 

san ph§m m6'i, nang cao chat luqng 

d jch VI,J, chaL luqng c~nh tranh, sAn 

sang h(l i nh~p hqp tac quoc te, thich 

Ltng v6'i 19 trlnh mi$' cl!a tbi trl.fcrng 

13HVN. So lliqng san pbim ngay 

cfmg tang, dap ([ng nhu cau phong 
phU cua nhieu d6i tuqng kMch hang. 

- Kenh phan phOi san pham dfin 

dliqc mo r(lng, cac kenh phfm phoi 

m6'i blioc d:iu dliqc sll' d1,1ng nhl.f pban 

phoi qua ngan hang, h~ thOng bliU 

di~n ... 

- Cac cong ty baa h iem va Hi~p 

h9i BHVN da tich clfc tuyen truy~n, 
nang cao dan tri ve baa hiem qua cac 

pbl.fcmg ti~n thong tin d<:t i chUng, h<)i 

thiio gioi thi{!u san pham m6'i t<:ti cac 

dia ph11<1ng. 

- Moi trucrng phap ly ngay cang 

hoan thi~n v6'i h~ thong cac van ban 

dl16'i l u~t dliqc ban hanb. 

- Ho~t d(lng dau tli cua cac 

DNBil tUng bu6'c da dliqc chuyen 

man hoa v6'i vi~c thanh l~p va ho~t 
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d()ng cua cac cong ty chung khoan va 

cac quy dau tv. 

- Vi~c ~ham gia thj trvi'lng ctia 
nhi1ng cong Ly biio hi~m m6'i, d~c 

bi¢t Ia cac cong ty bao h i€m nvcrc 

ngoai se da lh,mg h6a va thUc dliy sv 

phat. trien cua thi tn1ang. Han nua 

ma ciia thi tnJang t~o di~u lti~n Lang 

cliong trao d6i kien thuc va ky nang 
chuyen nganh, gop phiin thUc day 

nang (\fc C(;lnh tranh CUa cac COng ty 

baa hiem trong nuac. 

b . Khuyct difim: 

- Cac lo(!.i hlnh siin pham chua 

da d~ng. 
- Cong ngh9 quan ly kinh doanh 

chua duqc hi~n df!,i hoa, nhi~u doanh 

nghi~p van con ap dt,mg cac phuang 

phap thu cong Lrong vi¢c quan ly hgp 

d6ng bao hicm, cilp dan va thu phi 
bao hiem. M¢t so cac cloanh nghi¢p 

chva thiet l~p thrqc h¢ thOng phfim 

mcm tin h9c tinh phi biio hiem, trich 

lij.p dt,t phOng nghi~p vy. Th ieu d(li 

ng\1 chuycn gia gioi, d~c bi~t la trong 

linh vt,tc t inh phi biio hiem va trich 

l~p dt,t phbng ngh i~p V\1, th~m djnh 

bao hiem, quan ly rui ro va diiu tv. 

Ho~t d(lng cua doanh nghi~p bao 
hiem, c<ing ty baa hiem chuyfm 

nganh con ti;\o ra tinh tr(!.ng d(lc 

quy~n. nhutrongcac nganh: dciu khi, 

xang dau va bvu chinh vi~n thOng. 

Cac doanh nghi~p c6 von d i~u I~ chua 
phU hqp v6'i tfnh chat ho~t d(lng va 

quy mo ltinh doanh cua cac doanh 

nghi~p . 

- Chua khai thac Mt tiem nang 

cua thi trvang biio hiem. Biio hiem 

phi nhan th9 da duqc trien khai !au 

nam nhung nhicu ho~t d(lng san 

xwit. kinh doanh c6 ty tr9ng tham gia 

bao hiem thap. Hao hiem nhan th9 

da phat trien nhanh nhung chi m6'i 
t~p trung t~i cac thanh ph0](1n, phyc 

vy nhang ngliai c6 thu nhij.p cao. Bf!,i 

bQ ph~n nhungnguai dan nongthOn, 

vung sau vung xa khong duqc bao 

hiem sue khoe va thiin tM. 

- Hi~p hi)i BHVN ra dai mu(in 
han so v(1i cac m.tac trong khu vt,tc va 

cho dCn nay v§.n chua ph<it buy duqc 

day du vai tro cua mlnh. Han ni1a a 
VN chi c6 cluy nhat mqt hi~p h¢i, d6 

Ia hi~p h¢i BHVN. Trang khi d6, a 
m¢t so quoc gia c6 thj trvong bao 

hi~m phat tri~n m~nh thl vi¢c thanh 

li).p hi~p h¢i cac DNBH c6 the Lht,tc 

hi¢n cho tUng lo~i hlnh kinb doanh 
bfw hiem (hi~p h(li cac DNBH nhan 

th9, hi~p hQi cac DNBH phi nhan 

th9, hi~p hQi cac DNBH vi).n chuyen, 
hi~p hQi cac DNBH chay va hang 

h<\i, hi~p hQi cac doanh nhi~p t.ai baa 
hiem ... ). Ngoai ra, con c6 ca cac lo(;li 

hi~p hl)i danh cho cac ca nhan, to 

chuc hanh ngh~ bao hiem nhu: hi~p 

h¢i cac nha moi gi6'i biio hiem, hiep 

hQi cac ct~i ly bao hiem, hi~p hl)i cac 

chuyE'm vien tinh toan trong biio 

hie'm, hi~p hQi vl st,t phat trien va 
tien bQ cua biio hiem ... 

3. Danh gia qua tri.nh tl/ do 

hoa dich v~ chung khoan 
T'I'CK VN khOng ngung phat 

trien ve so luqng hang hoa, gia trj 

giao djch va st,t tham gia cua nha dau 

tv rat da d~ng va phong phu, tinh 

den 31112/2006 da c6 193 cong ty 

niem yet, t6ng gia tri von hoa bAng 
22,7% GOP nam 2005 tang 20 Ian so 

vai nam 2005, vuqt qua myc tieu cua 

chien luge phat ~rien TICK VN la 

d~t. 15% COP vao nam 2010. Ben 

cuoi nam 2007 gia trj von hoa TICK 

VN tuang duang 40% GDP cua nam 

2007. Theo UBCKNN tfnh den 

31/12/2007 t5ng tai khoan giao dich 

cua nha dau tu d~t tren 307.000, 

trong d6 sv tham gia cua NDT NN 

chiem tren 7.500 tai khm\n giao 

djch, nlim giu khoiing 25 - 30% c6 

phieu niem yet, trong d6 c6 st,t tham 

gia cua bon nha dau tv chung khoan 
l6'n nhu JP Morgan, Citygroup, 

HSBC, Oentsche AG ... Tuy nhien 

'ITCK VN c6 nhang vu diem va t6n 

t<;ti sau: 

a. Vu diem: 

. 'l'rlnh dQ va tinh chuycn 

nghi~p cua cac nha dau ill da duqc cai 

thi~n dang k~. 

- Vi~c cong bo thOng tin dvqc cai 

th i~n tot han. 

. ----l -t 

NGHIEN CUU & PHAT THIEN 

- H¢ thong tO chuc trung gian da 

hinh thanh va pbat trien. 

- Khung phap ly (luij.t, nghj djnh, 

quy che), chinh sach cho ho~t d(lng 
va phat trien TTCK(chinh sach thue", 

phi, cl§.u tv nu6c ngoai) tl!ng bv6c 

duqc hoan thi~n. 
- Vi~c day nhanh tie"n trinh co 

phan hoa cac DNNN g6p phan tang 

cung cho ITCK v6'i khOi luqng hang 

boa Ian eta d<;lng c6 chat luqng cao. 

- Cong tac dao ~o. quang ba va 

tuyen truyen da duqc chu tr9ng. 

b. Khuyet diem: 

- TICK dang phat triiln ca ve 

cung va cau, hang hoa trem T'l'CK vua 
it ve luqng va ngheo nan vc chUng 

lo~i. Hi¢n nay hang boa eM yeu Ia c6 

phie"u, tn~i phieu va chUng chi quy 

dau tu. Thi truong trai pbieu chinh 

phu dan di~u vai each thUc phat hanh 

dan gian, chua lhuang xuyen, giao 

djch thU cap chua phat trien, thj 

trlicmg trai phieu cong ty rat SO' khai. 

- Cac t6 chuc tai chinb trung 

gian da blnh thanb va phat trien 

nht.tng quy mo va ph~m vi ho~t d¢ng 

VC ngbi~p Vl,l kinh doanh, djch V\J Cua 
cac cong ty chung khoan con h~n h~p. 

Cac to chuc d~ch vy chUng khoan VN 

chua c6 khcl nang cung cap cho khach 

hang nhung djch vy c6 tinh c~nh 

tranh cao. Ben c~nh d6, Sa giao dich 

chung khoan TP.HCM chua quan sat 

cMtche cac t5 cbuc niemyet dap ling 
nhu cfiu quan ly soluqng t6 chuc niem 

yet da va tiep t~,~c se gia tang m~h 

trong thai gian tai. Vi v~y. pb~n !an 
cac cong vi~c giam sat quan ly niem 

yet deu phiii thao tac thU cong, chua 
c6 ceing cy hti trq hi~u qua, mqt so 

nghi~p vy: chia, tach, sat nhij.p cong 

ty, niem yet cheo ... chua dvqc huang 

ctan cy the. 

- Ho~t dl)ng cong bO thOng tin c6 

nhung dau hi~u rat tich C\fC, tuy 

nhien con ton t~i m(it so tra ng~i dOi 
v6'i vi~c chuy~n ca tiep nhij.n thOng 

tin. Hi~n nay, m(;lng thOng tin giaa t6 
chuc niem yet va Sa GDCK TP.HCM 

chua duqc thict l~p boan chlnh, sti 

dyng duang truyen, fax va bvu di~n Ia 
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chu yeu nen ho1;1t d()ng cong bo thOng 
tin con h1;1n cbe, Vi~c truy~n du li~u 
v~ tinh hinh tai chinh bllng duang 
Internet da duqc tht,tc hi~n nhung gia 
tri pMp ly cua cac du li~u nay chua 
dugc van ban pMp lu~t nao quy djnh 
nen chLia duqc thlta nh~n chinh thUc. 
Ngoai ra, thOng tin va duli~u cong bo 
tren thi tntCing chLia dLigc chwln hoa, 
thOng tin v~ cac cong ty niem yet (chi 
so tai chinh, st,t ki~n kinh te ... ) rat 
ch~m. khong d~y du kh6 cho NE>T c6 
the danh gia va dt,t bao chinh xac v~ 
hol;lt d()ng tuong lai cua cac cong ty 
niem yet. 

- H~ thoog giam sat thi trLICing 
con h1;1n che do vi~c xu ly du li~u vh 
con tht,tc hi~n thu conga nhi~u cong 
do~;tn n(m d9 chinh xac chua cao rna 
l~;ti tOn nhi~u cong sue va thCti gian. 
Hi~n d~;ti hoa h~ thong xu ly duli~u 
chinh Ia bi~n phap thiet thvc nhat 
nang cao hi~u qua cong tac giam sat 
th~ truang. Ngoai ra, tinh hlnh vi 
phl;lm ngay cang gia tangve solugng 
va quy roo, t~p trung chU yeu vao cac 
trLiang hgp vi ph1;1m quy tljnh phap 
lu~t cua cac t6 chuc, ca nhan tham 
gia giao dich tren thi trLiang, nhllng 
ll,lc lLiqng thanh tra giam sat mong ca 
ve so htqng va chat lLigng. Nhin 

. chuhg cong tac giam sat hol;lt d()ng 
thj trLICing ciln phiii tiep tt,Jc nang cao 

ngang urn voi muc d9 phat trien cua 

thi trLiang. 

111. Cac giai phap 
1. Cac quan die"m tht,tc hi~n 

cho qua trinh tt,t do hoa dich v~ 
tai chinh: 

- VN tien hanh vi~c rna cl!a thj 
trLiong tai chinh thea 19 trlnh va cam 
ket khi gia nh~p t6 chl!c WTO m()t 
each thich hqp vlla dam baa nang 
d~n nang h,tc Va khii nang Cl;lnh 
tranh vlla thich nghi va tiep c~n 
nhung tii~u chuil'n va thOng 1~ quae 

te. 
- E>6i moi ve quan diem, nh~n 

thUc, phLicrng phap dieu hanh Vl mo 
cua toan b<;> h¢ thong dich vt,~ tai 
chinh cho phil hgp voi tien trinh h()i 
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nh~p thi trLiong tai chinh the gioi. 
Trang do, nhung cai each v~ dieu 
Mnh ty gia, quan ly ngo1;1i ~ va 
chinh sach lai suat ... phiii dLI<,l'C coi Ia 
d~c bi(it quan tr9ng vi chUng het sl!c 
nh~;ty ciim doi vO"i nen kinh te. 

- Hoan thi~n h~ thOng phap 
lu~t. nhiim tl;lo ra m()t Mnh lang 
phap ly 6n dtnh, hi~u qua va minh 
b;;tch, t~;to san choi blnh dAng cho cac 
chu the Cung Cap djch Vl,l tai chinh 
trong nLioC voi cac chU the cung cap 
djch v~,~ tai chinh nLioc ngoai thea 
hLiong dOi xl! quoc gia. 

2. M~c tieu cua tt,t do hoa 
d~ch v~ tai chinh: 

- Tiep tt,JC pbat trien cac lo;;ti 

d!ch Vt,J tai chinh cave so]Liqng, chat 
ILiqng va chUng lo1;1i de cung cap cac 
d~ch vt,~ tai chinb t6t nhat cho kMch 
hang d&ng thai ma r()ng ml,\ng lucr i 
r9ng khclp trong d\. nLIOc, tl;lo thu~n 
Jgi trong cung ung d!ch Vt,J tai chinh 
dl.lgc tot. nbat, ti~n ich nhat cho 
kbach hang, tllng bLioc ap dt,~ng hlnh 
thuc thanh toan bAng chuyE!n khoan 
thay cho hinh thuc thanh toan bling 
tien m~t mang tinh ph6 bien trong 
nen kinh te. 

- Xay dt,tng va hoan thi¢n thi 
trLiang chCtng khoan, thi tTLiang tien 
~. thi trLiang M<l hiem ... tucrng xung 
voi sv phat trien kinh tC cua ctat nLioc 
va tranh tt,Jt b~u so voi cac thj trlfong 

trong khu vvc. 
- Tang c1.1erng tiem lt,tc v6 tai 

chinh, cong ngh~ hi~n t1;1i, nang cao 
nang lt,tc quan ly, dao t1;1o ngu&n 
nban Ivc ... cho cac chU the cung Ctng 
dich vt,~ tai chinh trong nLioc du sue 
Cl;lnb tranh VOi chU the' cung Ctng 
djch Vt,J taj chfnb DUOC ngoai tham 
gia vaO thj tru'OI!lg djch Vt,J taj chinh 

\TN. 
-Mo cl!a thi truang dich vt,~ ta i 

chinh trong nLiac de Wng buoc h(>i 
nhc)p vao thi trLIC1ng dich vt,~ tai chinh 
khu vl,(c va the gioi cho phil hqp voi IQ 
trinb cam ket gia nh~p t6 chUc WTO 
tren CC1 Sa dam baa St,J' pba t trien ben 
vung va &n djnh thi tl·IJang trong 
nuoc. 

3. Cac giai phap tht,tc hi~n tt,t 
do hoa dich v~ tai chinh: 

- Nang cao nang It,tc c~;tnh tranh 
Cua cac chu the cung ung dich Vt,J tai 
chinh trong nu'oc tren ca sa gia tang 
tiem ll,(c tai chinh; ma r¢ng m~ng 
lucri, da dl;lng hoa cac san phii'm dich 
Vt,J tai chinh; hi~n d1;1i boa cong ngh~. 
xay dt,tng dao tl;lo ngu&n nban ll,lc; dii'y 
m~nh cong tac tiep thi va xay dl,lng 
thLIC1ng hi~u CbO cac san ph§'m djch Vt,J 
tai chinh ... 

- Hinh thanh cac t~p doan ta.i 
chinh ngan hang, cac ~p doan kinh 
te da nganh ... 

- Hoan thi~n moi trLiang phap ly 
cho phU hqp voi ccr che thi trLiang va 
h()i nh~p quoc te nhu lu~t giam sat an 
toan ho~;tt d()ng ngan hang; M thOng 
canh baa khung hoiing ... 

- Tang cLiang bi~n pMp kiem 
SOat nhAm 5n djnh n6n kinh te Vl mO. 

4. ca.c giai phap thuc day tr,t 
do hoa df,ch v~ ngan hang va cac 
dtch v~ lien quan den ngan hang: 

- Wing cao chat lugng tin d1,mg 
dam bao von ngan hang dau tLI dung 
huang, tang trLiang tin d1,1ng phai giin 
lien voi hi(iu qua tin dl,lng. 

- Giam ty 1~ ng xau tren ca nang 
cao chat lLigng thii'm tljnh tin dt,~ng, 
quyen tv chU, tv emu trach nhi~m cua 
ngan hang thLicrng m~i. 

- Ba d(;lng boa san pham d!ch Vt,J 
ngan hang tren co sa hoan thi~n, 
phat trien cac dich v~,~ hi~n c6; d&ng 
thai, trien khai thi,(C hi~n CaC djch Vt,J 
rna nen kinh tC dang c~n va ngan 
hang c6 dieu ki~n tht,tc hi~n ngay, 

cling nhLI chuan bi cac dieu ki~n M 
trien khai CaC djch Vt,J moi nhu: glfi 
nhieu Ian rut m()t l~n. tiet ki(im m9t 
nai linh nhieu ncri, chiet khau thLiang 
phieu, cho vay thau chi, cho vay mua 
ban chung khoan, ma r()ng cho vay 

tieu dung ... 
- Ca cau l<;1i ngu&n von cua cac 

ngan bang thLicrng m~i. can tang von 
tl,( c6 len m(tc ngang bling voi cac 
ngan hang trung binh trong khu vvc 
(tren 1 ty USD), d&ng thai xay dl,lng 
CO cau ngu6n vbn hqp ly tren CC1 SO 
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hanh co phieu, trai phieu dai h~n. 
sap nh?p ... de nang cao sue c~nh 

tranh v&i ngan hang nu&c ngoai. 

- Hi~n d~i boa cong ngh~ ngan 

hang dE\' b:it kiP v6'i trinh d9 cong 

ngh~ cua cac nt16'C trong khu V\fC Va 

tren the gi6'i g6p pMn nang cao hi~u 

qua kinh doanh tren ccr so ph~:~c V\1 

khach hang nhanh chong thu~n ti~n 
hcrn, phat trien dugc nhi~u san philm 

d!ch v~:~ ngan hang hi~n d~i. 
. E>ao ~0 va hOi duong nguon 

nban life M tang Ct1Ctng nang h,tc 

quan tr! dieu hanb cua NHTM, tieu 

chulin hoa d9i ngCi can b<) nghi~p V\1 

ngan hang M tbt,tc hi~n tOt cac 

nghi~p v~;~ cua ngan hang hi~n d~i. 

- Trien khai hinh thltc b~,tn che 

thanh toan bAng tien m~t trong nen 

kinh te tren ccr sa ~0 dieu ki~n cho 
cac t6 chuc, ca nhan c6 nhu du 

thanh toan duqc Lhu~n ti~n va hi~u 
qua t6i da khi sli d~;~ng djch v~;~ thanh 

toan qua ngan hang va tang buac tac 

d9ng lam thay d5i tam ly quen slt 

d~;~ng tien ~t trong cong chUng. 

- E>~y m~;tnh qua trlnh co phan 

h6a cac ngan hang thucrng m~,ti nha 
nuac. 

5. Cac giai phap thuc day t¥ 
do hoa dich v~ bao hiim va cac 
dich v~ lien quan den bao hidm: 

• f) a d~ng hoa cac san ph~m bao 

hi~m. cac doanh nghi~p biio hiem 

can phat trien nhi~u san phdm m6'i 

ngoai nhang san pham bao hiem 

truy~n tb6ng din ~p trung phat 

trien san pham bao hiem cham s6c 

sue khoc, y te chat lugng cao, bao 

hicm Lrach nhi~m (trach nhi~m 

ngh& nghi~p. tnicb nhi~m d6i v6'i 

san pham, tnich nhi~m phap ly ... ) va 

CaC San pham phi,IC Vl;l phat triE\'n 

nong thOn. D<\ic bi~t bi~t d6i v6'i san 
pham baohiem phi nhan thg can chU 

tr~>ng phat trien san philm bao hiem 

nong nghi~p va bao biem trach 
nhi~m chU xe ccr giai, bao hiem hang 

hoa xuat nh~p kh~u. bao hiem tai 
san cho doanh nghi~p tl1 nhan, cac 

dich V\1 bao hiem can cong ngh~ cao 
nhtJ trong linh vyc rui l'O tai chinh ... 
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-Nang cao nang lye c~,tnb tranh 

cua cac doanh nghi~p biio hiem doi 

hOi cac doanh nghi~p phai tang 
Cl1Ctng trang bj va ung d~;~ng cong 

ngM thOng tin; dao tl;\o phat trien 

nguon nhan lye, c6 che d9 chinh sach 

hgp ly de giu duqc d9i ngii can b9 bao 

higm cbuyen nghi~p; ~o ra nhieu 

dich Vl;l gia tang; cai each hanh 

chinb, dcrn gian hoa thU t~;~c ban bao 
hi~m, gicim Qinb ttln that va boi 

thu<)ng nhanh ggn chinh xac; xay 

dt,tng thuong hi~u. van boa doanb 
nghi~p va pbong each phl,IC V1;1 Wt. 

- Phat trign cac kenh phan ph6i 

bao hiem. San pham bao hiem duqc 

phan ph6i cho ngu(ti tham gia bao 

hiem qua cac kenh: doanh nghi~p 

bao hiem tryc tiep tblfc hi~n; thong 

qua trung gian bil.o higm .la moi gi6'i 

bao hiem, d~,ti li biio hii!m, d~i di~n 

thucrng ID~,ti, ngan hang, cac t5 chuc 

tai chinh. cac clta bang ... 

- Thu hUt st,t tham gia cua cac 

cong ty bao hiem nucrc ngoai duqc 
cung cap mi)t so lo<;ti bao hiem belt 

bu9c va huang che' d9 dai ng9 quae 
gia mi)t each dtty du. 

6. Cac giai phap thuc day t¥ 
do hoa dfCh V~ Chung khoan va 

d1ch v~ lien quan de'n TTCK: 
- PMt. trien hang hoa cho th~ 

truong chung khoan VN ve soluqng, 

chat lugng va chilng lo~i; gcin tien 
trlnh c6 ph§n hoa doanh nghi~p nha 

nuac v6'i vi~c phat hanh ciS phieu ra 
cong ChUng va niem yet tren lbj 

truC1ng chung khoan; pbal hanh trai 

phieu chinh phil, trai phieu cong ty, 

trai phieu chuyen d()j cua doanh 

nghi~p. cMng chi quy dau tu M dua 

vao niem yet va giao cqch tren lh~ 

truang chung khoan. 

- Phat trien va nang cao chat 

luqng djch v~;~ cac d~nh chC tai chinh 

trung gian ho<;tt d9ng tren thi trucmg 

chling khoan; khuyen khich va ~0 

dieu ki~n de cac t6 chuc thu()c mt;>i 

thanh phlin kinh tc c6 du dieu ki~n 

thanb l?p cac cong ty chung khoan, 

khuyen khich cac cong ty chung 

khoan tha.nh l~p cac chi nhanh, 
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phong giao djch, d~i ly nh~n l~nh a 
cac tinh, thanh ph616'n, cac khu vt,tc 

dong dan Ct1 trong ca nl16'c; phiit 

trien cac cong ty quan ly quy diiu tu 

chung khoan ca ve quy mo va chat 

luqng hol;\t d9ng. 

- Cac dinh eM tai cbinh trung 
gian cung cap cho khach hang nhung 

djch v1,1 c6 tinh C~,tnh tranh; nang cao 
nang lt,tc qu?m ly nha nl16'c d6i vcri cac 

djch vy tai chinh lien quan den thi 

truong chltng khoan, hoan thi~n cac 

chuan mt,tc qw\n ly, giam sat va t6 
chuc h~ thong giam sat m~,tnh, phU 

hqp v6'i thong 1~ quoc te; dong thai 

chU trgng cac qui djnh V~ sy tham gia 

cua Cck cbU tM_dau tu nt16'c ngoai vao 

'ITCK, biio dam st,t qufm ly linh ho~t. 

nb~y ben d6i vai tbl truC1ng chling 
khoan, dieu tiet tbi truC1ng thong qua 

cong c~;~ kinh te tai chinh- ti~n ~ nhu 
thue, [ai Suat, d!iu tt1 va cac cong Cl;l 

tai chinb khac . 

. Hinh thanh va phat trien cac 

nha dttu tu chuyen nghi~p. Ngan 

hang thucrng m~,ti, cac cong ty ChUng 

khoan, cong ty tai chinh, cong ty bao 

hiE\'m, quy biio biem, quy dau tu tbvc 

hi~n chuc nang cua cac nha t~,to l?p 

thi truang. 

- Xay dl,(ng 19 trinh h9i nhij.p thi 
tru<'Jng chung khoan khu vt,tc va the 

gi6'i, trong d6 c6 n()i dung thljc hi~n 
cac cam ket ve linh vl,(c chung khoan 

khi trign khai Hi~p djnh Thuong ml;\i 

Vi~t - My va WTO. 

7. Cac giai phap tr! do hoa 

cac dfch v~ tai chinh khac: 
Ma r<)ng danh m~:~c djch V\1, da 

dl;\ng boa djch V\1 va phucrng thuc cung 
cap djch v~;~ tt1 van tai cbinh nhu: djch 

Vl,l tl1 van thue cho cac DN trong tien 

trinh h9i nhi).p kbu Vlfc va quae te; 
djch Vl,l tt1 van V~ XUC tien thucrng m~,ti 

va tim kie'm, khai thac tbl truong; 

d.jcb Vl,l ke toan cho CaC doanh nghi~p 

vua va nh6, cac doanh nghi~p tu nhan 

va cac h9 kinh doanh; djch Vl;l tu van 
tai cbinh doi vai cac doanh nghi~p 

chua c6 b9 may ki~m toan n9i b9 va 
kha nangtai chinh hl;\n cbekbOngtbe 

thue kiem toan Mo cao tai chinh • 
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