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Nghién cltu nay nham kiém dinh méi quan hé gita tri tué van hoa va
két qua cong viéc clia ngudi lao ddng qua vai tro trung gian cda diéu
chinh van hoa va gan két cong viéc clia ngudi lao dong tai cac doanh
nghiép FDI trong cac khu cdng nghiép & TP. H6 Chi Minh. D liéu dugc
thu thap tUr 307 ngudi lao déng dén tur cac tinh dang lam viéc tai cac
doanh nghiép FDI trong céc khu cong nghiép & TP. H6 Chi Minh. Két
qua nghién cltu cho thay céc gia thuyét déu dugc chap nhan, trong do,
tri tué van hda c6 tac ddéng cung chiéu manh dén gan két cong viéc va
két qua cong viéc; tri tué van héa tdc dong khdng manh dén diéu chinh
van hda, cling nhu diéu chinh van hoa tac dong yéu dén két qua cong
viéc; diéu chinh van héa va gan két cong viéc dong vai tro trung gian
trong méi quan hé gitta tri tué van hoa véi két qua cong viéc. Nghién
clu cling phéat hién c6 su khac biét gitta nam va n@, trinh do chuyén
mon va tham nién cong tac trong méi quan hé gilta tri tué van héa vai
két qua codng viéc; cling nhu ¢ sy khac biét vé trinh do chuyén mon
va thdm nién cong tac trong mai quan hé gilta gan két cong viéc Vi
két qua cong viéc clia nhan vién tai cac doanh nghiép FDI trong cac
khu cong nghiép & TP. H6 Chi Minh. Tu két qua nghién cltu, mot sé
ham y dugc dé xuat dé gidp nha quan tri clia cac doanh nghiép FDI cai
thién chinh sach nhan sy nham nang cao tri tué van héa va gan két
cdng viéc, tir d6 gdp phan cai thién két qua cong viéc cta nhan vién.
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Cultural intelligence; This research examines the relationship between cultural intelligence
Cross-cultural and performance of employees through the mediating role of cross-
adjustment; cultural adjustment and work engagement of employees working in
Work engagement; FDI enterprises in Ho Chi Minh's industrial zones. Survey data was
Performance; collected from 307 provincial employees working in FDI enterprises in
Industrial zone. the Industrial zones Ho Chi Minh City. The results of model testing and

structural model evaluation show that hypotheses are accepted, in
which, cultural intelligence has a strong positive impact on work
engagement and performance of employees; meanwhile cultural
intelligence has a lower positive impact on cross-cultural adjustment,
as well as cultural adjustment has a weak impact on performance;
cultural adjustment and work engagement play a mediating role in the
relationship between cultural intelligence and employee performance.
The study also found that there is a difference between men and
women, professional qualifications, and seniority in the relationship
between cultural intelligence and employee performance as well as
there is a difference in professional qualifications and seniority in the
relationship between work engagement and employee performance at
FDI enterprises in Ho Chi Minh City’s industrial zones. Based on the
findings, some implications are drawn to help that the managers of FDI
enterprises improve human resource policies to enhance cultural
intelligence and work engagement, thereby increasing employee
performance.

1. Gigi thiéu

Khi toan ciu héa ngay cang dién ra sdu rong, ngudi lao dong can phai c6 k¥ ning giao tiép, (mg
xur trong moi truong da van héa tai cac doanh nghiép c6 vén dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI). Tuy
nhién, con ngudi dén tir ving mién nao déu chiu anh hudng boi vian hoa cta ving mién d6 (Jyoti &
Kour, 2015).

Tinh dén ngay 31/12/2018, theo Ban Quan 1y cac khu ché xuét va cong nghiép TP.HCM (Hepza,
2015), c6 564 dy 4n ¢6 von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) (trén tong sb 1.495 du an dau tu tai cac
khu cong nghiép & TP.HCM con hiéu luc), chiém 37,73% tong sé du 4n véi von dau tu ding ky 1a
5,675 ty USD; tong kim ngach xuét khau ciia cac doanh nghiép FDI dat trén 6 ty USD/nam, tong kim
ngach nhap khau dat 4,95 ty USD/nam; s6 lao dong lam viéc trong doanh nghiép FDI 1a 207.116
nguoi (chiém 71% tong sb lao dong). Theo Nghi dinh 192/CP ctia Chinh phii (Chinh phu, 1994), dic
trung ciia cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép & TP.HCM la phan 16n thugc doanh nghiép
FDI va 69% ngudi lao dong dén tir cac tinh, trong d6 co hon 71% lam viéc cho cac doanh nghiép
FDI; ban giam ddc va chuyén gia k¥ thuat hau hét 1a nguoi nuéc ngoai.

Ngudi lao dong lam viéc trong bat ky doanh nghiép nio, nhat 1a doanh nghiép FDI, phan 16n déu
dén tir nhidu vung mién, quéc gia khac nhau, vi thé, ho s& c6 nhan thirc, trinh do chuyén mon, van
héa, tu duy khac nhau (Trefry, 2006); tir d6 tao ra moi truong lam viée phirc tap nén dé din dén xung
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dot (Farndale & Murrer, 2015). Dé cac doanh nghiép FDI ¢6 thé ton tai va phét trién trong méi truong
da dang van héa, doi hoi ngudi lao dong cn phai rén luyén va phat trién tri tué van hoa (Earley &
Ang, 2003; Karma & Vedina, 2009). Earley va Ang (2003) cho rang tri tué vin hoa 1a kha ning cua
mdt ngudi thich nghi tét voi méi truong van hoa méi. Nguoi co tri tué van hoa cao 1a nguoi biét quan
sat, dong cam, dung tri thong minh dé hiéu moi ngudi va tinh hudng, rit ra nhitng suy luan va thuc
hién cac hanh dong mang tinh nhan thirc, cam xtc dé ung ph6 véi su khac biét vé vin héa cua khu
vire, noi ma nhén vién lam viéc, theo d6 dua ra nhimg quyét dinh sang sudt tir viéc hiéu 1y do tai sao
nguoi khac lai hanh dong nhu vay; dong thoi, ho biét kiém soat hanh dong: Thay vi dua ra nhiing
phan doan nhanh chéng hodc dwa vao khuén mau, ho quan sat diéu dang xay ra va thich nghi vi hanh
vi cua chinh ho, diéu nay s€ nang cao Kkét qua cong viéc cua ho (Earley & Ang, 2003).

Tir nghién ctru ctia Earley va Ang (2003), d4 c6 nhiéu nghién ciru vé tri tu¢ van hoéa anh hudng
dén két qua cong viéc ciia ngudi lao dong, chang han nhu: Jyoti va Kour (2015), Ang va cong sur
(2007), Lee va Sukoco (2010), Rose va cong sy (2010), Leung va cong su (2014), Ng va cong su
(2012), Ott va Michailova (2016). Cac nghién ctru nay déu dua ra két luan rang tri tué vin héa gop
phan cai thién két qua 1am viéc cua nhan vién.

Bén canh d6, cac nghién ctru cia Gabel-Shemueli va cong su (2019), Ang va cong su (2007), van
Dyne va cong sy (2010), Halbesleben va cong su (2014), Bakker va Demerouti (2007), Lauring va
Selmer (2014), Selmer va Lauring (2016) déu nghién ctru vé mbi quan hé giira tri tu¢ vin hoa va gin
két cong viéc clia nhan vién tai cac cong ty da qudc gia (Multinational Corporation — MNCs) thudc
céc linh vyc nganh nghé khac nhau. Ngoai ra, Lee va Sukoco (2010), Ng va cong su (2009, 2012),
Kumar va cdng sy (2008), Ramalu va cong su (2010, 2011), Konanahalli va cong su (2014), Jyoti va
Kour (2015) d két luan tri tué van hoa va diéu chinh vin hoa c6 mdi quan hé véi nhau.

Yéu tb gan két cong viéc va diéu chinh vin héa ciing dugc nhiéu téc gia chimg minh c6 anh hudng
dén két qua cong viéc clia nhan vién. Cy thé, nghién ctru ciia Kumar va cong su (2008), Ramalu va
cong sy (2012) cho rang nhitng ca nhan nao c6 thé ty diéu chinh trong méi truong da vin hoa thi s&
¢6 kha nang thyc hién nhi¢m vy dugc giao tot hon. Va nang suat lam viéc cling nhu Kkét qua cong vi¢c
cang dugc cai thién khi mirc d gin két cong viée ctia ngudi lao dong cang cao (Anitha, 2014; Macey
& Schineider, 2008; Leiter & Baker, 2010; Christian va cdng su, 2011; Karatepe & Karadas, 2015;
Phan Qudc Tén & Bui Thi Thanh, 2018).

Tir nhitng van d& néu trén, nhom téc gia nhan thay can nghién ctru vé chu dé: “Tri tué vin hoa va
két qua cong viéc cua nhan vién: Vai tro cta diéu chinh vian héa va gan két cong viéc” nham dé xuat
céc ham ¥ quan tri vé tri tué van hoa, diéu chinh vin hoa va gan két cong viéc nham nang cao két qua
cong viée ciia nhan vién, tir d6 gop phan mang lai hiéu qua hoat dong san xuét cho cac doanh nghiép
FDI trong cac khu cong nghiép & TP.HCM. Déi tugng khao sat trong nghién ctru nay 1a ngudi lao
dong (ky su, ky thuat vién, nhan vién vin phong) dén tir cac tinh va dang lam viéc tai cac doanh
nghi¢p FDI trong cac khu cong nghi¢p & TP.HCM. Do déc thu ¢ Viét Nam c6 su khac biét van hoa
giita ba ving Béc, Trung, Nam, nén nguoi lao dong xuét than viing mién nao thi s& anh huong boi
vin hoa ciia viing mién d6, do vay, nguoi lao dong dén tir cac tinh, nhét 14 cac tinh mién Bic va Trung
s& khong quen trong thoi gian dau khi vao TP.HCM lam viéc, vira phai tiép xic nén van hoa phia
Nam, vira lam vi¢c trong moéi trudng nudc ngoai.
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Sau phan 1 gi6i thiéu, bai viét duge ciu trac gom 4 phan: Phan 2 trinh bay co s& 1y thuyét va mo
hinh nghién ctru; phan 3 tom luge phuong phap nghién ctru; phan 4 mo ta két qua nghién ctru; phan
5 trinh bay két luan va ham y; va cudi cuing 14 phan 6 han ché va huéng nghién ctru tiép theo.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Ly thuyét bdo ton tai nguyén

Ly thuyét bao ton tai nguyén (COR) ctia Hobfoll (1989, 2001) lap luan ring khi con ngudi roi vao
trang thai cing thang, ho s& c6 xu hudng str dung tai nguyén ma mdi ngudi co dugc lam dong luc
thiic ddy ban than, vira duy tri tai nguyén hién tai, vira theo dudi nhiing tai nguyén méi (Halbesleben
va cong su, 2014; Hobfoll, 2001) dé giam thiéu cac van dé cang th.'?ing ma ho d6i mit nham dat dugc
muc tiéu (Bakker & Demerouti, 2007; Gorgievsky & Hobfoll, 2008; Hobfoll, 2001). Tai nguyén dugc
hiéu 13 bat ctr thir gi ma c4 nhan nhan thiy c6 thé giup dat dugc muc tiéu, bao gom cac déi twong, dic
diém c4 nhan, diéu kién hodc nang lugng.

Ly thuyét bao ton tai nguyén cho rang cing thang xay ra khi nhan vién cam thiy bi de doa mat tai
nguyén (Hobfoll, 2012). Dé lam giam tac dong cia mot yéu t6 gay cing thang cu thé de doa ho lam
mét tai nguyén, nhan vién phai dau tu thém ngudn luc ctia ho; do d6, nhan vién c6 nhiéu tai nguyén
s& it co nguy co mat chiing hon va c¢6 kha ning thu thap nhiéu hon (Hobfoll, 2001; 2012). Vi, nhan
vién c6 it tai nguyén dé bi mét tai nguyén hon, khién ho dé cam thay cing thang hon. Do d6, nhan
vién khong c6 nhiéu tai nguyén s& cb gang truy cap cac tai nguyén bd sung théng qua hd trg xa hoi
(Hobfoll, 1989).

Nghién ctru st dung 1y thuyét bao ton tai nguyén vi nhan thy tri tu¢ van hoa la mot ngudn tai
nguyén ca nhan c6 y nghia dbi v6i nhitng thach thirc cy thé ma nhan vién phai d6i mit trong céc cong
ty da qubc gia (Gabel-Shemueli va cong su, 2019). Nhan vién tap trung vao cac nguon lyuc (& day la
tri tu¢ van hoa) dé giam thiéu nhiing ap luc vé moi trudong lam viée, khac biét vé van hda ma ca nhan
nhan thay c6 thé giup dat dugc muc tiéu (cu thé 1a két qua cong viéc). Bé giam tac dong cua cac yéu
t6 gdy cang thang 1am ho mat ngudn lyc (tri tué van hoa), nhan vién phai dau tu thém ngudn luc (didu
chinh van héa). Hon nita, nguon tai nguyén sin c6 (tri tu¢ van hoa) tao diéu kién cho cic qué trinh
tao dong luc dan dén ngudi lao dong gan két cong viéc nhiu hon (Bakker & Demerouti, 2007). Do
d6, khi cac ca nhan c6 nhiéu nguén lyc (tri tué van hoa, diéu chinh vin hoa, gén Kkét cong vige) thi s€
it bi ap luc, cang thang hon trong qua trinh lam viéc va c6 kha ning dat dugc két qua cong viéc cao
hon. Nghién ciru niy s& chimg minh dnh hudng cua tri tué vian hoa dén diéu chinh vin hoa, gin két
cong viée va két qua cong viée cia nguoi lao dong trong t6 chirc.

2.2. Mo hinh nghién cuu

2.2.1. Tri tué van hoa

Earley va Ang (2003) dinh nghia tri tué van héa 1a nang luc ciia mot ngudi dé hoat dong va quan
Iy hi€u qua trong moi truong lam viéc da dang van hoa; 1a mdt tai san quan trong cho thyc hién cong
viéc trong cac cong ty da qudc gia (MNCs). Trong khi d6, Jyoti va Kour (2015) cho rang tri tué vin
hoa 14 trang thai biéu hién tinh thich nghi ma c¢6 thé dugc phét trién theo thoi gian. Khi gip phai tinh
hudng kho hiéu, nhitng ngudi véi tri tué vin hoa cao s& co kha ning suy nghi thiu déo vé nhing gi
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dang xay ra (hoic khong xay ra) va diéu chinh phu hop theo cach ho hiéu trong bbi canh cua cac nén
van héa khac nhau.

Tu cac dinh nghia néu trén, tri tu¢ van hoa dugc hiéu 13 kha nang cua mdt nguoi dé hoat dong va
quéan 1y hidu qua trong moi truong lam viéc da dang vin hoa, 1a trang thai biéu hién tinh thich nghi
va 6 thé dugc phét trién theo thoi gian.

Ang va cong su (2007) cho rang tri tué van hoa dugc do ludng boi bon thanh phan: (1) Nén tang,
(2) kién thirc, (3) chién luoc, va (4) hanh dong. Cu thé:

- Nén tang: Thanh phan nay 1a co so dé tim hiéu va thich nghi v&i nén vin héa méi; né phan dnh
kha nang hudng su chi ¥ va nang lugng ctia mot ca nhan vao viée tim hiéu vé cac nén van hda méi
cling nhu hoat dong trong cac tinh hudng dic trung boi sy khac biét van héa (van Dyne va cong su,
2010). Nhiing nguoi khong quan tam dén diéu gi tao nén nén van hoa riéng biét thi s& khong thich
{mg duoc véi nd. Thanh phan nay phan anh xu hudng cia mot ngudi cam két thyc hién cac hanh vi
thich tig khi bi ddy vao mot moi truong xa la vé van hoa (Earley & Peterson, 2004). N6 lién quan
dén so thich von co dé giao tiép voi moi ngudi tir cic nén vin héa khac nhau, su tu tin dbi voi cac
tuong tac da dang vé vin hoa va quan 1y cang thang tir viée diéu chinh trudce sy méi la. Nhimng ngudi
¢6 tri tué van hoa thi s& co dong lyc cao va nang lugng truc tiép vao cac tinh hudng xuyén van hoa
duya trén loi ich ndi tai (Deci & Ryan, 1985) va tu tin vao hi¢u qua da van hoa cua ho (Bandura, 2002).
Nhu vy, nén ting c6 thé dugc hiéu 1a dong lyc dé tim hiéu, thich nghi va giao tiép véi moi nguoi tir
céc nén vin hoa khac nhau.

- Kién thirc: Thanh phan nay d& cap dén nhan thic vé vin héa, chuan muyc va quy udc cia mot ca
nhén trong cac moi truong vin hoa khac nhau (van Dyne va cong su, 2010); lién quan dén cach mot
¢4 nhan cam nhén sy tuong dong va khac biét gitra cic nén vin héa (Ang va cong su, 2007). N6 bao
g6m kién thirc vé cac hé théng kinh té va phéap 1y, tin ngudng ton gido, hé thong hon nhan, nghé thuat
va thi cong, ngdn ngir (Triandis, 2006) va kién thirc vé khung co ban cua céc gia tri van hoa (Hofstede,
2001). Nhin chung, kién thirc dé cap dén nhén thirc vé van hoa, chuan myc va quy wéc cia mot ca
nhén trong cac moi trudng da dang van hoa, lién quan dén cach mot ca nhan cam nhén sy tuong déng
va khéc biét giita cac nén vian hoa.

- Chién hrge: Thanh phan nay duoc hiéu 13 viéc hoach dinh trudc cac tuong tac da van héa, diéu
chinh kién thirc van hoa khi tiép xtic v6i nhitng ngudi c6 nén van hoa khac nhau (Ang va cong su,
2007). Thanh phéan chién lugc dé cap dén qué trinh tinh thdn ma c4 nhan sir dung dé thu nhan va hiéu
kién thirc van hoa, bao gom kién thirc va kiém soat cac qua trinh tu duy ca nhan lién quan dén van
hoéa (Flavell, 1979).

- Hanh djng: Thanh phan nay dé cap kha ning thé hién bang 16i n6i va cac biéu hién phi ngon
ngit phul hop khi tiép xtc véi moi ngudi tir cac qudc gia khac nhau (van Dyne va cong su, 2010). N6
bao gdm y thirc linh hoat cho céc phan g hanh vi phii hgp v6i nhiéu tinh huéng da dang vé vin hoa
va kha ning thich img c4 hanh vi bang 151 néi va phi ngdn ngit khi can ¢6 su két hop 1in nhau (Ang
va cong sy, 2004). Nhém tac gia nhan thiy dinh nghia ctia van Dyne va cong su (2010) d lam rd hon
vé ¥ cling nhu phtt hop véi thuc té tai cac doanh nghiép FDI trong cac khu cong nghiép & TP.HCM,
cho nén dinh nghia nay dugc sir dung cho bai nghién ctru. van Dyne va cong su (2010) da kiém dinh
thang do vé bdn thanh phan cia tri tu¢ van hoa cia Earley va Ang (2003) & hai qudc gia 1a My va
Singapore. Cac nghién ctru ciia Ng va cdng su (2012), Ott va Michailova (2016), Jyoti va Kour (2015),
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Gabel-Shemueli va cong su (2019), Konanahalli va cong su (2014)... ciing déu ké thira thang do ciia
van Dyne va cong su (2010).

2.2.2. Diéu chinh vin héa

Diéu chinh vin hoa 1a mic d6 thoai méi vé tdm 1y ciia mot ngudi khi 1am viée & nude ngoai va
cling dugc xac dinh bi mirc d6 khé khin ctia ca nhan lién quan dén viéc thyc hién cic nhiém vu hang
ngay (Black, 1988; Nicholson, 1984). Black va cong su (1991) cho rang ngudi lao dong khi phai lam
viéc tai nhimng noi xa la di 1a & nu6c ngoai hay di cur dén cac ving mién khac trong nudc ciing déu
phai diéu chinh sao cho phu hop véi viin hoa & noi dén.

Diéu chinh vin hoa da duoc dé xut 1a mot chi sé quan trong ciing nhu 1a yéu t6 quyét dinh thanh
cong ctia mot nguoi lam viée trong moi trudng qudc té (Templer va cong su, 2006). Vi tri tué vin hoa
1a nang lyc ctia mot ngudi dé thich ing hidu qua véi bdi canh méi, nhitng ca nhan c6 tri tué van hoa
cao duge ky vong s& diéu chinh tét hon sao cho pht hop véi noi dén (Ang va cong sy, 2007).

Ba khia canh cu thé ctia diéu chinh van hoa dugc phan biét trong nghién ciru ctia Black va Stephens
(1989), Black va cong su (1999) la: (1) Diéu chinh chung: Lién quan dén viéc diéu chinh tong thé dé
song & noi xa la va thich nghi v6i méi truong van héa & noi dén (Black, 1988), né bao gom diéu kién
nha &, cham séc stc khoe, chi phi sinh hoat... (Black & Stephens, 1989); (2) Diéu chinh cong viéc:
La diéu chinh ban than voi cac nhiém vu cong viéc mai, vai tro, giam sat, ky vong vé hiéu suat va
mdi truong (Palthe, 2001), diéu chinh cong viéc phan dnh mirc do thodi mai vé tam 1y lién quan dén
céc gia tri, ky vong va tiéu chuan cong viéc khac nhau (Black & Stephens, 1989); va (3) diéu chinh
tuong tac: Khia canh niy dé cap dén sy thoai mai vé trang thai, tiép xic v6i moi nguoi trong qua trinh
lam viéc ciing nhu & bén ngoai (Black & Stephens, 1989). Bai viét nay ké thura thang do cia
Konanahalli va cong su (2014).

o Moi quan hé giita tri tué vin héa voi diéu chinh van hoéa

Trong cac nghién ctru vé tri tu¢ van hoa gan day, cdc nha nghién ctru da tim thiy mbi quan hé giita
tri tué vin hoa va sy diéu chinh vin hoa (Lee & Sukoco, 2010; Ramalu va cong su, 2010, 2011). Tri
tué van hoa c6 anh hudng tryc tiép dén sy didu chinh van hoa vi gitip céc ca nhan dé dang thich nghi
hon véi méi trudong noi nhan vién lam viée (Earley & Ang, 2003). Cac thanh phan nén ting va chién
lugc cua tri tué vian héa c6 lién quan tich cuc dén ca ba khia canh ctia didu chinh vian héa (Ramalu va
cong su, 2010). Hon nira, thanh ph?m hanh d9ng cua tri tu¢ van hoa co6 quan hé tich cyuc dén diéu chinh
vin hoa vi thay ddi hanh vi ctia nhan vién gitip ho diéu chinh trong mot méi truong xa la (Kumar va
cong su, 2008; Ramalu va cong sy, 2011). Thanh phﬁn kién thire cua tri tu€ van hoa cling c6 anh
huong ciing chiéu dén sy diéu chinh vian héa. Cu thé, kién thic lién quan tich cuc dén diéu chinh
tuong tac (Ng va cong su, 2012; Ramalu va cong su, 2010). Vi vy, gia thuyét dugc dé nghi nhu sau:

Hi: Tri tué van héa anh hieong tich cyee dén diéu chinh van héa.

2.2.3. Gan két céng viéc

Pay la trang thai tich cuc, biéu hién tran dﬁy nang lugng, hoan toan tan tdm va nhiét tinh trong
cong viée ciia ho (Macey & Schneider, 2008). Nghién ciru nay ké thira thang do ctia Phan Qudc Tan
va Bui Thi Thanh (2018) trong nghién ctru vé cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép & TP.HCM.

o Moi quan hé giita tri tué vin héa voi gan két cong viéc ciia nhdn vién

Nghién ciru truée day da phat hién ra rang tri tu¢ vin héa cang cao c6 thé giup dap tmg nhu cau
clia nguoi lao dong, diéu nay s& lam cho ho cang gin két cong viéc nhiéu hon vao cac méi truong da
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dang vé van hoa (Gabel-Shemueli va cong su, 2019), ho s€ manh dan hon trong giao tiép (Biicker va
cong su, 2014), hop tac (Imai & Gelfand, 2010), va dam phan (Groves va cong sy, 2015).

Nhan vién c¢6 tri tué vin hoa cao s& tu tin hon vao kha ning tuong tac véi dong nghiép va cap trén
trong moi trudong da vin hoa mot cach hidu qua va co thé cam thiy thoai mai hon khi nhimng trao doi
nay xay ra (Templer va cong su, 2006). Tri tu¢ van hoa cao ciing c6 thé dan dén y thic ty chii cao
hon, vi nhan vién cam thiy c6 kha ning gay anh huéng va kiém soat méi truong ciia ho nhiéu hon vi
tri tu¢ van hoa cho phép ho giam sat, phan tich va diéu chinh hanh vi ciia ho tét hon (Tay va cong su,
2008). Cudi ciing, tri tué vin hoa cao c6 thé gitp ho khic phuc cac phan tg tiéu cyc va hiéu 1am nay
sinh trong qué trinh twong tac khi lam viéc bang cach phat trién sy hiéu biét chinh xac hon vé nén
tang van hoa cua cac thanh vién khac trong t6 chic (Rockstuhl & Ng, 2008; Triandis, 2006). Tir
nhiing bién ludn néu trén, nhom tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H>: Tri tué van héa anh hieong tich cyee dén gdn két céng viéc ciia nhdn vién.

2.2.4. Két qua cong viéc

Theo cach tiép can ciia Nguyen va Nguyen (2011), két qua cong viée 1a sy danh gia cua cap trén,
clia ddng nghiép va sy danh gia boi chinh nhan vién d6 hai long vé cong viéc da thuc hién co chat
luong va hidu qua. Chinh vi thé, bai viét nay tiép tuc ké thira thang do ciia Phan Qudc Téan va Bui Thi
Thanh (2018) trong nghién ciru vé cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép & TP.HCM.

o Moi quan hé giita tri tué van héa voi két qua cong viéc ciia nhdn vién

Nhitng cé nhan c6 tri tu¢ van hoa cao co kha nang thu thap va quéan ly thong tin, rut ra nhiing suy
luan va thyc hién cac hanh dong mang tinh nhén thirc, cam xuc dé ung pho voi sy khac biét vé vin
hoéa ctia khu vuc, noi ma nhan vién lam viéc, diéu nay s& nang cao két qua cong viéc ctia ho (Earley
& Ang, 2003). Nguogc lai, cac ca nhan thudng nhan dugc danh gia két qua cong viéc kém khi ho cé
nén tang van hoa khac nhau, khong hiéu sy khac biét vé vian hoa phu hop véi yéu cau va mong doi
cuia cap lanh dao cong ty (Stone va cong su, 2003) va phan 16n cac nghién ctru sau d6 déu co cing
nhén dinh (Ang va cdng sy, 2004, 2007; Lee & Sukoco, 2010; Rose va cong su, 2010). Vi vay, gia
thuyét dugc d& nghi nhur sau:

Hs: Tri tué van héa anh hieong tich cyee dén két qua céng viéc ciia nhdn vién.

o Méi quan hé giita diéu chinh van héa véi két qua cong viéc ciia nhan vién

Két qua cong viéc c6 mdi quan hé tich cyc véi diéu chinh vin hoéa, tic 1a nhimng ca nhan nao co
thé ty diéu chinh trong moi truong da dang vé van hoa thi s& c6 thé thuc hién nhiém vu tot hon (Kumar
va cong su, 2008). Diéu chinh vin héa 1a mot trong nhing yéu t6 chinh quyét dinh thanh cong cua
mot ngudi lam viée trong méi trudong quoc té (Ramalu va cong su, 2012), nd lam giam mirc do cing
théng, tir d6 két qua cong viéc cua ho tdt hon (Bhaskar-Shrinivas va cong su, 2005; Caligiuri, 1997).
Do @0, diéu chinh van hoa 1a can thiét dé hoan thanh cong viéc dugc giao cho mét ca nhan lam viée
trong moi trudng da dang van hoa. Vi vay, gia thuyét duoc dé nghi nhu sau:

Ha: Piéu chinh van héa anh hieong tich cue dén két qud cong viée ciia nhén vién.

o Méi quan hé giita gin két cong viéc voi két qud cong viée ciia nhén vién

Khi ngudi lao dong gan két cong viée cang cao thi ho s& gan két véi to chirc cang nhiéu, nd luc hét
minh dé nang cao nang suét lao dong, dat thanh tich tot (Macey & Schineider, 2008; Rich va cong su,
2010; Christian va cong sy, 2011). Tur d6, Anitha (2014) chi ra cach thitc quan trong dé nang cao két
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qua cong viéc 14 tap trung vao sy gin két cong viéc cuia nhan vién. Nhu vay, c6 mdi quan hé tich cuc
giita gin két cong viéc va két qua cong viéc ciia nhan vién. Vi vay, gia thuyét duoc dé nghi nhu sau:

Hs: Gdn két céng viéc anh hwong tich cwe dén két qua céng viée ciia nhan vién.

o Méi quan hé gitka tri tué van héa, diéu chinh vin héa, gdn két cong viéc véi két qud cong viéc

cua nhan vién

Trong bai viét ndy, nhom tac gia dua ra gia thuyét rang sy diéu chinh vin hoa va gin két cong
viéc dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitra tri tué van hoa va két qua cong viéc. Theo ly
thuyét bao ton tai nguyén, dé lam giam tac dong ctia mot yéu t gay cang thang de doa ho lam mat tai
nguyén (tri tu¢ van hda), nhan vién phai dau tu thém nguén luc cua ho, cu thé 1a sy diéu chinh vin
hoa va gin két cong viéc, do d6, néu nhan vién cé nhiéu tai nguyén thi it c6 nguy co mat ching hon
va ¢6 kha nang dat dugc hiéu suat lam viéc tot hon (Hobfoll, 2001, 2012).

Maic du cac nhan vién c6 tri tu¢ van hoa cao, nhung néu ho khong thé tu diéu chinh theo moi
trudng mai thi sé anh huong khong tét dén két qua cong viée (Jyoti & Kour, 2017). Mot sy didu chinh
vin hoa thanh cong ¢ noi lam viéc s& lam giam cing thang, do d6 co thé cai thién két qua cong viée
cua ho (Kraimer va cong sy, 2001; Ramalu va cong su, 2010, 2011). C4 nhan co6 tri tu¢ van hoa cao
hon du kién s& thuc hién cong viéc cta ho t6t hon vi ho ¢6 kha ning ty diéu chinh ban than trong mot
mdi truong van héa méi (Ramalu va cong sw, 2012). Tir d6, gia thuyét duge dat ra nhu sau:

Hs: Piéu chinh vin héa lam trung gian cho méi quan hé giita tri tué van héa va két qua cong viéc
cua nhan vién.

Hy: Gén két cong viéc ciia nhan vién lam trung gian cho méi quan hé giita tri tué vin héa va két
qua cong viéc cua nhan vién.

Tir tong quan nghién ciru néu trén, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru dy kién nhur sau:

Nén tang

Piéu chinh
van hoa

Tri tué

Két qua
van hoa

cong viéc

Gan két
cong viéc

Hanh dong

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dy kién
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Nghién citu so b

Nghién ctru so bo dugc thuc hién béng k¥ thudt thao ludn nhom tap trung vao thang 12/2019 dé
hiéu chinh thang do nhap lan 1 nhim do ludng cac khai niém nghién ciru tri tué van hoa, diéu chinh
vin héa, gin két cong viéc va két qua cong viéc cho phit hop thuyec té.

Dé c6 duge thang do nhap 1an 1, nhém tac gia da dich lai cc bién quan sat cta thang do cac thanh
phan ctia tri tué vin hoa ké thira tir nghién ciru ctia van Dyne va cong su (2010), cac bién quan st cia
thang do diéu chinh vin hoa ké thira tir nghién ctru cia Konanahalli va cong sur (2014); con céc bién
quan sat cua thang do gan két cong viéc va két qua cong viéc duogc ké thira tir nghién ctru ctia Phan
Qudc Tan va Bui Thi Thanh (2018).

Thanh vién tham gia thao luan nhom gom 5 chuyén vién phong Quan 1y lao dong ciia Ban Quan
1y cac khu ché xut va cong nghiép TP.HCM va 10 nhan vién dén tir céc tinh hién dang lam viéc tai
cac doanh nghi¢p FDI trong céc khu cong nghiép & TP.HCM. Trong thao luan nhém tap trung, nhém
tac gia da giai thich cho cac thanh vién hiéu vé cac khai niém trong mo hinh nghién ctru, 1am 6 dinh
nghia, ban chat cac thanh phﬁn cua tri tué van hoa, diéu chinh vian hoa, gén két cong viéc va két qua
cong viéc. Qua do, cac thanh vién tién hanh trao d6i va bay t6 quan diém dé hiéu chinh thang do, cu
thé nhu sau:

- Pi v6i thang do céc thanh phan ciia tri tué vin hoa, nhiéu d4p vién cho rang can thay thé cum
tir “Céc nén van hoa khac” b?mg “Noi t6i dén” thi s& 3, cu thé hon, khong mo hd; ¢ bién HD4 can
thay thé cum tir “Hanh vi phi ngon ngir” bang “Ngon ngir co thé” s& dé hiéu va théng dung hon.

- Luge bo bién quan sat trong thang do kién thirc (thanh phan KT4 “T6i biét hé théng hon nhan
noi t6i dén” ctia Tri tué van hoa) vi mot s6 dap vién cho rang bién KT4 di bao ham trong bién KT1
“T6i biét hé thong phéap 1y va kinh té ctia nén vin hoa noi t6i dén” va bién KT3 “Toi biét cac gid tri van
hoa va tin ngudng ton gido clia nén van hoa noi t6i dén”, khong nhat thiét phai c6 mot bién riéng cho van dé
khong mang tinh tong quét.

- Ddi véi thang do diéu chinh vin héa, & bién DC1 can thay thé cum tir “Céc khia canh ngoai cong
viéc” bang “Céc sinh hoat ca nhan”; bién DC3 can diéu chinh thanh “Téi da diéu chinh ban than dé
thich nghi v6i cdc nhiém vu cong viéc méi”; bién DC4 can bé cum tir “Vé cac hoat dong, thi truong,
khach hang va thyc tién kinh doanh” vi khong can chi tiét ma nén néi chung 1a “Thuyc tién cong viéc”.

Sau thao luan nhom tap trung, nhém tac gia da diéu chinh thang do vai 34 bién quan sat dugc do
luong bang thang do Likert 5 bac (tir 1 1a hoan toan khong dong y dén 5 1a hoan toan dong ) ding
dé tién hanh nghién ctru so bo dinh luong.

Nghién ctru s¢ bd dinh lugng nhim kiém dinh d6 tin cay thang do va phan tich EFA qua dir li¢u
dugc thu thap tir 150 nhan vién dén tir cac tinh (k¥ su, k¥ thuat vién, nhan vién van phong) tai cac
doanh nghiép FDI trong cac khu cong nghiép & TP.HCM bang cach ldy miu thuan tién trong thoi
gian tir cudi thang 12/2019 dén dau thang 01/2020. Nhom tac gia da thu vé duge 142 phiéu tra 161 cau
hoi, trong d6 ¢6 6 phiéu khong hop 18 vi tra 10i thiéu thong tin. Qua két qua kiém dinh, ¢6 3 bién bi
loai do c¢6 hé sé twong quan bién - téng <0,3 trong lan kiém dinh dau tién, cu thé bién NT3 = 0,213;
KT4=0,191; HD2 =0,272) (Bang 1).
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Bang 1.
Két qua nghién ctru so bd
Thang do Thang do gbc Ky S6 bién quan sat
hi¢u A . L s
Thang do Keét qua thao Két qua
nhap 1an 1 luAin nhém  dinh luong
tap trung so bd
Nén tang van Dyne va cong su (2010) NT 5 5 4
Kién thirc van Dyne va cong su (2010) KT 6 5 4
Chién lwgc van Dyne va cong su (2010) CL 4 4 4
Hanh dong van Dyne va cong su (2010) HD 5 5 4
Diéu chinh vin héa  Konanahalli va cong su DC 6 6 6
(2014)
Gankét cong visc  Phan Qudc Tén va Biii Thi CK 5 5 5
Thanh (2018)
Két qua cong viéc  Phan Qudc Tén va Bui Thi KQ 4 4 4
Thanh (2018)

Tir két qua trén, thang do tri tu¢ vin héa, diéu chinh vin hoa, gan két cong viéc va két qua cong
viéc ctia nhan vién gdm 31 bién quan sat 1am co s¢ nghién ctru chinh thirc (Bang 3).

3.2, Nghién curu chinh thirc

Nhom tac gia di thu thap dir liéu tir cic nhan vién dén tir cac tinh gdm cac k¥ su, ky thuat vién,
nhéan vién vin phong tai cac doanh nghiép FDI trong cac khu cong nghiép & TP.HCM bang phuong
phap 1ay mau thudn tién trong thoi gian tir thang 4 dén thang 5/2020. Pugc su cho phép ctia lanh dao
Ban Quan 1y cac khu ché xuét va cong nghiép TP.HCM, nhom téc gia tién hanh lién hé xin lich hen
khao sat 22 doanh nghi¢p FDI tai cac Khu ché xuét Tan Thuén, Linh Trung; Khu cong nghiép Vinh Loc,
Tan Binh. Két qua c6 16 doanh nghiép dong y tham gia khao sét, bao gdm 9 doanh nghiép Nhat, 5 doanh
nghiép Dai Loan, 1 doanh nghiép Han Qudc, va 1 doanh nghiép Hongkong. Trong s6 cic doanh nghiép
nay, cling nhu cac doanh nghiép FDI trong cac khu cong nghi¢p & TP.HCM noi chung thi dac thu ngudi
lao dong nudc ngoai (dén tir cong ty me) 1am viéc tai cac doanh nghiép chiém khoang 5-7% trong tong
s0 lao dong cong ty, ho 1a nhitng can bd quan 1y chi chdt nhu: Giam ddc, cac trudng bo phan, cac chuyén
gia vé k¥ thuat dang lam viéc tryc tiép v6i ki su, k¥ thuat vién va khdi nhan vién van phong.

Trudc khi thuc hién khao sat tai tirng doanh nghiép, nhom tac gia da giai thich cho dai dién nhém
nhan vién vé mé hinh nghién ctru, cac phét biéu c6 trong bang cau héi, cling nhu cach thirc tra 10i;
dong thoi nho ho hudng dan lai cho nhitng ngudi khac trong cong ty va hen mot tuan sau dén nhan
lai phiéu khao sat. Co 380 phiéu cdu hoi duoc phat ra, sé phiéu thu vé 13 326; trong d6 ¢6 307 phiéu
hop 1¢ (dat 87,71% sb phiéu cau hoi phat ra). Nhitng phiéu khong hop 18 nay da phan tra 1o thiéu
thong tin, hodc c6 mot ) phiéu chon mét Iya chon cho tat ca cac cau hoi. Cac thong tin vé mau khao
sat duogc trinh bay trong Bang 2.
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Béng 2.
Thong tin vé mau nghién ctru
Tiéu chi Tén sb Ty 18 (%)
Nam 216 70,4
Giéi tinh
Nir 91 29,6
Duéi 30 202 65,8
Do tudi Tur 30 dén dudi 45 94 30,6
Trén 45 11 3,6
Cao ding, Trung cip nghé 109 35,5
Trinh d6 hoc vén Dai hoc 193 62,9
Trén Pai hoc 5 1,6
Trudng/Pho bd phan 26 8,5
. Ky su 39 12,7
Chtic vy, nghé nghiép
Nhén vién 180 58,6
Ky thuat vién 62 20,2
Du6i 2 nam 88 28,7
Tir 2 dén dudi 5 nam 120 39,1
Tham nién )
Tur 5 dén duédi 10 nam 64 20,8
Trén 10 nam 35 11,4
Cong 307 100,0

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Danh gia mé hinh do luong

Két qua danh gia mo hinh do ludng dugce trinh bay cu thé trong Bang 3.
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Béng 3.

Két qua phan tich d¢ tin cdy, gi4 tri hdi tu ctia thang do va hé sb tai ngoai ciia cic bién quan sat

Kyhiéu  Phat biéu

H¢ sb tai ngoai

Nén tang (Cronbach’s Alpha: 0,881; rho_A: 0,885; CR: 0,918; AVE: 0,737)

NT1 Téi thich trong tac véi moi nguoi tir cac nén vin hoa khac nhau. 0,839
NT2  Téi ty tin ring t6i c6 thé giao tiép véi nguoi dan dia phuong noi toi dén. 0,877
NT3  Téi thich séng trong nhitng nén vin hoa khac biét véi toi. 0,861
NT4  Téi ty tin ring t6i c thé quen vdi diéu kién mua sim noi t6i dén. 0,857
Kién thirc (Cronbach’s Alpha: 0,823; rho_A: 0,825; CR: 0,910; AVE: 0,717)
KT1 T6i biét hé thong phap 1y va kinh t& noi t6i dén. 0,791
KT2  Téi biét ngdn ngit noi toi dén. 0,836
KT3  Téibiét céc gia tri vin hoa va tin ngudng ton gido ciia nén vin hoa noi t6i dén. 0,817
KT4  Téi biét cac quy téc thé hién cic hanh vi phi ngén ngit noi t6i dén. 0,789
Chién luoc (Cronbach’s Alpha: 0,868; rho_A: 0,869; CR: 0,883; AVE: 0,654)
CL1 Téi y thire dugc kién thirc vin hoa ma t6i sir dung khi t6i trong tic v6i nhidu 0,859
ngudi tir nhiéu nén vin hoa khac nhau.
CL2  Téi thay dbi kién thirc van hoa ciia minh khi t6i tong tac véi nhiéu ngudi co 0,832
van khoa khac vai toi.
CL3 T61 nhan thire duoc kién thirc van hoa toi ap dung trong tuong tac voi cac nén 0,847
van hoa khac nhau.
CL4 Tbi kiém tra sy chinh xéac cua kién thirc van hoa cia minh khi tuong tac voi 0,848
nhidu ngudi tir nhidu nén vin hoa khac nhau.
Hanh dong (Cronbach’s Alpha: 0,842; rho_A: 0,844; CR: 0,894; AVE: 0,678)
HD1  Téithay dbi 16i n6i cia minh (vi dy nhur giong noi, ngit diéu) khi cin dé giao 0,808
tiép trong moi trudong da vin hoa.
HD2  Tbi thay déi téc do noi ciia minh khi cin dé giao tiép trong méi trudng da 0,856
véan hoa.
HD3 Téi thay d6i ngdn ngit co thé ciia minh khi cin dé giao tiép trong méi truong 0,827
da van hoa.
HD4  Tbithay ddi biéu cam khudn mit ctia minh khi can giao tiép trong méi truong 0,803
da van hoa.
Diéu chinh vin héa (Cronbach’s Alpha: 0,909, rho _A: 0,917; CR: 0,929; AVE: 0,687)
DC1 Téi da diéu chinh cac hoat dong hang ngay & noi dén (vi du: Nha &, thyc 0,845
phém, cham soc strc khoe, mua sém).
DC2  Téidd vuot qua ct sdc vin hoa ma c6 thé khién t6i mat tap trung vao viéc 0,830

thich nghi v&i vin hoa & noi dén.

72



Phan Quéc Tan & Bui Thi Thanh (2020) JABES 31(3) 61-84

Kyhiéu  Phat biéu H¢ s tai ngoai
DC3 Téi da diéu chinh ban than véi cac nhiém vy cong viée méi. 0,831
DC4 To1 linh hoi duoc kién thire, chuyén mén va thuc tién cong vi¢c cua noi dén. 0,836
DC5  Téi da thiét 1ap va duy tri mi quan hé véi voi cap trén va chc ddng nghiép. 0,816
DC6  Téi twong tac tdt v&i ngudi dan dia phuong & noi dén. 0,812

Gdn két cong viéc (Cronbach’s Alpha: 0,884, rho_A: 0,894, CR: 0,915; AVE: 0,683)

GK1 Khi vao co quan, t6i cim thdy tran ddy ning luong. 0,853
GK2  Khilam viéc, t6i cam thdy tran ddy sirc séng. 0.856
GK3 T6i nhiét tinh véi cong viée. 0,811
GK4 Toi cam théy hanh phuc khi dugc lam cong vige cua toi. 0,842
GK5 T6i tu hao vé cong viéc cua toi. 0,768

Két qua cong viéc (Cronbach’s Alpha: 0,858, rho_A: 0,859; CR: 0,904; AVE: 0,701)

KQ1 Toi tin rﬁng to1 1a mot nhan vién lam viéc hi¢u qua. 0,827
KQ2 Téi hai 1ong v6i két qua cong vide ma t6i di lam. 0,866
KQ3 Cép trén ciia t6i ludn tin ring t6i 1a mot ngudi lam viée hiéu qua. 0,836
KQ4 Ddng nghiép ciia toi tin ring t6i 1a mot nguoi lam viée hiéu qua. 0,820

Ghi chit: CR- D9 tin cdy tong hop; AVE- Phuong sai trich trung binh.

Béng 4.

Hé s6 ma tran Fornell-Larcker

CK CL DC HD KQ KT NT TTVH

CK 0,827

CL 0,417 0,847

DC 0,070 0,122 0,829

HD 0,516 0,450 0,114 0,824

KQ 0,633 0,658 0,170 0,594 0,838

KT 0,315 0,512 0,122 0,390 0,533 0,809

NT 0,560 0,303 0,025 0,401 0,418 0,287 0,859

TTVH 0,615 0,786 0,131 0,767 0,753 0,727 0,665 0,615

Ghi chu: TTVH: Tri tué van hoa.
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Béng S.

Gia tri VIF cua céc bién quan sat
Bién Gia tri Bién Gia tr Bién Gia tri
NT1 2,080 CL1 2,169 DC1 2,269
NTI 2,307 CL1 2,501 DC2 2,359
NT2 2,411 CL2 1,969 DC3 2,297
NT2 2,623 CL2 2,149 DC4 2,388
NT3 2,274 CL3 2,104 DC5 2,200
NT3 2,358 CL3 2,182 DC6 2,319
NT4 2,220 CL4 2,070 CK1 2,278
NT4 2,332 CL4 2,169 CK2 2,358
KTI 1,701 HDI 1,771 CK3 1,952
KT1 1,882 HDI 1,872 CK4 2,210
KT2 1,918 HD2 2,057 CK5 1,860
KT2 1,997 HD2 2,280 KQl 1,888
KT3 1,743 HD3 1,922 KQ2 2,261
KT3 1,952 HD3 2,056 KQ3 1,953
KT4 1,640 HD4 1,766 KQ4 1,897
KT4 1,755 HD4 1,877

Két qua tai cac Bang 3, Bang 4 va Bang 5 cho thiy thang do do luong cac khai niém trong mo
hinh nghién curu c6 cac gia tri Cronbach’s Alpha >0,7; rho_A>0,7; CR >0,7 va AVE >0,5 dat yéu
cau; cac hé s6 ma tran Fornell-Larcker déu 16n hon cac hé s6 trong cling 1 cot; dong thoi gia tri VIF
clia cac bién quan sat déu < 5,0. Cho nén, mé hinh phui hop véi dit liéu thi truong.

4.2. Pdnh gid mé hinh cdu triic

Nhom tac gia da kiém dinh mo hinh c4u tric tuyén tinh qua quy trinh Bootstrapping véi kich thudc
méu Bootstrapping duoc khuyén nghi 1a n=5.000 (Henseler va cong su, 2015). Tir két qua Bang 6 co
thé két luan, cac udc lugng trong mo hinh 1a dang tin cdy.

Két qua Bootstrapping tai Bang 6 cho thdy cac gia thuyét Hi, Hz, Hs, Hs, Hs déu dugc chap nhan
Vi ¢6 gia tri p-value<10%, trong do tri tué van hoa tac dong dwong manh nhat dén gan két cong viéc
clia nhan vién (Hz: p=0,615; p=0,000), tiép theo 1a két qua cong viéc ciia nhan vién (Hs: f=0,574;
p=0,000), gin két cong viéc tac dong dén két qua cong viec (Hs: B=0,275; p=0,000), tri tué vin hoa
tac dong dén diéu chinh van hoa (Hi: p=0,131; p=0,079); diéu chinh vin héa c6 mirc d9 tac dong dén
két qua cong viéc thap nhat (Ha: p=0,075; p=0,023). Do d6, thang do cua cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru dat gia tri lién hé 1y thuyét va vi vay, tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan.
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Béng 6.

Két qua Bootstrapping mé hinh c4u tric va kiém dinh cac gia thuyét
Méi quan hé Murc do Trong ) Do léch chudn  Giatrit p-value Kiém dinh

tacdong  trung binh gia thuyét
(8} Bootstrapping

Gin két cong viec 0275 0,272 0,045 6,131 0,000*  Chip nhan
- Két qua cong viée
Piéu chinh vin hoa 0,075 0,077 0,033 2,269 0,023*  Chép nhan
- Két qua cong viéc
Tri tué van hoa 0,615 0,618 0,04 15,275 0,000*  Chép nhan
- Gén két cong viéc
Tri tué van hoa 0,131 0,14 0,075 1,756 0,079**  Chip nhan
- Diéu chinh van héa
Tri tué van hoa 0,574 0,575 0,041 14,005 0,000*  Chép nhan

- Két qua cong viée

Ghi chii: * ** 1an luot twong ng v&i cac mure ¥ nghia théng ké 10% va 5%.

Két qua ude lugng mod hinh cdu trac va kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh duoc trinh bay

trong Hinh 2.

°

RN /&

0.727 (0,000)

0,574 (0,000)

0,786 (0.000)

@

0,767 (0,000) \e/

Hinh 2. M6 hinh céu trac PLS_SEM (d3 chudn hoa)

e

0,131 (0,079) 0,075 (0.023)

0,615 (0,000) 0,275 (0,000)
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Kiém dinh gia thuyét Hs va Hr:

Két qua tai Bang 7 cho thiy tri tué vin hoa c6 tac dong gian tiép dén két qua cong viée (B=0,179); trong
do, tri tué vin héa tac dong gian tiép dén két qua cong viéc thong qua diéu chinh vin héa véi muc tac
dong B=0,009; tri tué van hoa tac dong gian tiép dén két qua cong viéc thong qua gan két cong viee
v6i muc tac dong f=0,170.

Béang 7.
Mirc d6 tac dong (B) cua cac mdi quan hé
Mbi quan hé Téc dong truc tiép Tac dong gian tiép Téng tac dong
(Path Coefficients) (Indirect Effects) (Total Effects)
Tri tu¢ van hoa 0,615 0,615

- Gén két cong viéc

Tri tué van hoa 0,131 0,131
- Diéu chinh van héa

Tri tué van hoa 0,574 0,179* 0,574
> Két qua cong viéc

Gin két cong vide 0,275 0,275

> Két qua cong viéc

Diéu chinh vin hoa 0,075 0,075
> Két qua cong viéc

Ghi chii: * tuong tmg v6i mirc ¥ nghia thong ké 10%.

Nhu vay, c6 thé két luan rang diéu chinh van hoa va gan két cong viéc déu dong vai tro trung gian
trong moi quan hé giira tri tué van héa vai két qua cong viéc, nghia 1a gia thuyét He va H; duoc
chap nhan.

4.3.  Kiém dinh su khac biét

Theo Garson (2016), d6i v6i cong cu Smart_PLS, trong kiém dinh da nhém (MGA — Multi Group
Analysis) néu p-value < 5%, 10% hogc p-value > 95%, 90% thi sy khac biét giira cac nhom c¢é ¥ nghia
thdng ké & murc 5%, 10%. Bang 8 cho thay:

- C6 sy khéac biét gitta nam va ni vé mdi quan h¢ tri tu¢ van hoa voi két qua cdng vi¢c ciia nhan
vién tai cac doanh nghi¢p FDI trong cac khu cong nghi¢p 6 TP.HCM,;

- C6 su khac biét vé trinh d6 chuyén mén (Cao dang, Trung cap nghé va Dai hoc-trén dai hoc) trong
mdi quan hé giira gan két cong viéc véi két qua cong viée, giita tri tué vin hoa voi két qua cong viéc;

- C6 su khéc biét vé tham nién (dudi 2 ndm va trén 2 ndm lam viéc) trong mdi quan hé giita gan két
cong viée voi két qua cong viée, gitra tri tué van hoa véi két qua cong viéc.
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Béng 8.
Kiém dinh sy khéac biét
Mbi quan hé Vé gi6i tinh Vé d6 tudi Vé trinh d¢ Vé tham nién
p-value Két luan p-value Két luan p-value Két luan p-value Két luan
Gan két cong vige 0,840 Khéng co 0,712 Khéng co 0,993 Coy 0,008 Coy
- Két qua cong viéc y nghia y nghia nghia & nghia &
muc 95% murc 95%
Diéu chinh vin hoa 0,768 0,898 0,500 Khong co 0,267 Khong co
- Két qua cong viéc ¥ nghia ¥ nghia
Tri tué van hoa 0,539 0,422 0,311 0,734
- Gién két cong viéc
Tri tué van hoa 0,866 0,801 0,193 0,539
- Piéu chinh vin hoa
Tri tué van hoa 0,011 Coy 0,344 0,001 Coy 0,980 Coy
- Két qua cong viéc nghia ¢ nghia & nghia &
muc 95% muc 95% murc 95%

5. Két luan va mot s6 hamy

Nghién ctru nay kiém dinh anh hudng cua tri tué vin hoa dén két qua cong viéc trong vai tro trung
gian ctia diéu chinh van héa va gin két cong viéc cta ngudi lao dong tai cic doanh nghiép FDI trong
céc khu cong nghiép & TP.HCM. Két qua cho théy tri tué van hoa cé tac dong tich cuc dén két qua
cong viée, gin két cong viéc va diéu chinh vin hoa; cling nhu yéu té gan két cong viée va diéu chinh
vin hoa dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira tri tué van hoa va két qua cong viée. Két qua
nay phu hop véi nghién ciru cua Jyoti va Kour (2015, 2017), Ramalu va cong su (2012), Konanahalli
va cong su (2014), Anitha (2014), Gabel-Shemueli va cong su (2019). Tuy nhién, tri tu¢ van hoa tac
dong khong manh dén diéu chinh van hoa, ciing nhu diéu chinh vin hoa tac dong yéu dén két qua
cong viée. Ly giai vé két qua nay, cac thanh vién tham gia phong van nhom trude day giai thich rang
phan 16n nguoi lao dong 1am viée trong cac khu cong nghiép & TP.HCM noi chung déu co tudi doi 1a
tré nén dé thich nghi véi méi truong séng va 1am viéc méi, va ho c6 thé diéu chinh vin hoa nhanh
chong cho phu hop véi van hoa ctia doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thay c¢6 sy khac biét gitta nam va nir, trinh d6 chuyén mén va tham nién
cong tac trong mbi quan h¢ tri tu€¢ van hoa véi két qué cong viéc; cling nhu c6 su khac biét vé trinh
d6 chuyén mén va tham nién cong tic trong mbi quan hé giita gan két cong viée véi két qua cong viée
clia nhan vién tai cic doanh nghiép FDI trong cic khu cong nghiép & TP.HCM. Diéu nay sé& c6 y
nghia 16n trong viéc xay dung ham y vé chinh sach quéan tri ngudn nhén lyc cho cac doanh nghiép
nham cai thién két qua cong viéc cho ngudi lao dong tir viéc nang cao tri tu¢ vin héa dbi véi nguoi
lao dong c6 trinh d6 Cao ding, Trung cAp nghé va nhan vién méi vao lam viée; c6 nhiing chinh sach
lam tang gan két cong viéc ddi voi nguoi 6 trinh d§ cao ciing nhu nhan vién méi vao lam vige. Cu
thé nhu sau:
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e Dbi voi tri tué van hoa cho nhan vién, dic biét cho nguoi lao dong cé trinh d6 Cao d.'?mg, Trung
cép nghé va ngudi méi vao lam viée:

Khi kiém dinh trung binh nhén thiy cac bién trong thang do Nén tang dugc danh gia thip nhat
trong bon thanh phén cua tri tué vian hoa; trong d6, bién NT3 (chi dat 3,23), NT4 (3,31) va NT2 (3,33).
Diéu nay dugc cac thanh vién tham gia phong van nhém trude day 1y giai 1a do dic trung cua céc
doanh nghiép trong cic khu cong nghiép & TP.HCM la phan 16n thuoc doanh nghiép FDI va 69%
nguoi lao dong dén tir cac tinh, trong d6 c6 hon 71% lam viée cho cac doanh nghiép FDI; Ban giam
d6c hau hét 1a ngudi nude ngoai. Khi ngudi lao dong & tinh méi duoc tuyén dung vao lam viéc trong
khu cong nghiép, ho vira xa la voi cach séng & d6 thi 16n nhu TP.HCM, vira lam viéc trong moi trudong
doanh nghiép véi cép quan 1y 1a nguoi nude ngoai; vi thé, ho bi han ché vé ngoai ngf, vé vin hoa
ving mién noi ho dén lam viéc (cu thé 1a TP.HCM) va vin hoa doanh nghiép, anh huéng dén qua
trinh lam viéc cta hg. Cho nén:

- Phong Nhén su ctia cdc doanh nghiép FDI can bo sung thém tiéu chi tuyén chon vé nguoi lao
dong co tri tué van héa cao khi tuyén dung tng vién.

- Phong Nhén sy ciia cac doanh nghiép FDI can t6 chirc cac khoa ddo tao vé ngoai ngir, van hoa
doanh nghiép, ddc biét 14 vin hoa dit nudc cia chii doanh nghiép va phong tuc tap quan cta noi dén
lam viéc (cu thé 1a TP.HCM) cho nhitng nhén vién méi vao lam viéc, nhat 1a nguoi lao dong dén tir cac
tinh nhdm gitip cho ho sém hoa nhap véi moi truong song va 1am viée méi.

- Cong ty can phdi hop véi Cong doan co sé hd trg nhan vién vira duoc tuyén dung trong giai
doan méi dén TP.HCM vé viéc tim kiém nha tro hodc c6 ché do ky tic x4 cho nhén vién tinh; hudng
dan nép song va cach sinh hoat & TP.HCM.

Bén canh d6, Phong Nhan sy can xay dung va hoan thién hé thong tiéu chi dénh gia két qua cong
viéc (KPIs) lam co sé danh gia va co chinh sach khen thuong khach quan, cong bang; tir d6 s& giup
cho nhan vién c¢6 dong luc 1am viée, cam két gan bo va nd lyc 1am viéc nhiéu hon, tir d6 ho sé dat
dugc thanh tich tot hon.

o Doi véi gin két cong viéc:

Phong Nhén sy cac cong ty rit quan tim trong viéc xay dung chinh sach lam ting gan két cong
viéc cta nhan vién, nhat 1a dbi voi ngudi cd trinh d§ cao cling nhu nhan vién maéi vao lam viée. Cac
chuyén vién nhan sy 1y giai ring nhan vién vdi trinh d6 cao thudng c6 xu huéng lam ngéan han dé tich
lity kinh nghiém rdi nhay sang cac cong ty bén ngoai c6 co hoi tot hon vé méi truong lam viée va co
hoi thing tién. Do cac doanh nghiép FDI trong cac khu cong nghiép hau hét thugc loai hinh san xuat,
moi hoat déng cia cong ty chi tap trung vao san xut cic don hang tir cong ty me & nudc ngoai guri
vé nén ngudi lao dong it duge cong ty thong tin, chia sé vé chién lugc, dinh huéng phat trién ctia cong
ty, 1am cho ho khong hiéu rd cong ty s& nhur thé nao trong twong lai. Do d6, qua kiém dinh trung binh
nhan théy cac bién CK5 “T6i ty hao vé cong viéc cua t6i” va CK2 “Khi lam viéc, toi cam théy tran
day sirc sdng” trong thang do Gan két cong viéc dugce danh gia thip nhat; trong do, bién CKS5 chi dat
3,36 va CK2 1a 3,42. Vi vay, cac doanh nghiép FDI can xem xét:

- Ban giam ddc can chia sé véi nhan vién vé tim nhin, dinh hudng phat trién cta cong ty, cho ho
théy duoc tim quan trong cta cong viéc ma ho dang ddm nhiém dé ho cam nhan duoc su céng hién,
dong gop cho cong ty 1a c¢6 ¥ nghia va tu hao vé cong viéc ctia ho hon. Tir d6, nhan vién s& c6 dong
Iuc va g.'?in két cong vi¢c nhiéu hon, dat duoc két qua, thanh tich tt hon.

78



Phan Quéc Tan & Bui Thi Thanh (2020) JABES 31(3) 61-84

- Cong ty can hoan thién cong tac quan tri thuc hién cong viée ciia nhan vién. Phong Nhéan sy can
xay dung va hoan chinh b tiéu chi danh gia KPIs 13 rang, cu thé. Cac cip quan Iy thudng xuyén trao
doi, thao 20 kho khan va dong vién nhan vién thyc hién tot cong viéc.

- Thé hé lao dong tré ngay nay, bén canh chinh sach luong thuéng hop 1y, ho con quan tim dén
phat trién sy nghiép va khiang dinh ban than noi lam viéc. Vi thé, néu muén nguoi lao dong gin két
cong viéc 1au dai thi cac doanh nghiép can thiét xay dung 19 trinh cong danh va thong tin 16 dén nguoi
lao dong vé ché 4o dai ngd trong cong ty.

6. Han ché va hudng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing két qua dat dwoc, nhom tac gia thu thap dir liéu bang phuong phap 1ay mau thuan
tién v6i & mau 1a 307 ngudi lao dong dén tir cac tinh dang lam viéc tai cac doanh nghiép FDI trong
céc khu cong nghiép & TP.HCM. Chinh vi thé, dé ting tinh khai quat cho mo hinh nghién ctru dé xuét,
céc nghién ciru tiép theo can sir dung phuong phép chon mau xéc suét, kich thuéc mau 16n hon va
pham vi nghién ctru can dugc mo rong ra ngoai khu cong nghigpM
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xudt Tan Thuan, Khu ché xuit Linh Trung, Khu cong nghiép Vinh Loc, Khu cong nghiép Tan Binh
da nhiét tinh tham gia thao luan va hd trg trong viéc thu thap dir liéu khao sat.
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