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Tém tat

Muc dich cia nghién ciiunay la
tim hiu tinh hinh thyc hién dich vu
phdt rién kinh doanh (DVPTKD) &
TP.HCM thdi gian qua, tr d6 dé ra
nhitng gidi phdp ddy manh dich vu
phdt tri€n kinh doanh. Nghién cttu
nay nhim phan tich nhitng han ché&
1 phia don vi cung @ng dich vu cling
nhu nhifng han ché W phia doanh
nghiép st dung va nhitng gidi phdp
phdt rién thi trudng dich vu phdt
trién kinh doanh. Quan di€m nghién
cttu ctia nhom 1a k&L hgp nghién citu
cung - ciu dich vy, tao di¢u kién cho
thi trudng dich vu ndy phdt tri€n va
tao diéu kién cho cdc cong Ly cung
@ng dich vu phdt tri€n bén vitng.

Linh vic DVPTKD rét rong.
Nhém nghién cttu chi dp trung vio
nhitng dich vu ti€p thi ( quing cdo, bdn
hang, nghién cifu thi trudng...); phap
luat: dich vu k& todn, tai chinh thug;
hudng din thye hign ISO, SA 8000,
HACCP.... wf viin ngudn nhin luc; dao
tao, huan luyén; dich vu k¥ thudt, diu
w; dich vu xuilt nhip khau...
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Ké&t qud nghién cu Gm ra
nhitng han ché tif phia doanh nghiép
cung tng dich vu va doanh nghié¢p sit
dung dich vu. Trén cd sd han ch&
ndy, nhém nghién ctu da dé ra
nhitng ki€n nghi cho doanh nghiép
cung tng dich vu, kién nghi déi vdi
doanh nghiép st dung, ki€n nghi cd
quan xidc ti€n ( Phong thudng mai va
cong nghiép Viét Nam, Hi¢p hoi
doanh nghiép TP.HCM) va kién
nghi nhiim phdt trién thj rudng dich
vu phdt trién kinh doanh.

Tong quan

Dich vu hd trg phdt trién kinh
doanh goi tit 1a dich vu phét trién
kinh doanh (DVPTKD) bao gdm cdc
loai hinh dich vy ma cdc doanh
nghiép thudng st dung nhim gitp
doanh nghiép phdt trién hoat dong
kinh doanh. Cédc loai DVPTKD nhu
dich vu ti€p thi (nghién ctu thi
truding, quang cdo, khuyén mii, xdy
dung thudng hiéu); wr van phdp luét;
dich vu k€ todn, 1ai chinh, thu€; qudn
tri ngudn nhin lyc; ddo tao huin

luyén; wr vin ky thudt; dich vu diu
i, dich vu xuét nhap khau; dich vy
hudng dan thuc hi¢n ISO, SA 8000,
HACCP O TP.HCM s6 lugng doanh
nghi¢p ngdy cang ting. Tinh dén
nam 2004, TP.HCM c¢6 56.604
doanh nghiép thudce cdc loai hinh:
doanh nghiép W nhan, cong ty ¢d
phin, cong ty trich nhiém hitu han,
cong Ly hgp doanh trich nhiém hitu
han mdt thinh vién, doanh nghiép
nha nudc. Cdc doanh nghiép nay
dang ¢6 nhu cdu dudc cung iing cdc
loai hinh DVPTKD. Trong thdi gian
qua, cung ng DVPTKD dudc thyc
hién bdi Phong thudng mai - cong
nghiép Viét Nam, Hiép hdi doanh
nghi¢p TP.HCM va cdc cbng ty
chuyén kinh doanh dich vu nay.
Thi trugng DVPTKD mdi dude
hinh thanh, nén con gip nhitng kho
khin nhitdinh i phia bén cung (nha
cung tng dich vu) va phia bén cau
(cdc doanh nghiép vita va nhd),
cling v&i nhitng han ch& khdc. Xudl
phdt tir vin dé trén ching 16i thuc
hién nhém nghién cifu nghién ciiu
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“Dich vu hd g phdt trién kinh
doanh cho doanh nghiép vira va nho
d TP.HCM - thyc trang va gidi
phdp”.

Muc tiéu nghién cifu

® Pinh gid tinh hinh phadt trién
DVPTKD & TP.HCM thdi gian qua
nhim tim ra nhitng han ch&€ dnh
hudng d€n sy phdt trié€n thi rudng
DVPTKD.

® Nghién citu nhu ciu ddi hoi
cia doanh nghiép vira va nhé d
TP.HCM vé DVPTKD.

e Kié’n nghi nhitng gidi phdp
phat tri€n thi Lru'dng DVPTKD,
nhitng gidi phdp phdl trién bén viing
nhitng nha cung dng DVPTKD &
TP.HCM va nhitng gidi phdp gitp
doanh nghiép vira va nho stt dung
hiéu qui DVPTKD va d€ phat trién
hoat dong kinh doanh.

Phuong phap nghién cifu

Nghién citu dude st dung cdc
phucng phdp sau:

® Phudng phdp phén tich so
sdanh.

® Phudng phdp chuyén gia: dé
tai sau khi thuc hién xong dudc cdc
chuyén gia gép ¥ ki€n nhim dim
bao tinh khoa hoc va thyc tién.

® Phudng phép diéu tra phong
van cdc doanh nghiép cung cp dich
vy phdt tri€n kinh doanh va cdc
doanh nghiép vira va nho st dung
dich vu phdt trién kinh doanh.

Pham vi nghién cifu

® S§ liéu thit cAp dugc thu thap
phuc vy cho diéu tra nghién citu tir
nim 2002 dén nay tdp trung &
TP.HCM.

® Pé tai gidi han nghién cidu
DVPTKD & TP.HCM mot cdch tdng
quat, khdng chuyén siu nghién ctfu
loai dich vy nao.

MAu nghién cu

® M#iu nghién cifu di ti€n hinh
diéu tra khdo sét 100 doanh nghiép
vira va nhd & dia ban TP.HCM — diy
la cdc doanh nghiép ¢6 sif dung
DVPTKD nhim tim ra cdc loai hinh
dich vu ma doanh nghiép da sir dung,
d4nh gid k€t qua sir dung va nhiing
yéu cdu doi vdi nha cung Ung
DVPTKD.

® Song song d6, nhém nghién
cttu di khdo sdt 40 doanh nghiép
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cung tng DVPTKD ¢ TP.HCM.
Trong d6, doanh nghi€p nha nude
chi€m 3,3%, doanh nghiép c6 von
TV audi nhip khdl
TVddu u
TV thud
TV ddo tao
TVngudn nhién bic [T
T¥hudng dén fuc hidn 150, 54, Har | ERRERI
TV i chdnh, k&€ wdn. Thud [0S

T phdp lugs [§

TV nghidn cdu thi trudes (T

TV 1idp hi, quéng cdo, binhang [T R

dong nay con rit md nhat vi cdc
doanh nghiép chi thinh thodng mdi
ti€n hanh.

Hinh 1: Céc loai hinh dich vy
hd trg phit trién kinh doanh ma
cdc doanh nghiép da sif dung
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diu w nude ngoa"li chi€m 10%, cic
doanh ngh:cp ngoai nha nude chi¢m
86,7% mau nghién ciu.

Két qua

Sin pham dich vu cung tng cia
cdc don vi khong khdc nhau nhiéu.
Phén Idn cdc ddn vi cung ing dich vu
déu da phat tri€n thém cic dich vu
khdc kém theo dich vu chinh cung
ting cho khdch hang.

Vé chat lugng dich vu: khéng c6
su khdc biét déng k€ giita cdc don vi
cung cdp DVPTKD. D€ dim bdo
chit lugng dich vu cung ting cho
khéch hang thi cong viéc cdc doanh
nghiép thuéng lam 1a dua ra cam két
va quy dinh rd quyén Igi va nghia vu
cfia cdc bén tham gia, ¢6 70% sO
doanh nghiép dugc hoi dd xay dung
dudc hé th6ng gidi quyét cdc khiéu
nai ctia khdch hang.

Cdc don vi cung tng dich vu chii
yéutip trung vao dich vu tiép thi, k&
dén 1a wr van Phap ludt, oo vin tai
chdnh, lhuc

HAu hét cdc doanh nghiép déu
¢6 dia di€m giao dich va quy trinh
phuc vy khdch hang khd thudn Idi va
cdc doanh nghiép déu quan tam dau
tr cho ¢d s& vit chit d€ phuc vu
khdch hang.

Hinh thife quing cdo vé doanh
nghiép thudng duge st dung nhit la
hinh thitc quing cdo thong qua nién
gidm, mang internet. Tuy nhién hoat
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Héu hét cdc doanh nghiép déu
dd xdy dung duge cho minh chién
luge kinh doanh trung va dai han.
Trong hoat dong trong kinh doanh,
théng tin 1a vin dé dugc cdc doanh
nghiép chi trong hon cd. Nhifng
hoat dong lién quan d&n viéc ndim
bit thong tin ludn dude cic doanh
nghiép chd trong va ti€n hanh mdt
cich thudng xuyén va song song vdi
n6 la cdc hoat dong nhiim ning cao
trinh d6 cho nhén vién cling nhu' viéc
tim ki€m va phuc vu khdch hang.

Ngoai cdc cong ty kinh doanh
trong linh vire DVPTKD, con ¢6 cdc
trung tim hd trg doanh nghiép vira
va nhd thudc Phong thudng mai va
c6ng nghiép VN, Hiép hdi doanh
nghiép TP.HCM... Céc trung tam
nay cé phan dich vu thu phi, ¢6 phan
dich vu mién phi, chudng trinh trvan
da dang phong phii. Tuy viy hién
nay cling gap khé khin trong vige
thu hiit khdch hing, vi vay cdc trung
tAm nay rdt c¢in duge hd trg tif phia
cd quan nhi nudce va r cdc nha tai
trg thong qua cdc chuong trinh hudn
Iuycn nhin lue, chu‘dng wrinh cung
cip tHong tin, miém gidm thué...

Két luan riit ra tiw nghién ciiu
cdc don vi stt dung DVPTKD:

Hiu hét cic doanh nghiép duge
nghién cifu déu c6 sif dung dich vu
DVPTKD trong nhiéu linh vuc khic
nhau nhim thic diy hoat ddng kinh
doanh ciia minh. Trén 90% doanh
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nghiép st dung dich vy w vin vé
ti€p thi ma trong d6 ap trung cha
y&u 1a hoat dong in An, thi€l k&,
qudng cdo, xiy dung h¢ théng bidn
hiing va cdc hoat dong khuy&n mii.

Dich vu wr vin vé nghién citu
thi trudng ciing dudge gin 80% doanh
nghiép str dung cho myc dich nghién
cifu im hiéu nhu cAu khdch hang
trong viéce phdt trién sdn phim mdi
va ddnh gid chil lugng sdn phim va
dich vu ma doanh nghi¢p cung cép
d¢&n khdch hang. Pi¢u nay cho thiy
riing cdc doanh nghi¢p hién nay khi
quy€t dinh vé chién luge phdt trién
san phdm mdi khong chi don thuin
dwa vao phudng phdp dinh tinh ma
¢G xu hudng nghién ctu dinh lugng
dé€ thu thap thong tin, ¥ ki€n U phia
khdch hang. Pdng thdi cde doanh
nghiép cling bt ddu quan tam dén
hoat dong dich vu chiim séce khich
hiing thong qua hinh thife do ludng su
thoa min cua khdch hang.

Cidc dich vu wr vin vé thu€, tai
chdnh-k& todn va phip ludt ciing
dude gin 40% doanh nghiép quan
tim va st dung loai hinh dich vy nay.

Cdc dich vu vé wr van dio tao,
W vin ngudn nhin Iue, va wr vin vé
dau w chua duge cic doanh nghiép
stt dung & mie dd cao. Riéng dich vu
vé W van diu w, vi hudng din thyc
hién ISO, SA, HACCP chua dugc
thit su dudge cde doanh nghi€p quan
tim st dung.

Nhin chung cdc doanh nghiép
st dung DVPTKD chua thudng
xuyén, gin 50% doanh nghiép dudgc
phong vin cho bi€t 1a thinh thodng
¢6 st dung DVPTKD. Piéu nay
ciing ¢6 nghia la chi st dung khi thit
su ¢6 nhu ciu, mang linh béc phat,
nhat thifi vii chua ¢ chién luge ddu
tweho viée st dung DVPTKD, vi vy
chua ¢6 k& hoach cu thé rd ring,
mang linh thudng xuyén.

Sd di cdc doanh nghiép chua
guan tim dén vigc s dung céc
DVPTKD vi cdc nguyén nhin san
day:

® Xud'l phdt tf sy nhén thifc cilia
cdc doanh nghiép st dung dich vu
chua thiy duge tinh quan trong cla
dich vu ndy doi véi viéc hd trg cho
hoat d6ng phét trié€n kinh doanh ctia
minh, ti 1& nay chi€m hon 30% doanh
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nghiép trong miu nghién ctu.

® Trén 55% doanh nghiép st
dung dich vu cho riing k€l glia cla
viée st dung DVPTKD chi ¢ mufc
trung binh. Pi¢u ndy ching 16 riing
chit lugng ctia dich vy do cdc don vi
cung cip chua mang tinh chuyén
nghi¢p va chua that sy hiéu qua, vi
vidy ma cdc doanh nghi¢p chua tin
Wéng vao kha ning cla cdc 18 chic
cung ting DVPTKD.

® MOt trong nhitng nhin &
déng vai trd quan trong ma cdc
doanh nghiép chua sir dung dich vu
nay la do han ché vé ngin sdch.

® Gin 30% doanh nghiép cho
ring cic DVPTKD ¢ wrd tién thi
mifc chi phi cao nén phin nio ciing
da han ch& khi niing sit dung dich vu
nay.

® Thicu théng tin Ll cdce don vi
cung ng dich vy cling la mot
nguyén nhén ctia viée han ch& sit
dung DVPTKD. Theo nhan dinh
chung ctia cdc doanh nghiép st dung
DVPTKD thi hi¢n tai dang thic¢u
thong tin vé cdc 10 chife cung tng
dich vu. Doanh nghi¢p st dung dich
vu W tim hiéu c¢dc 16 chic cung dng
chi@m ti 1& cao nhit, k& dén 1a thong
qua ngudn quang cdo.

® T cdc nguyén nhidn rén ma
¢de doanh nghiép thay vi thué cic 18
chife cung DVPTKD thi ho ur thue
hién, ti 1& nay chi€m gin 50% s6
doanh nghiép duge phong van,

Dai vdi cac doanh nghiép c6 st
dung DVPTKD thi ngudn ma ho st
dung chd yé&u 1a W cdc cong ty w
nhin cung cAp dich vu nay, k€ dénla
st dung tif ngudn clia cdc hiép hoi.
Str dung dich vy wr viin kinh doanh tir
cdc cong ty nude ngoai cung cip vin
cdn & mite han ché do chi phi cao. VE
dich vu wr vin do cdc cong ty nha
nude cung cap khong dude cdc cong
ty sit dung nhiéu do chat lugng thap.

Pdnh gid chit lugng cdc L6 chite
cung dng DVPTKD duge x€p loai
theo thif tr cao nhét 1a cdc t6 chic
nude ngodi, k€ dén li cdc doanh
nghiép t nhin, hi¢p hdi, cudi ciing
12 ¢dc doanh nghiép nha nude.

Theo xu hudng hién tai, gin
80% doanh nghiép si dung
DVPTKD cho biél ring trong diéu
kién hoinhédp ho can cdc don vicung

ting dich vu ¢6 chdt lugng cao, thiét
thuc trong viéc mang lai k&l qud
kinh doanh.

Vé ngin sich danh cho
DVPTKD ctia cdc doanh nghiép vin
cOn ¢ mue rat thip chi @ mifc 3% so
véi doanh thu. Piéu ndy chitng 16
riing cdc doanh nghiép chua thyc sy
dau wrcho hoat dong nay va thi€u k&
hoach phdt trién hoat dong kinh
doanh mang tinh chién luge 1an dai.

Cic (6 chire cung cip dich vu
hién tai chi tap trung vio mot sé linh
vyce nhutin &n, quing cdo, tai chdnh.
k€ todn va chi ditng lai ¢ mie do
trung binh vé chdt lugng cung cap.
Do vay thi truding nay dang 1a tiém
ning néu diu w ding huéng sé thu
duge I¢i ich rat 16n W ¢d hai phia
doanh nghi¢p cung ting vi doanh
nghiép st dung dich vu.

Kién nghi cac giai phap

® Giai phap phat trié€n thi
trudng DVPTKD:

B¢ thyc hién gidi phdp phét
trién thi trudng DVPTKD, cin thuc
hién mdt s6 ndi dung sau day:

- Ra sodt va chinh stra lai cdc
vin bin vé linh vyc dinh vu phdt
tri€n kinh doanh theo dinh hudng hd
trg hoat dong nay phat trién.

- H6 ¢ cdc nha cung tng
DVPTKD vé& mién gidm thu€, hd trg
cung cip thong tin thi trudng, hd trg
huan luyén nghiép vu chuyén mon,
h& trg thdng qua phét tri€n sin phim
dich vu DVPTKD, ning cao chit
Iugng va ddy manh hoat dong ti€p
thi cla cdc 8§ chic cung ing
DVPTKD.

- Thong qua cac hiép hdi doanh
nghiép, Phong thudng mai cOng
nghiép Viét Nam - chi, nhdnh
TP.HCM, Trung tim xiic ti€n thuong
mai ddu tr TP.HCM va cdc 18 chic
khdc wyén truyén quing bd vé vai
trd cla DVPTKD déi véi su phdt
trién doanh nghiép vira va nho.

- Tao mdi trudng canh tranh
gifta cdc nha cung ing DVPTKD.
Chi ¢6 trén cd 53 canh tranh, cdc nha
cung tting DVPTKD mdi vudn lén
ning cao trinh do nghiép vu cta
minh thda man nhu cdu ngdy cang
cao clia doanh nghiép, thé hién hél
trdch nhiém ctia minh trong qud
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trinh cung ng DVPTKD.

- Thiic ddy thi truding DVPTKD
phat trién théng qua cdc chinh sdch
nhiim thu hiit nhiéu ¢ong ty tham gia
vao linh vue cung tng DVPTKD,
ting cudng thu hit von diu W nude
ngoai vao dich vy cin thiét, tao dicu
kién thudn lgi cho vi¢ce lva chon dich
vy clia cdc doanh nghiép vira va nho.

- Cdc nhd tai trg va Chinh phi
thuc hién hé trg cho nhitng hoat dong
trude va sau cung Wng dich vy, Han
ché va di d@&€n loai bd hinh thite hd trg
& cp do giao dich (trye iép cung cip
dich vu cho doanh nghiép vira va
nhd, hodc bao ¢ip thuting xuyén cho
ciac dich vu)

® Giai phap tir phia don vi
cung ing DVPTKD:

- Mdi don vi cung tng phai
thuding xuyén ning cao chit lugng
dich vy cung tng, ddng thdi mdi don
vi ¢iin tao ra tinh di bi¢t cho sdn
phdm cung tng clia minh. C6 thé la
b6 sung dich vu sau cung ng, hoic
di bi¢t théng qua tinh chuyén nghiép
trong quéd trinh cung ng dich vu,
hoic thdng qua tinh thin trich
nhiém va sunhiét inh ciia nhin vién
trong ¢6ng ly cung ng trong qud
trinh lam vi¢c véi khdch hang,

- Gin lién vdi qud trinh phét
trién cong ty ma bd sung nhén lyc da
dude dao tao chuyén mon nhiim dédp
tng nhu cdu dich vy da dang cila
khidch hang.

- T8 chitc hoc ip chuyén mon
thudng xuyén cho ddi ngd nhdn vién
trong céng ty.

- Viéc dua ra cdc cam két véi
khdch hiang va quy dinh r6 trdch
nhiém ctia mdi bén khi tham gia vao
qud trinh cung ing dich vu mot phin
s¢ tao dung long tin ctia khdch hang.

- Bdo mit thong tin cho khdch
hang.

- Ting cudng qudng cdo sdn
phim cta cong ty dén véi doanh
nghiép vira va nho thdng qua cdc
phudng tién thong tin dai ching.

- Theo ddi tranh thi cdce chudng
tfinh hd trg ctia cdc 18 chie chinh
phti, phi chinh phi cho cdc cong ty
cung ing. D6 ¢6 thé 1a chuong trinh
hd trg hudn luyén cdce nha cung tng,
chuong trinh hd trg cung cap thong
tin thi trudng, chuong trinh hd trg 1ai
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chinh.

e XAy dung tinh chuyén
nghiép ciia hoat ddng cung ing
DVPTKD:

Cdc doanh nghiép cung dng
dich vu nén thay ddi cich tiép cin
dén doanh nghiép st dung dich vu.
Can hoach dinh chudng trinh ti€p thi
dén cdc doanh nghiép vira va nho,
danh ra mot khodng ngan sdch cin
thi€t d€ thuc hién chudng trinh Uép
thi dé.

Cdccongty cung ing DVPTKD
hinh thanh cd s& dit liéu vé thi
trudng, vé khdch hing, vé hé thdng
phip luit.. P6 1a diéu kién khong
th€ thi€u dé trvin cho doanh nghiép
vira va nho.

Thute hién lién doanh vdicdc i
chic cung ng DVPTKD nudc
ngoai. Thong qua lién doanh ma hoc
tap k¥ niang w van DVPTKD.

Ting c¢bng ty cung ung
DVPTKD c¢6 chinh sdch thu hit
chuyén gia gidi d&n lam viéc, hodc
¢l nhin vién di nghién cdu, thuc dp
d nude ngoai. Bay 1a con duding cd
bin dé nang cao chilt lugng sin
phim cung ng va tinh chuyén
nghiép cia dich vu cung tng.

® Giai phdap ti phia doanh
nghiép vita va nho:

Cdc doanh nghiép vira va nho
cAn nhin thie diy di vé vai tro cla
DVPTKD trong phdt trién kinh
doanh ctia doanh nghiép, khdng chi
tim dén hoat dong DVPTKD khi ¢6
nhitng vin dé rdc r6i xdy ra. Co
nhitng hoat dong ngoai khd nang ctia
nhén vién cong ty hién cé thi nén sit
dung DVPTKD.

Thdéng qua cdc phudng tién
théng tin dai ching: tivi, radio, trang
web ... hoic thdng qua su gidi thi¢u
ctia hié p hi, phong thudng mai cdng
nghiép.. ma tim dén cdc cong ty
cung ting DVPTKD phu hgp vdi nhu
ciu doanh nghiép.

Cung c¢ip thong tin chinh xdc,
diy di cho cong ly cung ung
DVPTKD va ciing vdi cong ty cung
ttng 1& chite thyre hign ¥ kicn wr vén.

Cédc doanh nghiép vira va nhd
nén xdy dyng chién luge phét trién
kinh doanh cho mét thdi ky dai, trén
¢d s& d6 hoach dinh k& hoach dau wr

cho cdc hoat ddng tw van kinh doanh
dé€ sl dung dich vu may mang tinh
thudng xuyén nhiim gitip cho doanh
nghiép dim bdo duge hiéu qua va
mang linh chuyén nghiép.

Doanh nghiép can diu w ngan
sdch vao viéc st dung dich vu t van
dao tao, W van ngudn nhin lye vi
mudn phét tri€n dugc hoat dong kinh
doanh thi y&u 16 con ngudsi 12 van dé
¢0 bin,

Khi st dung DVPTKD, doanh
nghiép vita va nhd cdn nghién ciu
Ita chon ngudn cung Ung dé diam
bio dudc chil lugng cung (ing.

Doanh nghié¢p can danh mdt
khodn ngin sdch thich hgp dé thué
cdc cbng ty W van cung ing
DVPTKD. Trong tdng ngin sdch
nén phin bé theo thit w wu tién cho
mbi loai dich vu wf vin. Trudng hop
doanh nghiép con han ché vé ngin
sdchthinén khai thiac hoatdong dich
vu nay tlf cdc t8 chdc hiép hi, cdc
nha tai trg, va Chinh phd.

Trong diéu kién hdi nhip cdc
doanh nghiép cin ndng cao tinh
chuyén nghi¢p trong moi hoat dong.
Do viy doanh nghiép st dung dich
vu tif cdc cong ty cung ing DVPTKD
s& mang lai hi¢u qud cao hon so vdi
wr doanh nghiép thuc hién.

® Giai phap tf cic don vi xiic
ti€n: Phong cong nghiép va
thugng mai Viét Nam, Hiép hdi
doanh nghiép TP.HCM...

Tich cure tim ki€m ngudn 1ai tr¢
(i cde 16 chite quie t& dé hd trg cong
ty cung ttng DVPTKD. D6 ¢6 thé [a
hd trd dio tao nhin lyc cho cong ly
cung tng DVPTKD, h trg cung ¢ip
théng tin, vin bin phdp luit méi.

Téch biét vai trd xic ti€n (uic
1a khich 1¢ tao diéu kién cho cdc cd
nhin vi nhitng céng ty cung dng
DVPTKD) va vai trd cung ing
DVPTKD. Cé nhitng chudng trinh
hd trg nhit cung \ng DVPTKD, gép
phin phdt tri€n thj trudng DVPTKD.

H¢ thGng héa cdc van dé trong
sian xuat kinh doanh ma cdc doanh
nghié¢p vira va nho hay gap phdi va
hé trg cdc nha cung Wing DVPTKD
cdch gidi quy&t nhitng véin dé khé
khin trén ®

PHAT TRIFEN KINH TE Thing Ba 2005





