NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Xu huigng phat trién va
dao tao thuong mai dién

(Tiép theo ky trude)

IV. Dinh huéng dao tao nganh
TW'H;TIl

1. Quan diém chung:

- TMPT ld mdt linh vuc ma
trong dé c¢6” sy kél hdgp nhuin
nhuyén gitta cong nghé thong tin va
kinh1&. Viviy, viéc dua TMPT vao
gidng day dudi dang mdt mén hoc
tai mdt 6 trudng ¢ Viét Nam nhu
hién nay l1a khong di. Cin ¢6 nganh
dio tao riéng, di sic cung cip cdc
chuyén gia TMBT c6 khad ning ddp
{ng 16t cho nhu cdu phdt trié€n cda
nén kinh 1&

- Mic di chudin bi daotao ngay
1r thdi dié€m niy 14 ¢in thi€l, nhung
khong nén thye hién mdt cdch aoat
ngay i ddu, bdi I& ¢6 (hé tao rii ro
vé viéc lam cho ngudi duge daotao.
Riii ro xdy ra néu nhu cdc muc tiéu
vé viéc xay dyng cd sd ha ting, hé
thdng phdp Iy ... phuc vu cho TMDT
ma Chinh phd dat ra khong thuc
hién duge nhu mong mudn; néu nhu
trong vong 5-7 nam nita chua cd
nhiéu doanh nghiép chi trong dén
TMPBT; (va ¢6 thé con nhiéu cdi
“néu nhu” nita). Khi dé, viéc dio
tao ao al ngay W bdy gid s€ khé
ddm bdao di viéc lam theo ding
chuyén nganh clia cidc chuyén vién
TMDT.

Mait khdc, khd ning aao tao
(ngudn gido vién, cd sG vat chal)
cling 1a vin dé can phdi duge xem
xél. Hién nay, néu viéc dao tao
TMBT bt diu duge datra thi cd s
vitchdlcan thi€l dé gidng day phdi
nhu thd nio? Ngudn gido vién
gidng day cdc mon hoc mdi ldy ur
din? Cdc gido vién gidng day
nhitng mén hoc cii ¢6 chuyén kip
n6i dung gidng day phd hgp vdi

chuyén nganh mdi khéng? Bao.

nhi¢u ngudi ¢6 khd ning lam dudc
viée dé, ¢ thé dam trach dude bao
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nhiéu sinh vién? ..

Nhuvdy, xétcd vé phia ciu (vé
ngudn nhan lyc) lin phia cung (kha
ning dao 1ao), vin con nhiéu diéu
cinphdicinnhic. Chonén, micdd -
khing dinh ring phdt trién TMPT
[4 xu hudng (at y&u, dio tao ngudn
nhan Iuc phuc vu cho TMPT ¢in
phdibdt ddu ngay tr biy gids, nhung
kh6ng vi th€ ma phdi trién khai mot
cdch khéng can nhic. Cin phdi ¢6
mot chién luge dido tao thin trong,
(rng budc tirng bude phu hdp vdi
nhu cdu phdt trién clia xa hdi, phi
hgp vdéi khd niang dio tao cia cic
trudng.

2. Qui mé va chudng trinh

B VE qui mé:

Trude mit nén dio tao vdi qui
mod nhé. Trong qud trinh dio lao sé
1i€p e khdo sdt, thim do d€ tim ra
qui mo thich hgp vdi nhu cdu phat
tri€n ctia nén kinh (€. Péng thdi,
trong qud trinh dio tao s& clng cd
va phét trién din lyc lugng gido
vién, phdl trién din cd s vt chat
wiong xing vdi qui mé dio tao.

® V¢ chuong trinh:

Trude tién nén xdy dung
chuong trinh dao tao sao cho sinh
vién 161 nghiép n€u khong nhin
dugc viéce véi wredch 1a motchuyén
vién TMPBT thi cling ¢6 thé nhdn
viée véi wrcdch 1a moLnha quén tri
thuong mai hodc mt mdt chuyén
vién cdng nghé thong tin nhutruyén
théng. P&n khi hoat dong TMPT
chuyén sang giai doan nang cao vé
chdt, thi sé thyc hién chudng trinh
dio tao theo hudng hoan todn
chuyén sau, chuyén phuc vu cho
viéc kinh doanh trén mang theo
ding nghia cia TMDT

3. Hudng dao tao:

Cé hai hudng dao tao nganh
TMDPT

® Hudng thi nhat: dé.o tao cdc

dinh hudng

i Viét Nam
~ TS. DUONG TAN DIEP

Hudng nay tdp trung dao tao
sdu vé cong nghé thong tin, cOng
thém mdt phin ki€n thic vé kinh
doanh va qudn tri TMBDT, Cdc
chuyén vién duge diao tao theo
hudng niy s& ddm trich phin ky
thudt phuc vu cho TMBPT. Piy
chinh 12 ngudn nhdn luc tru 6t
trong viéc khai thdc cd sd ha tang,
thi€t k&€ hé théng mang, quan ly
qud trinh vin hanh cia hé théng tin,

. xdy dung phim mém dng dung...
phuc vu cho TMBT.

Tuy nhién, khi diao tao theo
hudng nay, néu thdi lugng it thi e
riing tinh chit chuyén nginh cilia
TMBT khong duge thé hién rd nét,
khong khdc 1dm so vdi chuyén vién
cong nghé¢ théng tin dang duge dao
tao nhu hién nay (hién nay, nhiéu
chudng trinh dido tao c¢ong nghé
thong tin bao ham c¢d mét s6 moén
hoe thude Iinh vire kinh t&). Chi khi
thdi gian ddo tao wong ddi dai, da
dé gia ting ddng k€ ham lugng kién
thie vé thudng mai, di dé hoc duge
cdch @ng dung cong nghé théng tin
trong tirng cong doan, tifng cong
viéc clia qud trinh mua bdn trén
mang thi tinh chdt chuyén nganh
cua k¥ thuat TMBDT mdi dudc
khing dinh.

B Hudng thd hai: dao tao cdce
nha qudn tri TMDT

Huéng niy dao tao siu vé
qudn tri kinh doanh trong thudng
mai, k&t hgp vdi cdc ky. ning khai
thic mang d€ ¢6 thé tién hanh toan
b6 qud trinh kinh doanh bling cdc
phudng tién dién .

Theo hudng nay, mét nganh
hoc mdi (thudéc nhém nganh qudn
tri kinh doanh) vdi nhitng nét dac
trung riéng s€ dugc hinh thanh,
ddng vé ctia mdL nha quan tri
TMPBT dugc thé hién rd nét, khong
lin 16n v6i cdc nganh khdc dang

nha ky thudt TMPT

duge dao tao hién nay .
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Trude mil nén chi trong
hudng thit hai — dao tao cdc nha
qudn tri TMBT. Hudng ddo tao ndy
ril thich hgp trong giai doan ddu,
khi ma cdc doanh nghi¢p Viét Nam
khdi dong ti€n trinh TMPT chii yéu
bing viéc sif dung thu tin dién t,
khai thdc thong tin trén mang, xay
dung trang Web dé€ quang cdo, xic
ti€n thudng mai...

P6i véi hudng dio tao thit nhat
— dao tao cdce nha kj thuit TMBT,
¢6 1@ m6t vai nim diu nén dao tao
vdi 6 lugng it. Chiing ta sé khong
s¢ thi€u chuyén vién ky thudt
TMBT, bdi I& vdi trinh d§ sd khai
¢lia TMBT trong thdsi gian ddu, néu
¢iin thi cdc chuyén vién cdng nghé
thdng tin truyén thdng vin ¢6 kha
ning dam duong trich nhi¢m ciia
minh khi duge phdi hgp chit ché vdi
cic nha quan tri TMDT.

Tuy nhién, nhu ciu vé cdc nha

k¥ thuit TMPT s¢ biing nd khi

TMBT duge dng dung wdng doi
rong rai, khi mi qui trinh kinh doanh
trén mang bit diu duge ddy manh,
trong dé ¢6 sut ddi hdi cao vé ky thudt
lip trinh, bdo mil, thanh todn qua
mang... D&n ldc dd, qui md dio tao
16n 13 hoan toan cin thi€l. Hon nita,
n&u xét v& khi niing dao 1go cia cdc
trudng, th ¢6 18 dén hic d6 thimay ra
mdi ¢6 thé d lye lugng gido vién ¢6
dii sitc ddp @ng nhu cdu, k& cd vé s
lugng 1an chat lugng.

Ciu héi dit ra la: néu dio tao
song song theo hai hudng trén thicd
ciunén nhuthé nao? Hién nay ¢6 1&
vin con qud sém d€ ¢6 thé xdc dinh
mot cd cdu hgp 1y. Tuy nhién, néu
x¢L riéng trong khu vife sdn xudl
kinh doanh, ¢6 1& itnhdt vai chuyén
vién quin tri TMPT mdi cin mdt
chuyén vién vé ky thuit TMPT

4. Bac dao tao

- N&u dao tao cde nhi ky thudt
TMPT thi chi nén dio lao 3 bic dai
hoc va bdc cao ding. Khong nén
daotao & bic trung ¢ap vithdi lugng
qud it, khong dii d€ cung lic trang bi
cd hai mang ki€n thic: ky thudt va
kinh t&. Riéng vdi bic cao ding, doi
hdi phii xdy dung duge mot chuong
trinh dio tao h& sife hitu hiéu, dim
bio tao dudc nét dic trung riéng
clia nganh. N€u khong thi ¢ ring
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mdt ngudi 61 nghiép cao diing ky
thuit TMBT khéng khdc 1dm so véi
mdt ngudi t61 nghiép cong nghé
thong tin theo truyén théng; hodc
ngude lai, ngudi t6t nghiép cao
ding k¥ thudt TMPT ¢6 nhiéu ki€n
thitc vé thudng mai nhung phin ky
thudt lai khong bdo ddm.

- Né&u dao tao cdc nha qudn tri
TMBDT thi cho di dio tao & bic dai
hoc hay bac cao ding ciing déu cé
thé tao dude nét dic trung riéng clia
nginh, bdi 1& yéu ciu vé ky thuit
d6i véi nhd qudn tri khéng cao, do
d6 ¢6 di thdi gian d€ wang bi ki€n
thitc kinh doanh cdn thi€t. Chinh
ki€n thitc kinh doanh trén mang
cong vdi mot lugng ding k€ ki€n
thife vé& k¥ thuit mang sé lam cho
mdt sinh vién 18t nghiép Qudn tri
TMBT khédc hin vdi nha quin tri
thuong mai truyén thdng (va di
nhién 1a khdc hiin vdi nhiing nha k§
thuit ¢céng nghé thong tin).

Con vdi bac trung cip thi cé 18
khéng nén ddo tao thco hudng quin
tri TMPT ma néu mudn thinén dio
tao theo hudng ti€p thi TMDT, dé
ngudi 16t nghiép trung cip 6 thé
thue hién duge nghiép vu tép thi
hodc mét s6 nghiép vu giao dich
trén mang. Thdi lugng 2 ndm cla
trung cAp khong thé tao ra dugc
nhitng nha quan tri, nhat 1d quén tri
TMBT.

5. Ngudn dao tao

® Ngudn hoc sinh phd thong
triing tuyén vao cdc trudng:

TMBT 1a mét nginh mdi, mdi
cd d6i v6i ngudi day, dong thdi lai
14 mdt nganh téng hgp hai mdng
ki€n thife rdt khdc nhau. Do d6, d€
ddm bdo chét lugng dao tao, trudc
mit nén chon nhiing thi sinh gidi
(trong d6 ¢6 mén Anh viin) dé tuyén
vao nganh nay. Vi vdy, khi tuyén
sinh can ¢é mdt qui trinh thich hdp
dé ¢6 1hé tuyén duge ngudi nhu
mong mudn.

® Ngudn khic, chi yu wr
nhitng ngudi di 161 nghiép dai hoc
(nginh qudn tri kinh doanh hodc
nganh cong nghé thong tin), dao tao
theo chudng trinh TMPT ngin han.
Theo chiing t6i, diy 1 mél ngudn
dao tao rat 18t trong truding hgp nhu
cAu chuyén vién TMPT ting nhanh

ma hé dao tao chinh qui chua ddp
ting kip.

6. Hé dao tao

Trong diéu kién hién nay,
chiing 16i cho riing hé dao tao tdp
trung 1 phit hgp nhat (chwa dd diéu
kién thuc hién daotao W xa nhucic
nudc khdc). Trong d6, cé thé dao
tao dudi hai dang: ngiin han va dai
han.

Pio tao ngin han: cung cip
cdc ming ki€n thite vé timg loai ky
ning, phuc vu cho nhifng ngudi
dang cong tdc trong thuc 1€, Ngudi
hoc dugc cip ching chi 6t nghiép

Paolaodiihan: cung cap ki€n
thitc mang tinh hé thGng, bao gbm
cdc trinh dd trung cdp, cao ding va
dai hoc. Ngudi hoc duge cdp vin
bing 8t nghiép chuyén nganh
TMDT

Tém lai, vdi xu hudng phil
tri€n manh mé& cia TMBT trén thé
giGi va nhitng Igi ich thi€t thyc do
né mang lai, viéc phdt trién TMPT
@ Viét Nam, theo 61, 1a mot xu thé
@1 y&u. Viviy, daotao ngudn nhin
Ivc phuc vu cho nhu cdu ndy 1a vin
dé cin phdi dudc dit ra ngay tir biy
gidd. Tuy nhién, vi ddy 1a mdt linh
vife qud mdi mé doi ching ta nén
¢in ¢6 nhitng bude di thin trong.
Trén cd sd mot s6 hi€u bhi€l ban
diu, chiing t6i manh dan phdt bi€u
nhitng nhin dinh v suy nghi cia
minh (cho dit rit ¢6 thé chiing chita
duge chinh xdc, chua dude ding
d4n hoan toan), ngd hiu khdi gai
thé¢m nhiu ¥ wdng mdi ot cdc nha
nghién ctfu ¢é quan tdm, nhiim tim
ra hudng di ding cho su nghi¢p dao
tao cia ching ta ®

Chi thich

(1) Mét tinh trang 1am giam tinh hiéu qua
clia thi truéng canh tranh do mét bén (bén
ban) co qua nhiéu théng tin trong khi bén
kia (b&n mua) c6 qua it théng tin vé san
pham

(2) B2B — Bussiness to Bussiness: gila
doanh nghiép vdi doanh nghiép

(3) Phat biéu tai Hoi thdo TMBT ngay
5/7/2001 tai Ha Noi

(4) Bayla nhan dinh mang tinh chl quan,
(5) Bussiness to Bussiness: giao dich gita
doanh nghiép véi doanh nghiép

(6) Phat biéu tai Hoi thao TMBT ngay
5.7.2001 tai Ha Noi

B2G (Bussiness to Government): giao dich
giia doanh nghiép va Chinh phi

B2C (Bussiness to Consumer): giao dich
giia doanh nghiép va ngudi tieu ding
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