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Tom téit

Nghién ctiu nay thuc hién do ludng méi quan
hé gitta thuc tién quan tri nguén nhan luc
(QTNNL), k&t qué QTNNL va két qua kinh doanh
cta doanh nghiép theo nhén thic cia nhin vién.
Nghién ctiu 4p dung mé hinh phuong trinh cau
tric va dua trén mau khdo sdt ti 366 doanh
nghiép trén dia ban TP.HCM. Nghién ctu cho
thay thang do thuc tién QTNNL c6 9 thanh phan:
x4c dinh nhiém vu, cong viéc; thu hit, tuyén chon;
dao tao; danh gid két qua lam viéc clia nhan vién;
quan ly luong thudng; phat trién quan hé lao
dong; thong ké nhan su; thuc hién quy dinh cia
luat phép; va khuyén khich thay d6i véi 26 bién
quan sat. K&t qud cho thdy dnh huéng duong cia
thyc tidn QTNNL dén két qué QTNNL (B=0,75).
Mic do gidi thich cha thuc tién QTNNL cho két
qud QTNNL 1a 56,4% (R?=0,56). QTNNL c6 &nh
huéng rdt manh d6i véi két qua kinh doanh, miic
do gidi thich cia thuc tién va két qua QTNNL doi
v6i két qua kinh doanh 1a 45,3%. K&t qua nghién
ciu gitp cho c4dc doanh nghiép hiéu rd cic thanh
phan cta thuc tién QTNNL, tAm quan trong cia
thuc tién va két qué QTNNL dén két quéd kinh
doanh ctia doanh nghiép tit d6 cé céc chién luge
phtt hop nhiam ning cao két qud hoat dong cua
doanh nghiép.
1. Gidi thiéu

Pé do ludng can cé thang do tot, tuy nhién, cac
thanh phan cta thuc tién QTNNL rat khac nhau
trong cdc nghién ciu truéc ddy (Huselid, 1995;
Guest, 1997; Singh, 2004). Hai nghién ctu thuc
hién do luong thuc tién QTNNL trong cic doanh
nghiép VN (Lé Chién Thing & Truong Quang,
2005), (Tran Kim Dung & Van My Ly, 2006) chua
phdn danh nhiing nét dic trung trong thuc tién

QTNNL hién nay 14 chd trong nhiéu vao thong ké
nhan su va gidi quyét ché& do chinh sich (bdo hiém
y t&, bdo hiém xa hoi, ch& do lam viéc nghi ngoi
v.v.) theo quy dinh cua luat phap. Nghién ciu nay
thuc hién do luong thuc tién hoat dong QTNNL
va dnh hudng clia n6 dén két qud QTNNL va két
qua kinh doanh trong cic doanh nghiép theo nhan
thdc cia nhan vién.

2. Co sd Iy ludn

Thwe tién QTNNL: S6 lugng, thanh phan cia
thuc tién QTNNL khéc nhau trong cdc nghién ctiu
truée day. Ngoai cdc chic nang nghiép vu chinh
cuia QTNNL, tuy theo muc dich nghién ctu, dic
trung van héa clia cac ving, nganh nghé v.v. cdc
nghién ctu thuc tién QTNNL c6 thé bao gom
nhitng thanh phan khéc nhu: 1am viéc nhém va
giao tiép (Ichiniowski, Shaw & Prennushi, 1995;
Lé Chién Thing & Truong Quang, 2005), thu hit
nhan vién tham gia tich cuc vao cdc hoat dong
(Singh, 2004), quy ché& cong ty (Hiép hoi Thu vién
Canada, 1995) v.v..

Hién nay, nhiéu doanh nghiép VN van con
quan 1y theo kiéu hanh chinh nhan vién va van
con 4p dung mod hinh Luat phdp (giai doan thap
nhat trong QTNNL, chd trong vao viéc tuan tha
quy dinh luat phap dé khong bi kién ra toa, khong
xdy ra tranh chap lao dong hon 1a quan tdm dng
dung céc phuong phdp lam viéc tién tién, cich
phan céng lao dong hién dai). Sau khi VN gia
nhap T6 chiic Thuong mai Thé gi6i, cdc doanh
nghiép VN phdi canh tranh trong méi truong khoc
liet hon, phai linh hoat thay ddi, thich dng hon,
do d6, hoat dong QTNNL ciing phai thay déi, quan
tam dén viéc quan ly va khuyén khich d6i méi dé
ton tai va phat trién.
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Tran Kim Dung (2009, 415) da dé nghi thuc
tién QTNNL trong cdc doanh nghiép VN c6 9
thanh phan. Ngoai 6 thanh phan cién ban thudc
cdc chiic nang nghiép vu chinh cia QTNNL (xac
dinh nhiém vu, cong viéc; thu hat, tuyén chon; dao
tao; ddnh gid két qua lam viéc ctia nhan vién;
quan ly luong thuéng; phat trién quan hé lao
dong) con c6 ba thanh phan: thong ké nhan su,
thuc hién quy dinh luat phap, va khuyén khich
thay déi. Thanh phan “Théng ké nhan su” tuong
tu nhu thanh phan “Str dung va duy tri hé théng
théng tin nhan su” cia Hiép hoi Thu vién Canada
nhung & mic do thap hon. Hai thanh phan “Thong
ké nhan su” va “Thuc hién quy dinh cua luat
phdp” thich hop v6i diéu kién, trinh 40 QTNNL &
muc do thap cia cdc doanh nghiép VN. Thanh
phan “Khuyén khich thay déi” gdn tuong tu nhu
thanh phan “Thu hit nhan vién tham gia tich cuc
vao cac hoat dong” ctia Singh (2004) thich hgp véi
yéu cau cia doanh nghiép hoat dong trong moi
truong kinh doanh bién dong va hoi nhap véi thi
trudng toan cau (Phu luc 1).

Két qua QTNNL ciia doanh nghiép dugce do
bang danh gid cia cdn bd nhan vién vé bon tiéu
thic: (1) kha nang thu hit duge nhan vién ¢6 nang
luc trén thi truong; (2) kha nang duy tri va phat
trién dugc doi ngli nhan vién c6 ning luc cao; (3)
mic do théa méan trong cong viéc cia nhin vién
va (4) ty 1é nghi viéc.

Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép:
Trong nghién ctu nay, két qua kinh doanh cua
doanh nghiép dugc do bang ba tiéu thic: (1) tdc
do tang trudng doanh s8; (2) lgi nhuan; va (3) phat
trién thi trudng theo nhan thic cia nhan vién.

Méi quan hé giwta thuc tién QTNNL, két
qua QTNNL va két qua kinh doanh ciua
doanh nghiép: Cac nghién ctu cia Guest (1997),
Singh (2004), Huselid (1995). Hartog va Verburg
(2004) cho thdy méi quan hé duong giita thuc tién
QTNNL vé6i két qua hoat dong clia doanh nghiép.
Nghién ctu Tran Kim Dung va Van My Ly (2006)
cho thay 4nh huéng duong clia dao tao, ché do dai
ngd luong, thuéng dén két qué kinh doanh va anh
huéng duong ctia co hoi thing tién, dao tao dén
kh4 nang thu hat, gitt chdn nhan vién gidi trong
cac doanh nghiép. Nghién ciu cta Lé Chién
Thing va Truong Quang (2005) cho thay dnh
huéng duong cia trao déi thong tin; quan tri két
qua thuc hién cong viéc; dao tao, phat trién va
quan tri duy tri thuc dén két qua cta té chic va
két qua thi truong. Gid thuyét:
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H1: Thuc tién QTNNL c6 d4nh huéng duong dén
k&t qud QTNNL.

H2: Thuc tién QTNNL c6 4nh hudng duong dén
ké&t qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

H3: K&t qua QTNNL c6 anh huéng duong dén
két qua kinh doanh clia doanh nghiép.

Nghién ctiu nay do luong méi quan hé giiia thuc
tién QTNNL, két qud QTNNL va két qud kinh
doanh ctia doanh nghiép. Trong mé hinh nghién
ctu, thuc tién QTNNL la nguyén nhan cia két qua
QTNNL va két qua kinh doanh, dong thoi, két qua
QTNNL anh huéng dén két qua kinh doanh.

3. Miu diéu tra

Khao sat dugce thuc hién § TP.HCM bing cach
phéng van truc tiép va 14y mau thuén tién. Trong
s6 366 ngudi tham gia khdo sat, c6 40% (145
nguoi) tir doanh nghiép c¢6 it hon 100 nhén vién;
37,5 % (136 nguoi) tu doanh nghiép c¢6 100-499
nhén vién; 9,6% tu doanh nghiép c6 500-999 nhan
vién; 12,9% tu doanh nghiép con lai c6 tu 1000
nhan vién tré 1én; ¢6 15,7% (57 nguoi) ti doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai; 20,4% (74 ngudi)
tir doanh nghiép qudc doanh va 63,4% (232 ngudi)
tit doanh nghiép tu nhan ho#c cdc thanh phan
khac.

4. Kiém djnh thang do

Thang do thuc tién QTNNL (Tran Kim Dung
2009, 415) c¢6 9 thanh phan vé6i 43 bién (Phu luc
1) dugc st dung. Thang do két qua kinh doanh (3
bién) va két qua QTNNL (4 bién). Thang do 7 bac
dugc st dung, bac 1 tuong Ung v4i mic do hoan
toan sai/kém, bac 7 tuong tng v6i mic dé6 hoan
toan dung/tot.

Kiém dinh thang do thuc tién QTNNL. T4t ca
9 thanh phan cta thang do c¢6 hé sd tin cay Cron-
bach alpha trong khodng 0,7 dén 0,9. Trong kiém
dinh CFA, thang do c6 két qua phtt hop véi céc
tham s6 Chi-Square(263)=624,658; p=0,000;
GFI=0,884; TLI=0,928: CF1=0,942;
RMSEA=0,061. Thang do c6 do tin ciy téng hop
pc= 0,938, t4t ca trong s6 déu 16n hon 0,62, trong
s6 trung binh A = 0,789 nén thang do c6 gia tri
hoi tu. Phuong sai trich pve= 0,629. M6i quan hé
gitta cac thanh phan ctia thang do nhé hon 1 ¢6 y
nghia thong ké nén thang do gid tri phan biét phu
hop. Khong c¢6 hién tugng tuong quan gilia cac
phan du clia sai s6 nén thang do cé tinh don
nguyeén.
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Kiém dinh thang do két qua kinh doanh: Hé
s0 tin cay Cronbach alpha bang 0,85, do chi c6 3
bién quan sit nén thang do dugc kiém dinh chung
trong mé hinh do luong.

Kiém dinh thang do k&t qud QTNNL: Hé s6 tin
cay Cronbach alpha bang 0,86. Trong kiém dinh
CFA, céc tham s6 phu hop véi Chi-Square (1)=
1,947; p=0,163; GFI=0,997; TLI=0,994; CFI=
0,999; RMSEA=0,051.

5. Két qua kiém djnh md hinh do luiong t6i han

M6 hinh c¢6 cdc tham sé phu hgp véi Chi-
Square (409)=844,271; p=0,000; GFI=0,876;
TLI=0,934; CFI1=0,945; RMSEA=0,054 (Bang 1).
Hé s6 tuong quan giita cdc thanh phan thuc tién
QTNNL va két qua hoat dong ctia doanh nghiép
nam trong khodng 0,44 dén 0,63 véi tat cd cac gia
tri (1-r)/SE > 2 thé hién gia tri phan biét cta céc
kh4i niém trong mé hinh do ludng. Thang do két
qua kinh doanh dugc kiém dinh c6 hé sé tin cay
tong hop (pc>0,7) dat yéu cAu, phuong sai trich
(pve>0,5), cac trong s6 clia thang do A, déu 16n hon
0,7 va c6 nghia thong ké.

Bang 1: K&t qua kiém dinh mé hinh do ludng bing CFA

6. Két qua ki€m dinh mé hinh nghién citu

Két qua kiém dinh CFA cho thdy mo hinh ly
thuyét c6 cdc tham s6 phu hop véi y2[452]=
1050,367; p=0,000; GFI=0,848; TLI=0,981; CFI=
0,925; RMSEA=0,06 (Hinh 1).

Két qua do ludng tong dnh hudng ciia thuc tién
QTNNL, két qud QTNNL va két qué kinh doanh
trong bang 2.

Hinh 1: K&t qua kiém dinh mé hinh ly thuyét
it
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Bang 2: K&t qua do ludng t6ng anh hudng cla thuc
tién QTNNL, két qua QTNNL va két qua kinh doanh

Thuyc tien ., 2
QTNNL Két qua QTNNL
K&t qua QTNNL
(R2=0,56) 0.75
K&t qua kinh doanh
(R?=0,45) 0,65 0,25

- Thuec tién QTNNL c6
anh huéng duong dén

S‘c‘f lugng | D tincay | Phuong sai Trong s& tai !(Jé't qua két qud QTNNI:
thanh phan [téng hgp (pc)| trich (pvc) : kiém dinh (p=0,75, p<0,001), gia
Thyc tién QTNNL 9 0,94 0,63 0,79 [Pat yéu cau| thuyét H1 dugce chdp
1. Théng ké 2 0,91 0,84 0,92 [Pat yéu cau| nhan.
2. Daingd 3 0,85 0,65 0,80 [Pat yéu cau| - Két qud QTNNL c6
3. Cong viéc 3 0,80 0,58 0,75 |Pat yéu cau| anh huéng duong dén
4. Tuyén dung 3 0,80 0,56 0,75 |Patyeu cau| ket qud kinh doanh ctia
5. Thang tién 3 0,80 0,57 0,75 | Pat yéu cau dozn&)ngb{ésh(ﬁf%?é
3 0 VA p<0,05), gia thuyé
g éLiLif‘Jépnh;p va 3 0,90 0,75 0,86 Pat yéu cdu| duge chap nhan.
7. Pao tao 3 0,85 0,65 0,80 |Pat yéu cau| - Thuc tién QTNNL c6
8. Panh gia 3 0,86 0,67 0,82 |Pat yéu cau| dnh hudng duong dén
9. D3i mGi 3 0,87 0,69 0,83 |Pat yéu cau i{[fto ;l;lé ki)ﬂélOlf;loar}{l
L. =0,47, p<O, , gia
£t qua kinh 3 0,89 0,72 0,85 |Patyéu cdu| thuyst H3 duge chap
K&t qua QTNNL 3 0,88 0,71 0,84 |Dat yéu cau| Mhan.
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Luu ¥ rang thuc tién QTNNL con c6 anh huéng
gidn tiép cung chiéu dén két quia kinh doanh
thong qua két qud QTNNL. Téng 4nh huéng cia
thuc tién QTNNL dén két qud kinh doanh 1a
B=0,65. K&t qua danh gia thuc tién QTNNL, két
qua QTNNL va két qua kinh doanh trong Bang 3.

Nghién ctu cho thdy dnh huéng duong cta ca
thuc tién QTNNL lan két qud QTNNL va mdc do
gidi thich cia QTNNL trong két qua kinh doanh
14 45,3%. Diéu nay cho thay vai tro then chét cta
QTNNL d6i véi két qud kinh doanh trong doanh
nghiép.

Bang 3: Ty lé (%) xép loai thuc tién QTNNL va két qua hoat dong cla doanh nghiép

Ty 1é (%) doanh nghiép dugc xép loai theo tling tiéu thiic

Piém trun Xac i 5 &t qual ..

pinh | @0 | Tuyén o, g DA | Thing o ol Lust |G Thay LR et qus
viée ; su doanh
<3 9,02| 1913| 1311| 17.21| 19.67| 12,84 956| 874| 1366| 956| 19,13
3d8n<4 | 1639| 2596| 14,48| 24:86| 2213| 1858| 13,66| 19,67| 16,39| 19,40| 22,40
4d8n<45 | 847| 7.65| 847| 7.65| 1093| 6.28| 437| 628 1120 7.92| 7,38
45d8n<5 | 19.67| 19.95| 2322| 19.67| 17,49| 2049| 1612| 22.40| 21,31| 21.04| 17,49
5d6n<55 | 902| 601| 1011| 1257| 10.38| 11,20| 7.02| 847| 874 1011]| 11,20
55d6n<6 | 2022| 14,21| 1885| 10,03| 13,66| 1557| 23,77| 1913| 21,04| 19,67 16,67
6d6n<65 | 874| 383| 410| 546| 301| 628| 410| 328 437| 410| 328
> 65 847| 328| 7.65| 164| 273| 874 2049| 12,02| 328| 820 246
R CUohIWY | 3743 21.31| 3060| 1803| 19.40| 3060| 48.36| 3443| 2869| 31,97| 2240
7. Théo luan 8. Dong gép chinh

Ca thuc tién QTNNL l4dn két qua QTNNL déu
bi ddnh gia thap hon so két qua kinh doanh theo
cam nhin clda nhan vién. C6 téi 32% doanh
nghiép dugc danh gia c6 két qua kinh doanh dat
diém trung binh tir 5,5 tré 1én nhung chi c6 22,4%
doanh nghiép c6 két qua QTNNL dat diém trung
binh tur 5,5 trd 1én. Cac doanh nghiép mdi chi cha
trong thuc hién quy dinh cta ludt phdp, con céc
hoat dong doi héi kj ning nhu tuyén dung, phat
trién nghé nghiép cho CBNV va d4nh gi4 két qua
thuc hién cong viéc bi danh gia thap.

Thuc tién QTNNL c6 4nh huéng rdt manh dén
k&t qua QTNNL (B=0,75, p<0,001), mdc do gidi
thich cta thuc tién QTNNL trong két qud QTNNL
56,4%. Nghia la khi doanh nghiép hoan thién thuc
tién QTNNL thi s& lam téng kha thu huat Gng vién
gidi tu thi truong, ting khd ndng duy tri nhan
vién ¢6 nang luc cao va ting mdc do théa mén ciaa
CBNV trong cong viéc, giam ty 1& nghi viéc cua
CBNV.
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Nghién ciu da kiém dinh thang do thuc tién
QTNNL trong diéu kién ctia cdc doanh nghiép VN
v6i 9 thanh phan va 26 bién quan sit. Ngoai cdc
chiic nang nghiép vu chinh, 3 thanh phan cia thuc
tién QTNNL méi duge b6 sung gom théng ké
nhan su, thuc hién quy dinh luat phap va khuyén
khich thay déi. Thang do nay thé hién dac thu cha
QTNNL cta cdc doanh nghiép VN trong giai doan
hién tai: viia hoat dong & mic do thap, viia phai
thich hop vé6i yéu cau hoat dong trong mdi trudng
kinh doanh bién dong va hoi nhap véi thi truong
toan cau. Nghién ciu da gép phan lam phong phid
thém cong cu thang do cho linh viuec QTNNL & VN.

Nghién ctu da kiém dinh va do ludng moi quan
hé gitta thuc tién QTNNL, két qua QTNNL va két
qua kinh doanh trong cdc doanh nghiép. Két qua
nghién cttu cho thay 3 y&u t6 nay c6 quan hé chit
ché, dé nang cao két qua kinh doanh, cac doanh
nghiép can dau tu hoan thién thuc tién QTNNL,
k&t qud QTNNL.
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9. Han ché&

Nghién ctu duge thuc hién theo phuong phap
chon mau thuin tién va mdi chi duge thuc hién
trén dia ban TP.HCM do d6 tinh dai dién chua
cao. Can c6 nghién ciu ti€p theo & cac khu vuc
khéc va chon miu ngiu nhién dé c6 thé thiét lap
hé thong tiéu chi ddnh gid thuc tién QTNNL cta
VN=m
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PHU LUC
Thanh phan cta thuc tién QTNNL (xem trang
sau)
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l. Théng ké nhan sy
1. S0 liéu thdng ké nhan sy cap nhat thudng xuyén. R
2. Sé lieu théng ké nhan sy chinh xac va day du. R
3. S6 liéu théng ké nhan su gitp cho viéc phan tich cac hoat dong nhan su va quan ly kinh doanh dudc thuc hién dé& dang va thuan Igi
Il. Xac dinh nhiém vu, céng viéc
1. X&c dinh rd rang nhiém vy clia cac chic danh. R
T8 chiic c6 hé théng bdng mo ta cong viéc ca nhan va thudng xuyén dugc cap nhat.
T8 chiic c6 hé théng ban mo ta cong viéc clia cac phong ban/ bo phan.
Nhan vién c6 thAm quyén can thiét dé thuc hién cong viéc t6t. R

o~ oD

Trach nhiém va quyén han luén song hanh trong céng viéc. R
lIl. Thu ht va tuyén chon
1. Quy trinh tuyén chon c6 tinh khoa hoc. R
2. L&nh dao céc bd phan truc tiép va phong nhan su phéi hgp nhip nhang trong viéc tuyén chon nhan vién. R
3. Céc bai kiém tra chuén héa dugc sl dung trong qué trinh tuyén chon. R
4. T8 chuc da lya chon dugc nhiing ngudi cé nang luc, phdm chat phu hop véi cong viéc.
IV. Pao tao
1. Viéc x&c dinh va thuc hién chudng trinh dao tao theo diing muc tiéu chién lugc ctia t6 chic. R
2 Nhéan vién dugc dao tao ki€n thic, ky nang can thiét dé thuc hién céng viéc. R
3. Cac chuang trinh dao tao thuc hién co6 chat lugng.
4. T& chic ti€n hanh dao tao cac khoa chuyén sau can thiét cho nhan vién. R
5. Thiét lap tif dién ning lyc cho cac chiic danh trong té chic.
V. Péanh gia két qua lam viéc clia nhan vién
1. K&t qua lam viéc clia nhan vién dugc danh gia dya trén muc tiéu cu thé.
Nhan vién hiéu rd muc tiéu clia hé théng danh gia. R
Nhan vién nhan dugc théng tin phan héi va tu van dya trén hoat déng clia minh. R
Hé théng danh gid trong t6 chiic gép phan phat trién nang luc nhan vién. R
Dt liéu danh gia dugc dung cho cac quyét dinh khac vé nhan suy: dao tao, khen thudng...
6. Céc tiéu chi danh gia nhan vién gén chat véi muc tiéu chién lugc clia té chuc.
V1. Phét trién nghé nghiép va thing tién
1. Céc cé nhan trong t§ chic dugc dinh hudng phat trién nghé nghiép rd rang.
Trong t8 chiic, nhan vién cé nhiéu co hoi dé thang tién.
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X&c dinh nhu cdu phat trién clia ca nhan phu hgp véi yéu cau cla té chic. R
T& chuic tao co hdi thang tién nghé nghiép cho nhan vién.

. Ma3i nhan vién hiéu va ndm rd nhiing diéu kién dé dudc thang tién. R

VIl. Ch& dé dai ngd luong thudng

MUc do dai ngod, khen thudng phu thudc vao két qua lam viéc cu thé. R

Thu nhap clia nhan vién trong té chiic ddm bao dugc mic séng trung binh.
Muc do dai ngd dugc quyét dinh dua trén co s nang luc clia nhan vién. R
Nhéan vién dudc thudng dua trén két qua kinh doanh. R

5. Mdc dai ngd céng béng
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VIIl. Thuc hién quy dinh Luat phap va duy tri méi trudng khéng khi lam viéc tét
1. Céc ché do chinh séch clia t6 chiic tuan thi quy dinh phép luat. R
Kiém soat t6t viéc thuc thi cac chinh sach, quy dinh luat phap. R
Khéng xay ra xung dét, tranh chdp khiéu kién anh hudng dén uy tin, hinh anh t8 chic. R
Nhan vién khong bj can bd quan Iy chén ép, tru dap
Céng béng trong ddi xU
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6. Codng viéc 6n dinh
IX. Khuyén khich thay ddi
1. Cach thic ti€n hanh céng viéc linh hoat. R
2. Thudng xuyén cai ti€n phudng phap thuc hién céng viéc. R
3. Khuyén khich nhiing ¢ gang tao ra sy thay déi, cai tién. R
4. Nhan vién c6 cd hoi dua ra cac cai tién nham hoan thién cac hoat dong cla t6 chlic.

(*) R: Céc bién dugc gili lai sau khi ki€ém dinh CFA.
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