
Toùm taét

Nghieân cöùu naøy thöïc hieän ño löôøng moái quan
heä giöõa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc
(QTNNL), keát quaû QTNNL vaø keát quaû kinh doanh
cuûa doanh nghieäp theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân.
Nghieân cöùu aùp duïng moâ hình phöông trình caáu
truùc vaø döïa treân maãu khaûo saùt töø 366 doanh
nghieäp treân ñòa baøn TP.HCM. Nghieân cöùu cho
thaáy thang ño thöïc tieãn QTNNL coù 9 thaønh phaàn:
xaùc ñònh nhieäm vuï, coâng vieäc; thu huùt, tuyeån choïn;
ñaøo taïo; ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân;
quaûn lyù löông thöôûng; phaùt trieån quan heä lao
ñoäng; thoáng keâ nhaân söï; thöïc hieän quy ñònh cuûa
luaät phaùp; vaø khuyeán khích thay ñoåi vôùi 26 bieán
quan saùt. Keát quaû cho thaáy aûnh höôûng döông cuûa
thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû QTNNL (b=0,75).
Möùc ñoä giaûi thích cuûa thöïc tieãn QTNNL cho keát
quaû QTNNL laø 56,4% (R2=0,56). QTNNL coù aûnh
höôûng raát maïnh ñoái vôùi keát quaû kinh doanh, möùc
ñoä giaûi thích cuûa thöïc tieãn vaø keát quaû QTNNL ñoái
vôùi keát quaû kinh doanh laø 45,3%. Keát quaû nghieân
cöùu giuùp cho caùc doanh nghieäp hieåu roõ caùc thaønh
phaàn cuûa thöïc tieãn QTNNL, taàm quan troïng cuûa
thöïc tieãn vaø keát quaû QTNNL ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp töø ñoù coù caùc chieán löôïc
phuø hôïp nhaèm naâng cao keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp.
1. Giôùi thieäu

Ñeå ño löôøng caàn coù thang ño toát, tuy nhieân, caùc
thaønh phaàn cuûa thöïc tieãn QTNNL raát khaùc nhau
trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây (Huselid, 1995;
Guest, 1997; Singh, 2004). Hai nghieân cöùu thöïc
hieän ño löôøng thöïc tieãn QTNNL trong caùc doanh
nghieäp VN (Leâ Chieán Thaéng & Tröông Quang,
2005), (Traàn Kim Dung & Vaên Myõ Lyù, 2006) chöa
phaûn aùnh nhöõng neùt ñaëc tröng trong thöïc tieãn

QTNNL hieän nay laø chuù troïng nhieàu vaøo thoáng keâ
nhaân söï vaø giaûi quyeát cheá ñoä chính saùch (baûo hieåm
y teá, baûo hieåm xaõ hoäi, cheá ñoä laøm vieäc nghæ ngôi
v.v.) theo quy ñònh cuûa luaät phaùp. Nghieân cöùu naøy
thöïc hieän ño löôøng thöïc tieãn hoaït ñoäng QTNNL
vaø aûnh höôûng cuûa noù ñeán keát quaû QTNNL vaø keát
quaû kinh doanh trong caùc doanh nghieäp theo nhaän
thöùc cuûa nhaân vieân. 

2. Cô sôû lyù luaän

Thöïc tieãn QTNNL: Soá löôïng, thaønh phaàn cuûa
thöïc tieãn QTNNL khaùc nhau trong caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây. Ngoaøi caùc chöùc naêng nghieäp vuï chính
cuûa QTNNL, tuyø theo muïc ñích nghieân cöùu, ñaëc
tröng vaên hoùa cuûa caùc vuøng, ngaønh ngheà v.v. caùc
nghieân cöùu thöïc tieãn QTNNL coù theå bao goàm
nhöõng thaønh phaàn khaùc nhö: laøm vieäc nhoùm vaø
giao tieáp (Ichiniowski, Shaw & Prennushi, 1995;
Leâ Chieán Thaéng & Tröông Quang, 2005), thu huùt
nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng
(Singh, 2004), quy cheá coâng ty (Hieäp hoäi Thö vieän
Canada, 1995) v.v..

Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp VN vaãn coøn
quaûn lyù theo kieåu haønh chính nhaân vieân vaø vaãn
coøn aùp duïng moâ hình Luaät phaùp (giai ñoaïn thaáp
nhaát trong QTNNL, chuù troïng vaøo vieäc tuaân thuû
quy ñònh luaät phaùp ñeå khoâng bò kieän ra toaø, khoâng
xaûy ra tranh chaáp lao ñoäng hôn laø quan taâm öùng
duïng caùc phöông phaùp laøm vieäc tieân tieán, caùch
phaân coâng lao ñoäng hieän ñaïi). Sau khi VN gia
nhaäp Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi, caùc doanh
nghieäp VN phaûi caïnh tranh trong moâi tröôøng khoác
lieät hôn, phaûi linh hoaït thay ñoåi, thích öùng hôn,
do ñoù, hoaït ñoäng QTNNL cuõng phaûi thay ñoåi, quan
taâm ñeán vieäc quaûn lyù vaø khuyeán khích ñoåi môùi ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån. 
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Traàn Kim Dung (2009, 415) ñaõ ñeà nghò thöïc
tieãn QTNNL trong caùc doanh nghieäp VN coù 9
thaønh phaàn. Ngoaøi 6 thaønh phaàn caên baûn thuoäc
caùc chöùc naêng nghieäp vuï chính cuûa QTNNL (xaùc
ñònh nhieäm vuï, coâng vieäc; thu huùt, tuyeån choïn; ñaøo
taïo; ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân;
quaûn lyù löông thöôûng; phaùt trieån quan heä lao
ñoäng) coøn coù ba thaønh phaàn: thoáng keâ nhaân söï,
thöïc hieän quy ñònh luaät phaùp, vaø khuyeán khích
thay ñoåi. Thaønh phaàn “Thoáng keâ nhaân söï” töông
töï nhö thaønh phaàn “Söû duïng vaø duy trì heä thoáng
thoâng tin nhaân söï” cuûa Hieäp hoäi Thö vieän Canada
nhöng ôû möùc ñoä thaáp hôn. Hai thaønh phaàn “Thoáng
keâ nhaân söï” vaø “Thöïc hieän quy ñònh cuûa luaät
phaùp” thích hôïp vôùi ñieàu kieän, trình ñoä QTNNL ôû
möùc ñoä thaáp cuûa caùc doanh nghieäp VN. Thaønh
phaàn “Khuyeán khích thay ñoåi” gaàn töông töï nhö
thaønh phaàn “Thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc
vaøo caùc hoaït ñoäng” cuûa Singh (2004) thích hôïp vôùi
yeâu caàu cuûa doanh nghieäp hoaït ñoäng trong moâi
tröôøng kinh doanh bieán ñoäng vaø hoäi nhaäp vôùi thò
tröôøng toaøn caàu (Phuï luïc 1). 

Keát quaû QTNNL cuûa doanh nghieäp ñöôïc ño
baèng ñaùnh giaù cuûa caùn boä nhaân vieân veà boán tieâu
thöùc: (1) khaû naêng thu huùt ñöôïc nhaân vieân coù naêng
löïc treân thò tröôøng; (2) khaû naêng duy trì vaø phaùt
trieån ñöôïc ñoäi nguõ nhaân vieân coù naêng löïc cao; (3)
möùc ñoä thoûa maõn trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
vaø (4) tyû leä nghæ vieäc. 

Keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp:

Trong nghieân cöùu naøy, keát quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp ñöôïc ño baèng ba tieâu thöùc: (1) toác
ñoä taêng tröôûng doanh soá; (2) lôïi nhuaän; vaø (3) phaùt
trieån thò tröôøng theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân. 

Moái quan heä giöõa thöïc tieãn QTNNL, keát
quaû QTNNL vaø keát quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp: Caùc nghieân cöùu cuûa Guest (1997),
Singh (2004), Huselid (1995). Hartog vaø Verburg
(2004) cho thaáy moái quan heä döông giöõa thöïc tieãn
QTNNL vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Nghieân cöùu Traàn Kim Dung vaø Vaên Myõ Lyù (2006)
cho thaáy aûnh höôûng döông cuûa ñaøo taïo, cheá ñoä ñaõi
ngoä löông, thöôûng ñeán keát quaû kinh doanh vaø aûnh
höôûng döông cuûa cô hoäi thaêng tieán, ñaøo taïo ñeán
khaû naêng thu huùt, giöõ chaân nhaân vieân gioûi trong
caùc doanh nghieäp. Nghieân cöùu cuûa Leâ Chieán
Thaéng vaø Tröông Quang (2005) cho thaáy aûnh
höôûng döông cuûa trao ñoåi thoâng tin; quaûn trò keát
quaû thöïc hieän coâng vieäc; ñaøo taïo, phaùt trieån vaø
quaûn trò duy trì thöïc ñeán keát quaû cuûa toå chöùc vaø
keát quaû thò tröôøng. Giaû thuyeát:

H1: Thöïc tieãn QTNNL coù aûnh höôûng döông ñeán
keát quaû QTNNL.

H2: Thöïc tieãn QTNNL coù aûnh höôûng döông ñeán
keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

H3: Keát quaû QTNNL coù aûnh höôûng döông ñeán
keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Nghieân cöùu naøy ño löôøng moái quan heä giöõa thöïc
tieãn QTNNL, keát quaû QTNNL vaø keát quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Trong moâ hình nghieân
cöùu, thöïc tieãn QTNNL laø nguyeân nhaân cuûa keát quaû
QTNNL vaø keát quaû kinh doanh, ñoàng thôøi, keát quaû
QTNNL aûnh höôûng ñeán keát quaû kinh doanh.  

3. Maãu ñieàu tra

Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän ôû TP.HCM baèng caùch
phoûng vaán tröïc tieáp vaø laáy maãu thuaän tieän. Trong
soá 366 ngöôøi tham gia khaûo saùt, coù 40% (145
ngöôøi) töø doanh nghieäp coù ít hôn 100 nhaân vieân;
37,5 % (136 ngöôøi) töø doanh nghieäp coù 100-499
nhaân vieân; 9,6% töø doanh nghieäp coù 500-999 nhaân
vieân; 12,9% töø doanh nghieäp coøn laïi coù töø 1000
nhaân vieân trôû leân; coù 15,7% (57 ngöôøi) töø doanh
nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi; 20,4% (74 ngöôøi)
töø doanh nghieäp quoác doanh vaø 63,4% (232 ngöôøi)
töø doanh nghieäp tö nhaân hoaëc caùc thaønh phaàn
khaùc.

4. Kieåm ñònh thang ño 

Thang ño thöïc tieãn QTNNL (Traàn Kim Dung
2009, 415) coù 9 thaønh phaàn vôùi 43 bieán (Phuï luïc
1) ñöôïc söû duïng. Thang ño keát quaû kinh doanh (3
bieán) vaø keát quaû QTNNL (4 bieán). Thang ño 7 baäc
ñöôïc söû duïng, baäc 1 töông öùng vôùi möùc ñoä hoaøn
toaøn sai/keùm, baäc 7 töông öùng vôùi möùc ñoä hoaøn
toaøn ñuùng/toát.

Kieåm ñònh thang ño thöïc tieãn QTNNL. Taát caû
9 thaønh phaàn cuûa thang ño coù heä soá tin caäy Cron-
bach alpha trong khoaûng 0,7 ñeán 0,9. Trong kieåm
ñònh CFA, thang ño coù keát quaû phuø hôïp vôùi caùc
tham soá Chi-Square(263)=624,658; p=0,000;
GFI=0,884; TLI=0,928; CFI=0,942;
RMSEA=0,061. Thang ño coù ñoä tin caäy toång hôïp
c= 0,938, taát caû troïng soá ñeàu lôùn hôn 0,62, troïng
soá trung bình l = 0,789 neân thang ño coù giaù trò
hoäi tuï. Phöông sai trích vc= 0,629. Moái quan heä
giöõa caùc thaønh phaàn cuûa thang ño nhoû hôn 1 coù yù
nghóa thoáng keâ neân thang ño giaù trò phaân bieät phuø
hôïp. Khoâng coù hieän töôïng töông quan giöõa caùc
phaàn dö cuûa sai soá neân thang ño coù tính ñôn
nguyeân. 
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Kieåm ñònh thang ño keát quaû kinh doanh: Heä
soá tin caäy Cronbach alpha baèng 0,85, do chæ coù 3
bieán quan saùt neân thang ño ñöôïc kieåm ñònh chung
trong moâ hình ño löôøng.   

Kieåm ñònh thang ño keát quaû QTNNL: Heä soá tin
caäy Cronbach alpha baèng 0,86. Trong kieåm ñònh
CFA, caùc tham soá phuø hôïp vôùi Chi-Square (1)=
1,947; p=0,163; GFI=0,997; TLI=0,994; CFI=
0,999; RMSEA=0,051. 

5. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng tôùi haïn

Moâ hình coù caùc tham soá phuø hôïp vôùi Chi-
Square (409)=844,271; p=0,000; GFI=0,876;
TLI=0,934; CFI=0,945; RMSEA=0,054 (Baûng 1).
Heä soá töông quan giöõa caùc thaønh phaàn thöïc tieãn
QTNNL vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
naèm trong khoaûng 0,44 ñeán 0,63 vôùi taát caû caùc giaù
trò (1-r)/SE > 2 theå hieän giaù trò phaân bieät cuûa caùc
khaùi nieäm trong moâ hình ño löôøng. Thang ño keát
quaû kinh doanh ñöôïc kieåm ñònh coù heä soá tin caäy
toång hôïp (c>0,7) ñaït yeâu caàu, phöông sai trích
(vc>0,5), caùc troïng soá cuûa thang ño li ñeàu lôùn hôn
0,7 vaø coù nghóa thoáng keâ.

6. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu

Keát quaû kieåm ñònh CFA cho thaáy moâ hình lyù
thuyeát coù caùc tham soá phuø hôïp vôùi χ2[452]=
1050,367; p=0,000; GFI=0,848; TLI=0,981; CFI=
0,925; RMSEA=0,06 (Hình 1).

Keát quaû ño löôøng toång aûnh höôûng cuûa thöïc tieãn
QTNNL, keát quaû QTNNL vaø keát quaû kinh doanh
trong baûng 2.

Hình 1: Keát quaû kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát

Baûng 2: Keát quaû ño löôøng toång aûnh höôûng cuûa thöïc
tieãn QTNNL, keát quaû QTNNL vaø keát quaû kinh doanh 

- Thöïc tieãn QTNNL coù
aûnh höôûng döông ñeán
keát quaû QTNNL
(b=0,75, p<0,001), giaû
thuyeát H1 ñöôïc chaáp
nhaän. 
- Keát quaû QTNNL coù
aûnh höôûng döông ñeán
keát quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp (b=0,25,
p<0,05), giaû thuyeát H2
ñöôïc chaáp nhaän. 
- Thöïc tieãn QTNNL coù
aûnh höôûng döông ñeán
keát quaû kinh doanh
(b=0,47, p<0,001), giaû
thuyeát H3 ñöôïc chaáp
nhaän. 

Soá löôïng
thaønh phaàn

Ñoä tin caäy
toång hôïp (c)

Phöông sai
trích (vc) Troïng soá taûi Keát quaû 

kieåm ñònh

Thöïc tieãn QTNNL 9 0,94 0,63 0,79 Ñaït yeâu caàu

1. Thoáng keâ 2 0,91 0,84 0,92 Ñaït yeâu caàu

2. Ñaõi ngoä 3 0,85 0,65 0,80 Ñaït yeâu caàu

3. Coâng vieäc 3 0,80 0,58 0,75 Ñaït yeâu caàu

4. Tuyeån duïng 3 0,80 0,56 0,75 Ñaït yeâu caàu

5. Thaêng tieán 3 0,80 0,57 0,75 Ñaït yeâu caàu
6. Luaät phaùp vaø
moâi tröôøng 3 0,90 0,75 0,86 Ñaït yeâu caàu

7. Ñaøo taïo 3 0,85 0,65 0,80 Ñaït yeâu caàu

8. Ñaùnh giaù 3 0,86 0,67 0,82 Ñaït yeâu caàu

9. Ñoåi môùi 3 0,87 0,69 0,83 Ñaït yeâu caàu

Keát quaû kinh
doanh 3 0,89 0,72 0,85 Ñaït yeâu caàu

Keát quaû QTNNL 3 0,88 0,71 0,84 Ñaït yeâu caàu

Baûng 1: Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng baèng CFA 

Thöïc tieãn
QTNNL Keát quaû QTNNL

Keát quaû QTNNL
(R2=0,56) 0,75

Keát quaû kinh doanh
(R2=0,45) 0,65 0,25
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Löu yù raèng thöïc tieãn QTNNL coøn coù aûnh höôûng
giaùn tieáp cuøng chieàu ñeán keát quaû kinh doanh
thoâng qua keát quaû QTNNL. Toång aûnh höôûng cuûa
thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû kinh doanh laø
b=0,65. Keát quaû ñaùnh giaù thöïc tieãn QTNNL, keát
quaû QTNNL vaø keát quaû kinh doanh trong Baûng 3. 

7. Thaûo luaän

Caû thöïc tieãn QTNNL laãn keát quaû QTNNL ñeàu
bò ñaùnh giaù thaáp hôn so keát quaû kinh doanh theo
caûm nhaän cuûa nhaân vieân. Coù tôùi 32% doanh
nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù coù keát quaû kinh doanh ñaït
ñieåm trung bình töø 5,5 trôû leân nhöng chæ coù 22,4%
doanh nghieäp coù keát quaû QTNNL ñaït ñieåm trung
bình töø 5,5 trôû leân. Caùc doanh nghieäp môùi chæ chuù
troïng thöïc hieän quy ñònh cuûa luaät phaùp, coøn caùc
hoaït ñoäng ñoøi hoûi kyõ naêng nhö tuyeån duïng, phaùt
trieån ngheà nghieäp cho CBNV vaø ñaùnh giaù keát quaû
thöïc hieän coâng vieäc bò ñaùnh giaù thaáp.   

Thöïc tieãn QTNNL coù aûnh höôûng raát maïnh ñeán
keát quaû QTNNL (b=0,75, p<0,001), möùc ñoä giaûi
thích cuûa thöïc tieãn QTNNL trong keát quaû QTNNL
56,4%. Nghóa laø khi doanh nghieäp hoaøn thieän thöïc
tieãn QTNNL thì seõ laøm taêng khaû thu huùt öùng vieân
gioûi töø thò tröôøng, taêng khaû naêng duy trì nhaân
vieân coù naêng löïc cao vaø taêng möùc ñoä thoûa maõn cuûa
CBNV trong coâng vieäc, giaûm tyû leä nghæ vieäc cuûa
CBNV.

Nghieân cöùu cho thaáy aûnh höôûng döông cuûa caû
thöïc tieãn QTNNL laãn keát quaû QTNNL vaø möùc ñoä
giaûi thích cuûa QTNNL trong keát quaû kinh doanh
laø 45,3%. Ñieàu naøy cho thaáy vai troø then choát cuûa
QTNNL ñoái vôùi keát quaû kinh doanh trong doanh
nghieäp. 

8. Ñoùng goùp chính 

Nghieân cöùu ñaõ kieåm ñònh thang ño thöïc tieãn
QTNNL trong ñieàu kieän cuûa caùc doanh nghieäp VN
vôùi 9 thaønh phaàn vaø 26 bieán quan saùt. Ngoaøi caùc
chöùc naêng nghieäp vuï chính, 3 thaønh phaàn cuûa thöïc
tieãn QTNNL môùi ñöôïc boå sung goàm thoáng keâ
nhaân söï, thöïc hieän quy ñònh luaät phaùp vaø khuyeán
khích thay ñoåi. Thang ño naøy theå hieän ñaëc thuø cuûa
QTNNL cuûa caùc doanh nghieäp VN trong giai ñoaïn
hieän taïi: vöøa hoaït ñoäng ôû möùc ñoä thaáp, vöøa phaûi
thích hôïp vôùi yeâu caàu hoaït ñoäng trong moâi tröôøng
kinh doanh bieán ñoäng vaø hoäi nhaäp vôùi thò tröôøng
toaøn caàu. Nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn laøm phong phuù
theâm coâng cuï thang ño cho lónh vöïc QTNNL ôû VN.

Nghieân cöùu ñaõ kieåm ñònh vaø ño löôøng moái quan
heä giöõa thöïc tieãn QTNNL, keát quaû QTNNL vaø keát
quaû kinh doanh trong caùc doanh nghieäp. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy 3 yeáu toá naøy coù quan heä chaët
cheõ, ñeå naâng cao keát quaû kinh doanh, caùc doanh
nghieäp caàn ñaàu tö hoaøn thieän thöïc tieãn QTNNL,
keát quaû QTNNL. 

Ñieåm trung
bình

Tyû leä (%) doanh nghieäp ñöôïc xeáp loaïi theo töøng tieâu thöùc

Xaùc
ñònh
coâng
vieäc

Tuyeån
duïng Ñaøo taïo Ñaùnh

giaù
Thaêng

tieán Ñaõi ngoä Luaät
phaùp

Thoáng
keâ nhaân

söï

Thay
ñoåi

Keát quaû
kinh

doanh

Keát quaû
QTNNL

< 3 9,02 19,13 13,11 17,21 19,67 12,84 9,56 8,74 13,66 9,56 19,13

3 ñeán < 4 16,39 25,96 14,48 24,86 22,13 18,58 13,66 19,67 16,39 19,40 22,40

4 ñeán < 4,5 8,47 7,65 8,47 7,65 10,93 6,28 4,37 6,28 11,20 7,92 7,38

4,5 ñeán < 5 19,67 19,95 23,22 19,67 17,49 20,49 16,12 22,40 21,31 21,04 17,49

5 ñeán < 5,5 9,02 6,01 10,11 12,57 10,38 11,20 7,92 8,47 8,74 10,11 11,20

5,5 ñeán < 6 20,22 14,21 18,85 10,93 13,66 15,57 23,77 19,13 21,04 19,67 16,67

6 ñeán< 6,5 8,74 3,83 4,10 5,46 3,01 6,28 4,10 3,28 4,37 4,10 3,28

≥ 6,5 8,47 3,28 7,65 1,64 2,73 8,74 20,49 12,02 3,28 8,20 2,46

Tyû leä tích luyõ
5,5 + 37,43 21,31 30,60 18,03 19,40 30,60 48,36 34,43 28,69 31,97 22,40

Baûng 3: Tyû leä (%) xeáp loaïi thöïc tieãn QTNNL vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
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9. Haïn cheá

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp
choïn maãu thuaän tieän vaø môùi chæ ñöôïc thöïc hieän
treân ñòa baøn TP.HCM do ñoù tính ñaïi dieän chöa
cao. Caàn coù nghieân cöùu tieáp theo ôû caùc khu vöïc
khaùc vaø choïn maãu ngaãu nhieân ñeå coù theå thieát laäp
heä thoáng tieâu chí ñaùnh giaù thöïc tieãn QTNNL cuûa
VNn
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I. Thoáng keâ nhaân söï

1.     Soá lieäu thoáng keâ nhaân söï caäp nhaät thöôøng xuyeân. R

2.     Soá lieäu thoáng keâ nhaân söï chính xaùc vaø ñaày ñuû. R

3.     Soá lieäu thoáng keâ nhaân söï giuùp cho vieäc phaân tích caùc hoaït ñoäng nhaân söï vaø quaûn lyù kinh doanh ñöôïc thöïc hieän deã daøng vaø thuaän lôïi

II. Xaùc ñònh nhieäm vuï, coâng vieäc 

1.     Xaùc ñònh roõ raøng nhieäm vuï cuûa caùc chöùc danh. R

2.     Toå chöùc coù heä thoáng baûng moâ taû coâng vieäc caù nhaân vaø thöôøng xuyeân ñöôïc caäp nhaät.

3.     Toå chöùc coù heä thoáng baûn moâ taû coâng vieäc cuûa caùc phoøng ban/ boä phaän. 

4.     Nhaân vieân coù thaåm quyeàn caàn thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc toát. R

5.     Traùch nhieäm vaø quyeàn haïn luoân song haønh trong coâng vieäc. R

III. Thu huùt vaø tuyeån choïn 

1.     Quy trình tuyeån choïn coù tính khoa hoïc. R

2.     Laõnh ñaïo caùc boä phaän tröïc tieáp vaø phoøng nhaân söï phoái hôïp nhòp nhaøng trong vieäc tuyeån choïn nhaân vieân. R

3.     Caùc baøi kieåm tra chuaån hoùa ñöôïc söû duïng trong quaù trình tuyeån choïn. R

4.     Toå chöùc ñaõ löïa choïn ñöôïc nhöõng ngöôøi coù naêng löïc, phaåm chaát phuø hôïp vôùi coâng vieäc.

IV. Ñaøo taïo 

1.     Vieäc xaùc ñònh vaø thöïc hieän chöông trình ñaøo taïo theo ñuùng muïc tieâu chieán löôïc cuûa toå chöùc. R

2.     Nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo kieán thöùc, kyõ naêng caàn thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc. R

3.     Caùc chöông trình ñaøo taïo thöïc hieän coù chaát löôïng.

4.    Toå chöùc tieán haønh ñaøo taïo caùc khoaù chuyeân saâu caàn thieát cho nhaân vieân. R

5.     Thieát laäp töø ñieån naêng löïc cho caùc chöùc danh trong toå chöùc.

V. Ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân

1.     Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân muïc tieâu cuï theå.

2.     Nhaân vieân hieåu roõ muïc tieâu cuûa heä thoáng ñaùnh giaù. R

3.     Nhaân vieân nhaän ñöôïc thoâng tin phaûn hoài vaø tö vaán döïa treân hoaït ñoäng cuûa mình. R

4.     Heä thoáng ñaùnh giaù trong toå chöùc goùp phaàn phaùt trieån naêng löïc nhaân vieân. R

5.     Döõ lieäu ñaùnh giaù ñöôïc duøng cho caùc quyeát ñònh khaùc veà nhaân söï: ñaøo taïo, khen thöôûng...

6.     Caùc tieâu chí ñaùnh giaù nhaân vieân gaén chaët vôùi muïc tieâu chieán löôïc cuûa toå chöùc.

VI. Phaùt trieån ngheà nghieäp vaø thaêng tieán

1.     Caùc caù nhaân trong toå chöùc ñöôïc ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp roõ raøng.

2.     Trong toå chöùc, nhaân vieân coù nhieàu cô hoäi ñeå thaêng tieán.

3.     Xaùc ñònh nhu caàu phaùt trieån cuûa caù nhaân phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa toå chöùc. R

4.     Toå chöùc taïo cô hoäi thaêng tieán ngheà nghieäp cho nhaân vieân.

5.     Moãi nhaân vieân hieåu vaø naém roõ nhöõng ñieàu kieän ñeå ñöôïc thaêng tieán. R

VII. Cheá ñoä ñaõi ngoä löông thöôûng

1.     Möùc ñoä ñaõi ngoä, khen thöôûng phuï thuoäc vaøo keát quaû laøm vieäc cuï theå. R

2.     Thu nhaäp cuûa nhaân vieân trong toå chöùc ñaûm baûo ñöôïc möùc soáng trung bình.

3.     Möùc ñoä ñaõi ngoä ñöôïc quyeát ñònh döïa treân cô sôû naêng löïc cuûa nhaân vieân. R

4.     Nhaân vieân ñöïôc thöôûng döïa treân keát quaû kinh doanh. R

5.     Möùc ñaõi ngoä coâng baèng

VIII. Thöïc hieän quy ñònh Luaät phaùp vaø duy trì moâi tröôøng khoâng khí laøm vieäc toát

1.     Caùc cheá ñoä chính saùch cuûa toå chöùc tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät. R

2.     Kieåm soaùt toát vieäc thöïc thi caùc chính saùch, quy ñònh luaät phaùp. R

3.     Khoâng xaûy ra xung ñoät, tranh chaáp khieáu kieän aûnh höôûng ñeán uy tín, hình aûnh toå chöùc. R

4.     Nhaân vieân khoâng bò caùn boä quaûn lyù cheøn eùp, truø daäp

5.     Coâng baèng trong ñoái xöû

6.     Coâng vieäc oån ñònh

IX. Khuyeán khích thay ñoåi  

1.     Caùch thöùc tieán haønh coâng vieäc linh hoaït. R

2.     Thöôøng xuyeân caûi tieán phöông phaùp thöïc hieän coâng vieäc. R

3.     Khuyeán khích nhöõng coá gaéng taïo ra söï thay ñoåi, caûi tieán. R

4.     Nhaân vieân coù cô hoäi ñöa ra caùc caûi tieán nhaèm hoaøn thieän caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.

(*) R: Caùc bieán ñöôïc giöõ laïi sau khi kieåm ñònh CFA. 
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