HOAT PONG KINH DOANH NHUQNG QUYEN TAI VN

NHUQNG QUYEN

THUGNG HIEU
Do6i diéu suy nghl

Cl‘mg vGi xu thé toan cidu hba, VN
da gia nhap APEC va t6 chic thuong
mai th& gigi (WTO). Qua hai nhap,
nhiéu van dé kinh t& ndy sinh, doi
héi phai nghién ciu gidi quyét, trong
dé nhugng quyén thuong hiéu
(NQTH) 1a mdt hoat dong thuong
mai hét sdc cdn thigt déi vdi cde
doanh nghiép vira va nhé (DNVVN)
& VN. Trong khudn khé bai viét nay,
ching tdi dé cap dén NQTH dudi géc
do nhin nhén cdc van dé nay sinh tir
thuc tién.

1. Nhugng quyén thuong higu -
st can thiét khach quan

NQTH la mot phét trién t4t yéu
va la yéu cdu ciia kinh t& thi truong.
Mb hinh nay da xuit hién tir rat lau
trong lich sif cdc qudc gia ¢ nén kinh
t& phét trién. Theo quan diém cda
Hiép hoi nhugng quyén kinh doanh
qudc t& (The International Franchise
Association): “Nhugng quyén kinh
doanh 1a m&i quan hé duge xdc lap
trén co sd hgp déng gitta bén nhugng
quyén va bén nhan quyén lién quan
téi cdce khia canh nhu bi quyét kinh
doanh, dao tao nhan vién; Bén nhan
quyén hoat dong san xuit, kinh
doanh dudi thuong hidu, phuong
thite, phuong phdp kinh doanh do
Bén nhugng quyén s& hitu hodc kiém
sodt va bén nhan quyén dang hodc sé
ti€n hanh ddu tu vén vao doanh
nghiép bing cdc nguén lue cia
minh”,

Sau hdi nhap, VN phai md cla
cho cde nuGe thanh vién duge giao
dich thuong mai tai dit nudc minh
va phai thuc hién cdc cam két khi gia
nhap WTO. Mé hinh kinh doanh

NGUYEN THANH HUONG

NQTH la mét trong nhing du bdo
duge nhiéu thuong hiéu néi tiéng
trén thé giéi quan tdm va c6 ké&
hoach phat trién tai VN, day 1a mat
khé khdn ma cdc doanh nghiép phai
d6i mat.

La mot dat nuée ¢6 nén kinh t&
tang trudng cao sudt 5 ndm nim qua,
GDP binh quan 7,5%/mam, khong ¢6
xung dot vé ton gido, chinh tri; mét
thi trudng tiém nidng véi dan s 84
triéu nguyi, trong d6 70% s6 dan do
tudi dudi 30, da s thich mua sim,
tiéu ding. Theo khao sdt cta Tong
cuc thdng ké gan day trong linh vue
tidu diing cho thay, ¢ 90% ngudi ticu
ding quy&t dinh mua sin phdm,
hang hod, dich vu théng qua thuong
hi¢u va theo sd lidu cia Hoi déng
nhugng quyén thuong mai thé gigi —
WFC, nam 2006 VN dugc xé&p la thi
truéng béan 1& ding tha ba thé gigi
vdi sic mua khoang 21 ty USD, cé
trén 70 h¢ thing nhugng quyén dang
hoat dong vdi toc dp ting trudng mbi
nam khodng 15 — 20%. Pay la xu
huéng va ciing 14 co hdi cho nhiing
DNVVN muén thit sic bing cdc hinh
thic nhugng quyén.

Nhitng ndm gdn day, hinh thic
“NQTH” khong con xa la va tré
thanh vin dé gay chua ¥ d&i vdi cdc
DNVVN & VN. Nhin mjt cdch tdng
quan, hoat dong nhugng quyén tai
VN da khéi sdc, hia hen mot thi
trudng ddy hap din cho cdc nha diu
tu nude ngoai. Bén canh cédc thuong
hiéu nhugng quyén ndi tiéng nhu Ca
phé Trung Nguyén, Phd 24, Kinh Da,
Vissan..da xudt hién cdc thuong hiéu
mdi nhu théi trang Foci, Nino Max,
chudi cita hang G7, Nudc mia siéu

sach..Ngoai nhiing thuong hiéu
trong nude, cdc thuong higu ndi tigng
¢ nude ngoai cing tham gia thi
trudng nhugng quyén tai VN nhu
KFC, Lotteria, Jollibee dd chuyén
nhugng thanh cong tai TP.HCM va
Ha Nbi. Pac biét sau hai nhap,
NQTH dang néng lén timg ngay,
nhiéu tap doan 16n trén thé gigi nhy
Me Donald’s, ca phé Starbucks, ciia
hang tién lgi Seven-Eleven, tap doan
bén 1é hang dau cia My - WalMart...
dang c¢6 k& hoach xam nhip thi
trutng VN.

VN dang trong giai doan khdi
ddng linh vie NQTH nén tiém ning
phét trién trong linh vue nay con rat
16n va chdc chdn sé ting truéng
manh trong vai nam tdi.

2. Cac hinh thiic nhuong quyén
thuong hiéu

Trong thuc tién, mé hinh
nhugng quyén 12 mot md hinh kinh
doanh c6 rdt nhiéu c4ch thic. Song,
néu chi cin ct vao tinh ch&t, méi
quan hé gitia bén nhugng quyén va
bén nhédn quyén, xét vé co ban , ¢6 cde
hinh thite sau day:

® Nhupng quyén don nhdt
hay nhugng quyén true tiép (Unit
franchising)

Hinh thdc nhugng quyén nay
dugc dp dung khi bén nhugng quyén
va bén nhan quyén ciing hoat dong
trong pham vi mdt quéc gia nham
dam bdo quyén kiém soat cia bén
nhugng quyén doi véi viée ti€n hanh
cdc hoat dong san xuat kinh doanh
ctia bén nhan quyén. Hinh thidc nay
thuong khong duge uu tién lya chon
ap dung néu nhu bén nhugng quyén
va bén nhdn quyén 1a nhitmg chi thé
kinh doanh & tai nhiing quac gia khdc
nhau, ¢6 ngon ngit, van hod, hé thong
phap luat, chinh sdch thuong mai
khédc nhau. Trong nhiing truéng hgp
nhu vay, cde bén 6 thé lua chon hinh
thic nhugng quyén khdi phat duge
trinh bay ¢ phan sau.

® Nhugng quyén md réng
(Franchise developer agreement)
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Thutc chat cia hinh thdce nay la
bén nhugng quyén trao cho bén nhan
quyén trach nhigm mé rong va diéu
hanh mdt s lugng don vi kinh doanh
theo ding théa thudn trong pham vi
mit lanh thd nhat dinh va khong
duge nhugng quyén cho bén thi ba.
Bén nhan quyén s& thuc hién cdc
nhiém vu, k& hoach d4 duge bén
nhugng quyén dinh trude. Moi don vi
kinh doanh do bén nhéan quyén thiét
lap déu khong ¢6 tu cach phdp nhdn
va hach todn phu thude vao bén
nhan quyén.

® Nhugng quyén khéi phat
(Nhuong quyén phu - Master
franchise)

Nhugng quyén khéi phat la
nhugng quyén thuong mai mang tinh
quise t&, Nghia 13, bén nhugng quyén
v bén nhéan quyén déu & cdc quc gia
kh4c nhau. Bén nhugng quyén trao
cho bén nhan quyén, tién hanh kinh
doanh theo theo hé thang cdc phuong
thite, bi quyét kinh doanh ctia bén
nhugng quyén va bén nhan quyén
duge phép nhugng quyén cho cédc bén
thit ba Piéu nay sé gép phan khai
thac mot cdch trigt dé tiém nang
kinh t& clia cac thi trung mdi. Tuy
vay, di ddi v6i n6 ciing sé 12 nhimg
rii ro rat 1én cho toan bd hé thang
kinh doanh.

Né&u cin el theo hinh thic hoat
dong kinh doanh thi nhugng quyén
thuong mai bao gdm:

e Nhuong quyén san xudl
(Processing franchise)

La loai hinh nhugng quyén cho
phép bén nhian quyén duge san xudt
va cung cdp ra thi trudng cdc hang
héa mang nhan hiéu cia bén nhugng
quyén. Trong nhugng quyén san
xudt, bén nhuong quyén con cung cdp
cho bén nhén quyén nhitng thong tin
lién quan téi bi mat thuong mai hodc
nhitng cong nghé hién dai, tham chi
12 ca nhitng cong nghé da duge cip
bang sdng ché&. Ngoaira, bén nhugng
quyén con c¢6 thé hd trg bén nhan
quyén ¢ mot sd khia canh nhu: hé trg
dao tao, tiép thi, phan phdi va cdc
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dich vy hau mai.

® Nhuong quyén dich vu
(Service franchise)

Nhugng quyén dich wvu la
nhugng quyén trong cdc linh wvuc
hoat dong c6 tinh chat dich vu nhu:
stfa chita, bdo dudng & 8, tai chinh,
ngin hang, bdo hiém, dich vu cung

_cdp thé tin dung...Bén nhugng

quyén da xay dung va phdt trién
thanh céng mot (hodic mdt sd) md
hinh dich vu nhat dinh mang thuong
higéu riéng, Bén nhan quyén s duge
cung Ung cdc dich vu ra thi trutng
theo md hinh hinh va vdi thuong
hiéu cua bén nhugng quyén.

e Nhugong quyén phan phéi
(Distribution franchise)

Trong nhugng quyén phan phéi,
méi quan hé giita bén nhugng quyén
vaA bén nhan quyén c6 nhiing diém
gan giong nhu mdi quan hé giita nha
sdn xuat va nha phan phdi, tic 1a
bén nhugng quyén sdn xuat ra cdc
san phdm sau dé bén lai sin phdm
cho bén nhan quyén va bén nhdn
quyén s& phan phéi true ti€p san
phdm t4i ngusi tidu ding dudi
thuong hidu ctia bén nhugng quyén.
Chiing ta c6 thé dé dang nhan thdy
nhugng quyén phan phdi thudng gap
trong cdc linh viyc nhu phan phdi my
phéam (Hé théng cta hang phéan phdi
my phdm VICHY, LOREAL...) hay
phén phéi nhién liéu cho céc loai xe
may, xe d 1o (cita hang phan phéi ddu
nhitn CASTROL, CALTEX, EXXON)

Trong thuc tién cia hoat dong
nhugng quyén thuong mai, cdc
doanh nghiép c6 thé c6 su lua chon
mdt hinh thife k&t hgp cia cde hinh
thite nhugng quyén da néu trén, phi
hgp véi kha nidng ctia minh va hoan
canh kinh t& ciing nhu yéu ciu vé
mat phap 1y ciia mdi quic gia.

3. Déi diéu suy nghi

Ciing ¢é va dinh vi thuong
hiéu

P& nhugng quyén thuong hiéu
can phai cé thuong higu. Song, yéu t6
quyét dinh sy thanh cong cua mot

thuong hiéu chinh 14 stic song cia san
phdm va s cong nhan cta ngudi tieu
diing.

Nhu ching ta da bigt, tu ban
cong nghiép phat trién dén mdt mic
dd nhédt dinh nao d6 s& dan dén su
xuit hién cia tu ban thuong nghiép.
Bdi hoat djng cia tubdn cong nghiép
khong chi lgi cho nha san xual ma
cdn thiie dy qué trinh t4i sin xudt xa
hoi. Su ra dgi hang loat cdc hé thong
sidu thi 1a k&t qua phat trién tat yéu
cta kinh t& thi truting va chinh céc hé
thong siéu thi, kénh phéan phoi sé la
nhitng phuong tién quiang bd hinh
Anh thuong hiéu dén ngudi tidu ding
mit cdch hiéu qua va nhanh chéng
nhit. Ngoai ra, xu huéng ngudi tiéu
ding di siéu thi mua sim thay cho di
chg ngay cang gia tang - Diéu dé cho
thay, mé rong thi phdn ¢ nhiing noi
nay 14 cdch tot nhat gitp ngudi tidu
diung d& dang nhan thdy hinh anh
thuong hiéu va so sdnh duge chét
lugng san phdm cia doanh nghiép
nay vdi deanh nghiép khac.

Hinh thanh, phat trién va cai
thién hé thong dai Iy, nha phan phdi
chinh la tao nén sic manh canh
tranh cta thuong hiéu, gitp thuong
hiéu xay dung nén méng vilng chic
va lam chi thi trudng trude khi céde
dsi thti nhugng quyén nudc ngoai
mubn vio hoat dong tai VN. Piéu can
luu ¥ 14 cdc doanh nghiép phai dang
ky bao hd thuong hiéu ngay tir khi
chua di ra thi trutmg thé gidi.

Hoaqat dong marketing

Hoat dong marketing ctia ca dai
tdc va chi thuong hiéu déu anh
huéng truc tip dén cdm nhén cia
khidch hang doi v6i thuong hiéu.
Mu6n lam t&t hoat dong nay cin phai
hiéu ro nhu cAu cia khach hang,
tham db, khéo sat, thu thap ¥ kigén dé
c6 thé tiép cAn nhitng phan khie thi
trubng tiém nidng. Sy phan nhém
khéch hang s& gitp cdc cdng ty thay
duoe su gia tdng nhu cau cia thi
trudmg va chi ¥ hon vao nhitng phan
kkhtc thi trudng nhd nhung e6 trién
vong. Bén canh dé, dé thu hat khach
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hang mdi va gitt duge nhiing khach
hang hién ¢6, nhan vién marketing
phai cin d6i ngan sach hgp 1y dé c6
thé tap trung ngudn luc vao nhimg
phan khic khdch hang tiém ning.
Tigp theo 1a xay dung mdi quan hé
viing chdc v6i khdch hang. Khi sdn
phdm va dich vu da théa man duge
khach hang thi mjt trong nhiing
cdch tao ra su khéac biét 1a thiét lap
su tdc dong qua lai gitta cong ty va
khach hang. Pidu nay lam cho mdi
quan hé v6i khach hang bén chit
hon, dong thoi gigp ngudi lam
marketing phan loai khdch hang cua
minh tdt hon. Tao su théng nhat va
on dinh théng qua nhiing yéu td nji
luc 1a hét sde cdn thiét dé tdc dong
tich cuc d&€n khdch hang trong nhu’ng
phan khac chinh.

Bén canh d6, can quédn trigt
quan diém khach hang la “Thugng
d&”, 1a ngudn soéng cla cac cong ty
trong qué trinh sdn xudl kinh doanh.
P& khach hang trung thanh hon véi
mink, cAn ¢6 nhiing giai phap chuyén
nghiép hon nhu: cai thién cong téc
marketing, bdn hang va dich vu. To
chidc cdc cue hop than mat, tao didu
kién cho khédch hang gap g& b phan
nghién ctiu va phat trién dé déng gép
¥ kién x4y dung va bay té nhu ciu ciia
minh. T8 chic cdc cude thi thidt k&
mau ma, bao bi nh&im ¢é duoe nhitng ¥
tuéng sang tao djc ddo, méi la, hap
dan, va bt mt.

San pham

Pa dang héa ching loai san
phdm nhim ddp dng nhu ciu, s¢
thich cla nguti tidu dung trong va
ngoai nudc; nang cao kha ndng canh
tranh trén thi trudng ndi dia va nude
ngoai. P& ¢6 duge nhimg sdn phim
chti lue, doc ddo, ¢6 tinh canh tranh ca
vé chat lugng ldn gid ca, doanh
nghiép cAn nang cao trinh do ddi ngd
lao dong, cai tién quy trinh cong nghé
cli, tip can nhiing quy trinh cong
nghé m¢i nhaim dap dng duoe nhu cdu
khéch hang, cung cdp cho thi truting
cdi ma khdach hang cin chi khang
phai cdi ma doanh nghiép cé.

Nguén nhan lue

Nhén lue 14 mjt trong nhiing
y&u t& quyét dinh sy thanh cong cia
doanh nghiép, ¢ ton tai lau dai cde
doanh nghiép khéng chi quan tim
dén viée dao tao, tan dung ning luc
ctia d9i ngd nhan vién hién tai ma
con quan tdm dén viée xay dung va
phdt trién doi ngi ké thiaa trong
tuong lai. D& phat trién md hinh
NQTH duge thuan lgi, cdc don vi can
phai xay dung va dao tao chuyén sau
mdt ddi ngi cdn by cha chét, ¢6 ning
lue va kién thic chuyén mén trong
linh vye kinh doanh nhugng quyén,
du stte quan 1§ va didu hanh mdt cira
hang nhugng quyén. Dong thai, dao
tao tai chd cdc bd phan truc thude
cong ty: kinh doanh, tiép thi, quing
cdo..vé kién thifc nhugng quyén, Xay
dung chinh sdch luong, thudng,
thang tién hgp 1y dé khuyé&n khich
tinh nang dong, sdng tao cia nhan
vién va gitf chdn nhén tai. Thuc hién
chinh sdch ludn chuyén nhan vién
qua cdc by phan khdc nhau nhim
phét hién, khai thde, tan dung thé&
manh ctia nhan vién.

Déi tae nhan quyén

Ciing nhu bat cd cde mdi quan
hé théng thutng khéc, quan hé giiia
nguti nhugng va ngudi nhdn cing
can xdy dung va giif gin trong sudt
thdi gian hgp tdc v6i nhau, Vi day la
mdi quan hé hai bén cung c6 loi, bén
nhugng quyén cdn phat huy hon nita
trong viée hé trg, gitip dd ngudi nhan
quyén trong viéc quan lyy cing nhu
trong hoat dong kinh doanh bang
cdch cif chuyén vién da thong thao
chuyén mén, am hiéu thi trudng, c6
kinh nghiém qudn 1y ciing diéu hanh
vdi ngui nhin quyén nhim gitp bén
nhén quyén ngay cang l6n manh.
Bén canh d6 phdi thung xuyén thist
lap kénh thong tin lién lac gitta hai
bén, hé théng mang Internet giita
bén nhugng quyén va bén nhin
quyén, nhanh chéng gidi quyét cdc
tré ngai, khé khan kip thoi, truyén
dat nhilng théng tin lién quan cap
thigt. Tat ¢4 nhiing diéu nay déu

huéng téi mot muc tiéu duy nhat la
lam sao gop phan ndng cao hiéu qua
cia bén nhédn quyén, xay dung méi
quan hé t5l dep cho hign tai va cho ca
tuong lai.

Kién nghi

Trd thanh thanh vién cia WTO,
sau hoi nhdp, VN c6 rat nhiéu co hoi
trong vigée tham gia cdc hoat dong tu
do héa thuong mai, duge huéng cic
chinh sdch uu dai thué quan nhu céc
thanh vién khac, do d6 cdn tan dung
loi the nay dé cdi tao mdi trugng kinh
doanh va thu hit cdc nha diu tu nude
ngoai. Do dé xin dé xuat:

- Nha nude cAn chi dong xde
tién va hb trg cdc doanh nghiép, chi
thuong hiéu mé ring clla hang
nhugng quyén & nude ngoai.

- M& céc dich vu hd trg doanh
nghiép vé thong tin thi truing xuat
khdu trén thé& gigi, gitp doanh
nghiép ¢6 thé déi phé v6i nhitng bign
dong bat 6n vé gid cd lam anh hudng
dén hoat déng san xuit kinh doanh
ciia doanh nghiép.

- Thanh lap caulac b hoic higp
hoi Franchise VN dé cdc doanh
nghiép, cde thuong nhian giao luu,
trao ddi thong tin, kinh nghiém vé
Franchise va quing b4 mé hinh
Franchise.

NQTH la mjt vin dé méi ndy
sinh nén bao gi¥ cing 1a van dé phiic
tap. Hy vong trong tuong lai, véi nén
tang vitng chic hién ¢6, cdc doanh
nghiép Viét Nam sé thuc hién thanh
cong md hinh NQTH, nhanh chéng
hoi nhap nén kinh t& the gigi =

Tai lid¢u tham khdo

1. Franchise - Bi quy&tthanh céng bing mé hinh
kinh doanh —-TS.Ly Quy Trung — NXB tré 2006.
2. Mua Franchise — Cd hdi mdi cho cac doanh
nghigép Viét Nam — TS.Ly Quy Trung — NXB tré
2006.

3. Luat Thuang mal 2005- Cong ty luat hgp
danh-NXB théng ké.

4. Cac hinh thife nhugng quyén dugec trich ngudn
ti "Nhugng quyén thuong mai va nhiing méi
quan tam cla doanh nghiép" - Nguyén Thanh
Hang - VP Luat Tan Ha - HN

5. Tap chi tin tie va sy kién.

6. Achieving weath through franchising — Robert
T.Justis & William Siater Vincent.

7. Cdc trang web: vietnamnet.com,
kinhdofood.com, trungnguyen.com, pho24.com,
tanhalaw.com.vn, lantabrand.com,
vnexpress.net, lhuongh|eu com va mot sé trang
béo dién tir khac.
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