THI TRUGNG BAO HIEM VN TRUGC NHUNG THACH THUC mMdI

Ba thang dau nam 2007, doanh
thu phi bdo hiém nhéan tho (gdm
doanh thu phi bdo hiém méi khai
thac va doanh thu phi bdo hiém tai
tuc) toan thi trutmg chi tang 8,35%:
Vé sd lugng hgp ddng khai thac mdi,
doi véi san pham chinh toan thi
trutng chi ting 11,51%. Céc con s6 ¢6
thé hién su tang trudng, nhung day la
su tang trudng so véi nam 2006, ma
2006 14 naAm c6 muc tang trudng thip
nhat trong 4 - 5 nam trd lai day coa
thi trudng bao hiém nhan tho. Mat
khdc, xét vé s6 lugng hgp dong 6 higu
luc cudi ki thi da s8 cdc cong ty bi
“am”, doi vdi rieng nhém san phdm
chinh, AIA giam -0,86%, Bao Viégt:
-0,97%, Manulife: -2,54%, trung binh
toan thi trugng chi nhich lén duge
0,74%.

Nhu vay, nhin & mat nao dé, thi
truding bao hiém nhan tho van chua
thoat ra khoi chu ky tang trudng
cham ctia minh. Didu nay 6 thé duge
1y giai phdn nao ¢ nhiéu khia canh
khac nhau.

Bao hiém nhan tho syt giam —
Nhin tir nhiéu goéc do

® Nhin tit goe d phan nhém
san pham duoe cung cap bdi cae
céng ty bao hiém nhan tho
(BHNT): Ngay tit khi BHNT duge
trién khai ¢ VN tif cudi nim 1996 cho
d&n nay, cdc nhém san phdm duge
cung cap bdi cde cong ty BHNT van
chti yéu dua trén cdc sdn phdm nhan
tho truyén thong nhu: hdn hgp, tit ky,
tron doi va nién kim. Trong khi dé,
céc nhém san pham vé tai nan va sic
khée cing 1a thé manh cia cac cdng
ty BHNT trén thé gigi nhung tai thi
trutrng VN thi dubng nhu con qua mé
nhat, chii y&u nim trong nhém céc
san phdm bd trg (riders). Tai thi
trugng BHNT My chéng han, doanh
thu cta nghiép vu bae hiém tai nan
stic khoe cua cdc cong ty BHNT & nam
2006 chidm 23% (142 ty USD) trong
tng so phi bao hiém nhan tho.

Thi trudng BHNT VN khong chi
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BAO HIEM NHAN THO VN
T hién tai dén tuong lai

tap trung vao cdc san pham nhén tho
truyén théng ma ngay ca trong co cu
ty trong cdc san phdm truyén thong
cling 14 mot van dé dang luu y. Khong
nhu cdc thi trudng BHNT khéc, thi
truong BHNT VN dubng nhu chi la
thi trudng ctia nhém sian phim hén
hgp khi ma nhém sdn phdm nay
chi&m ty trong 4p déo tuygt ddi ca vé
st lugng hop déng 1an doanh thu phi
(tinh dén hét quy /2007, nhém san
phdm hén hgp chiém 91,38% vé so
lugng hgp ddng chinh va 92,9% vé
doanh thu phi).

Su mét can doi vé ty trong gitia
cdc nhém sdn phdm hién nay duge
xem la kit qué cla “su ddnh déi” vdi
su phat trién cta thi trung BINT
VN trong nhiing nim dau. Bdi vi dich
vu bao hi€m nhan tho doi véi nguoi
dan VN lie d6 edn qua mdi mé, lgi ich
khi tham gia bdo hiém chi duge cam
nhan trong hdu hét cdc trudng hgp
khi ma ¢6 rii ro xdy ra. Chinh vi vay
cdch dé nhat dé ngudi dan tiép can
véi BHNT la cung cdp nhém san
pham khang chi ¢d lgi ich 1a bdo vé
rii ro ma con ¢6 yéu 1o tiet kigm, ma
chii lue 14 nhém séan pham hin hgp.
Rai tir d6, viée quang b4, trién khai
cdc san phdm da vo tinh dinh hinh
khdi nigm vé BHNT cho nguti dan
VN nhu mot loai hinh tiét kigm mdi
c6 thém su bédo vé (tigt kiém la chinh,
bdo vé la phu). Su dinh huéng nay
mang lai hiéu qua cao Lrong giai doan
dau thé hién qua sy ting truéng néng
cta thi trudng, nhung lai la cai gid
phai trd khi thi trubng chiu su téc
dong bdi cdc yBu td khdc nhu lam

vO PINH TRi & HO QUOC TUAN

phat, gid vang ting, sy phat trién cta
cac kénh dau tu khdce: bat dong sén,
chimg khoan.

Mot khi ty trong sdn phadm tap
trung chii yéu vao nhém sidn phdm
hén hop thi su sut gidm cta thi trutmg
BHNT con duge 1y gidi ¢ nhitng gbe do
sau:

e Nhin tiv goe do tai chinh
hanh vi: T goe do tai chinh hanh vi
méa nhin, diém bat lgi cia bao hiém
nhan tho hén hgp nam & mic lgi tde tir
hop déng bao hiém thap so vdi nhimg
sin phdm ddu tu khac, mic db dac
tinh quan trong cla bdo hiém nhén
tho 1a bdo vé chit khong phai hoan
toan 1a diu tu. Piéu dé tao ra mot didu
kién dé tao thanh su lgch lac do tinh
hudng dién hinh (representativeness)
vad tinh todn sai 1dm (mental
accounting) trong s8 nhing ngudi mua
bao hiém. Mot ngutri sic khée binh

thudmg va cdn & do tudi 1am viée sung:
man s& c6 xu hudng nghi ring xdc sudt

i vong bat ngd hay rii ro ¢6 lién quan
dén sic khoe, tinh mang ciia minh s¢
nAm & mifc thap, vi thé bit dau hinh
thanh mat ¥ nghi rdng diéu do se
khong xdy ra cho minh. Chinh vi vay
ho s& nghi dén viée tiét kiem hoac dau
tu & mot linh vue khéc thay vi tham
gia bdo hiém nhan tho hén hgp.

Mét diém nita 12 g6c nhin cta
ngudi mua béo hiém vé phi bdo hiém.
Ho sé c6 xu hudng dua phi bdo hiém
vao khodn muc “bi mat, bi 16" trong
hién tai, va vi vay tao ra tam ly “dinh
gid thap” nhitng khodn “l&i”, tirc
nhiing khodn chi trd nhan duge trong
tuong lai (cho cd hai trudng hop c6 xay
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ra rii ro cho ho va ho duge béi thuting,
hay trong truéng hop hop déng ddo
han). Panh gia cao nhitng diéu bi mat
trong hién tai, v danh gi4 thap thu
nhap tir tuong lai do viée phén tach
cac dong tién nay vao cac “tai khoan
tugng tugng” (mental account) kiéu
nhu vay trong tam tri 14 mot van dé
xay ra khong chi cho linh vue bao
hiém ma cbn trong nhiéu linh vue
quan tri rai ro khédc, tao thanh mot
bat lgi can bdn cho viée marketing
cdc sdn phdm nay so vdi cdc sian
pham néng dic tinh dau tu hon 1a bao
ve.

Day la mat Iy ludn bit dau duge
dé xudt trén thi truyng My, nhung cé
18, né con phi hgp hon nita cho thi
trudng VN. VN von 1a mot nuéce co
xuatl phat diém thap, nén thu nhap
cua ngudi dan chi mdi kha lén trong
mot sd nam gan day, doi véi ho, mat
hop dong bao hiém véi mét khoan
tién dua vao tai khoan mat di tam
thoi khong phéi nhé, lgi ich nhan
duge da khong cao bang cac san phadm
diu tu khac, lai con bi dinh gia thap,
thi sé bi dua vao trong “trat tu phan
hang chi tiéu” cua minh, chi khong
dua vao dang diu tu. Khéng nhiing
thé, cdc san pham hdn hop thuimg c6
thoi han dai, tam 1y e sg lam phat sé
lam gidm gia tri cdc khoan tién trong
tuong lai cla ho cang khién ho khéng
ddnh gid cao gia tri tuong lai cha céc
khodn tién nay (mac di ho ciing biét
rang néu khong tiét kiem hém nay
thi tuong lai sé khong c6, va BHNT
khong chi dem lai lgi ich vé mat tién
bac ma con dem lai nhiéu lgi ich vé
miét tinh than khac).

Véi léch lac trong viée danh gia
rui ro cta chinh ban than minh va
danh gia tuong quan loi ich, chi phi
trong bdo hiém nhan tho, c¢6 thé thay,
c6 mjt tré ngai vé mat tam Iy trong
linh vuc khai thdc bdo higm nhén tho,
viin ciing ton tai ¢ cde thi trubng phat
trién, va da duge dua vao cdc nghién
ctiu trong thigt ké& cde “plan” bao hiém
cua ho. Khé khan nay sé khién viée
khai thdc cdc hgp déng bdo hiém

nhan tho mdi khong phdi lde nao
ciung thuan lgi mai khong dimg, nam
sau tot dot bign hon nam trude, ma la
¢6 tinh “mugt héa” (smoothing) trong
dai han nhiéu hon so véi cdc thay ddi
ctia thi trutrng dau tu. Va cdc nha khai
thdc bdo hi@m nhan tho thuong
xuyén phai ¢6 sdn phdm mdi va cac
chién luge marketing dé danh tan cdi
két ludn sai ldm trong ddu khach
hang la “tdi khong thé c6 kha nidng
mua thém san phdm bao hiém nita”,
Trong giai doan d6, ma néu trung véi
giai doan nhiéu hgp déng ddo han,
hay phdi bdi thuémg nhidu thi ro
rang, ting trudng cta nganh béao
hiém nhén tho néi chung trong niam
dé khong thé cao duge, ma con c6 thé
sul giam,

® Nhin tit gbe dp chu ky: Nhin
tir goe do chu ky, thi ¢6 thé din ra
ring trong vong 3 nim qua, nhiéu
doanh nghiép bdo hiém nhan tho roi
vao thoi ky ddo han cdce hop dong (c6
doanh nghiép thi 2 nam trude, cé
doanh nghi¢p thi trong giai doan
2006), nén sd lugng khai thac phai
giam sat. Mat khéc, néu nhin vao qua
trinh tdng truéng cha bao hiém nhan
tho VN, thi ciing phai thifa nhéin ring
gitng nhu thi trudng ching khoan
nhiing nam 2000, 2001, mdi ra doi thi
tat c6 nhitng nhan t6 “nhiéu” lam thi
trudng tdng viin vut, roi gidm lai. Khi
thi truong bdo hiém méi ra doi, do
ngd nhén cia nhiéu ngusi mua bao
hiém vé tinh chat “dau e’ cia né,
cing nhu do mot so dai ly bdo hiém
giai thich khong ro rang (vd tinh hoac
¢f ¥), nén nhiéu ngudi mua san pham
bao hi€m khong phai vi muc dich
dugce bao vé, hodc da ao tudng loi ich
ctia bao hiém hon mic hgp ly. Day cé
thé xem 1a mot hién twong phén ing
thai qua (over-reaction) & giai doan
dau cta thi trung bao hiém (nhu vao
giai doan ddu cia bit ky thi trubng
nao), tiép theo dé thi nhu thong
thutng sé 1a giai doan diéu chinh lai
cho céin bang va bt diu mugt hoa su
tdng truéng, chy doi mot lan séng
mdi. Cho nén, vi thé c6 thé noi thi

trudng bdo hiém nhan tho hién nay
dang & vao giai doan diéu chinh ting
cham (rd rang van cb tang truéng), va
s& chd mdt chu ky di 1én khéc.

® Nhin ti chién luge kinh
doanh: thi cdc cong ty BHNT ciing
vao giai doan diéu chinh chién luge
kinh doanh cta minh, Sau giai doan
d4au md rong thi trudmg va thi phan
thi cde edng ty bat dau chd trong dén
chat lugng dich vu sdn phdm. Su phat
trién néng cia thi trudng trong giai
doan 2000-2003 da khi&n BHNT tr&
thanh 1 nganh “hot” va thu hat rat
nhiéulao dong. Cac cong ty lic nay chi
quan tim dén thi phin va doanh thu
nén khong xem trong chat lugng dai
Iy, hé qud 1a sau A6 mot thoi gian, c6
qua nhiéu dai ly vi pham dao dife nghé
nghiép, tao nhitng an tugng khang tot
dep vé BHNT. Bé khic phuc va thuce
hién chién luge kinh doanh méi, cdc
cong ty huéng dén sé lugng dai ly cé
thé it hon nhung yéu cdu ¢6 chat lugng
va chuyén nghiép hon, cc trung tam
phue vu khédch hang duge nang cap va
tap trung lai ¢ nhimg khu vuc ¢6 nhiéu
khach hang. Céc cong ty cing cha y
nhiéu dén higu qua kinh doanh khi
ma thoi han “16 ky thuat” da hét, vi
vay cdc hoat dong marketing cing c6
phén chiing lai.

Thj trudng bao hiém nhan tho -
Nhin vé tuong lai

Tuong lai — diing voi nghi tdi mot
tang trudng kiéu “chimg khoin VN”
trong bdo hiém nhan tho

Vai tang trudng kinh t& ¢6 thé
néi 1a cao va 6n dinh ctia VN, cong vdi
nhiéu van hoi méi, kiéu hdi ting
nhanh, nhiéu hgp tdc quac t& sé tang,
thong 1& qudc t& s& hinh thanh, dvi
sing nguti dan tang 1én .v.v thi nhin
chung, tang trudng cia thi truting bao
hiém nhan tho gin nhu la c6 mot x4c
sudt rdt cao. Tuy nhién, van dé la tang
truéng lac quan dén mic nao. Néu
chiing ta nhin vao ty 1& ngudi sd hitu
hop ding bao hiém hay ty 1& thu nhap
chi cho hgp déng bao hiém trén téng
thu nhap cta nude ngodi, rdi mong
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rang minh sé dat dén con s& do,
ching ta 6 thé sé méc phai sai 1am
do kinh nghiém hay thudt toan
(heuristic bias)."

DPiac diém cliia nguyi VN chic
chdn khong giéng ngudi My, Nhat
hay nhiing nudc phat trién khéc. Néu
ching ta dé ¥, c6 thé nhéan thay, mic
do chdp nhan rii ro ctia ngudi VN “hoi
bi cao” va mic dd tin rdng “minh
khong qua xui xéo nhu vay” cha nguisi
VN trong nhing chuyén tit kinh
doanh chang han 14 cao hon so véi
ngudi nude ngoai ¢ nhitng nudc phat
trién. Ma chung ta c6 ddm chap nhéan
rui ro cao, thi mdi tao ra nhimng dot
pha duge. Cai vi thé ctia ngudi dan
miL nude di sau bubc mdt bd phan
khong nho nguti VN phai tao thanh
cai théi quen duong dau véi rii ro cao
hon nay, vi nhilng phan rui ro thap
ma hép din da khong danh phén cho
ho. Nhu thé, xu thé danh gid thap gia
tri cua vige duge bao vé tif nhitg rii
ro sé van con tiép tuc lau nira, va do
d6, khong thé cho ring minh con
nhiéu tiém néng thi truong nén minh
sé nhanh chong cé thé tao ra “than
ky” nhu ¢ mot s6 linh vue khéc da
timg co.

San pham liégn két gitta bdo
hiém, tiét kiém, dau tuf (unit-linked) —
thdach thie cho doanh nghiép bao
hiém nhan tho VN

San pham lién két gita bdo
hiém, tiét kiem va ddu tu sé tao ra
bude ngodt quan trong dé canh tranh
vdi cAc kénh ddu wi eda ngudi dan, va
tir d6 ddy nhanh tang trudng ctia thi
trudng bao hiém. Tuy nhién, vé mat
dang san phadm lién k&t nhu the nay,
¢6 thé néi doanh nghigp bao hiém
nhin thy nuée ngoai ¢6 nhitu kinh
nghiém hon, dac biét 1a trong viée
thidt ké san pham tif nhimg nghién
ctiu bai ban vé thi truting, tham chi la
dac tinh con ngudi, lan dp dung
nhiing Ltién bd mdi nhu tai chinh
hanh vi, phan tich mang no-ron v.v..,
dac bigt la tir kinh nghigm nhidu nam
tf van tai chinh ¢d& nhian mot cdach
chuyén nghiép ¢ nhidu nude trén thé
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gidi. X6t vd mat ddu tu, khong thé 1ay
tidu chi am hiéu thi trudng diu tu ndi
dia vao 1am lgi thé cho doanh nghi¢p
bao hiém VN duge, ma nguge lai, nhu
chiing ta thay, dai véi mat ddu tu thi
lgi th& nim & cdc cae quy dau tu nue
ngoai trén thi trubng ching khoédn
VN. Xét vé tu van tai chinh cd nhéan,
rdo rang, ching ta chua c¢6 mot hé
thong dao tao bai ban tir cdc truéng

dai hoc chuyén vé mdi linh vue nay,

cung nhu chua (ng dung mjt cach hé
thong trong ca xa hoi, trong khi &
nhiéu nudc khéc, noé la mot day
chuyén khéng 18, va 1a mdt nganh hoe
hep riéng ctia cdc khoa lé6n dao tao vé
tai chinh cia nhimg truong dai hoc
danh tiéng. Néi nhu vay, 6 18, san
phdm loai k&t hgp nay ra dui, sé
khi&n c4n cin canh tranh léch hon
nita vé phia cac doanh nghiép bao
hié¢m nude ngoai.

D6 1a chi xét ¢ lgi thé cia doanh
nghigp bado hiém nhan tho nude ngoai
ddi véi vide 4p dung sdn phdm kidu
nay. Néu xét thém ring sin phdm
dAu tu cla cdc cong ty chilng khoan
VN danh cho nha ddu tu cdn dang qua
han ché, va con nhidu tiém nang tang
trudng, thi co thé thay, dp lue canh
tranh tiém tang d6i v6i sdn phim
lién két giita bdo hidm va diu tu van
rat dang quan tam. Néu tim trén cac
trang web cia cdc cong ty ching
khodn nude ngoai, hay to hon nifa,
cua nhitng cong ty chitng khoan “vira
va 16n” duge goi kidu ngan hang dau
tu (investment bank), thi sin phim
ddu tur cda ho la rat hap dan. Néu
nhimg san pham kiéu nhu th& nay
(ma don cif mdt loai thude nhém don
gidn nhat nhung kha hap dan 14 kiéu
tai khodn trén thi trubng tién tg,
“money market account”, cho phép
dau tu vao nhidu loai cong cu tai
chinh) duge trién khai, thi tinh Lign
lgi va hdp dan cua ching lai 1dn at
phan nao lgi th cta loai san pham
lidn két.

Thé la van dé it y&u dé duy tri
stc canh tranh van 1a trd vé viée cd
gAng khai thac lgi the “cung cip su

bdo v&” clia sdn phdm bdo hiém, va
nang cao tinh bai ban trong cdc dich
vu ctia minh, khai thde mang lugi rong
16n sdn c6. Néu qua mong dgi va ddc
hét stfe vao khai thac tinh “higu qua
ddu tu” bd sung chia loai san pham lién
két, c6 thé doanh nghigp bao hiém VN
sé di vao mt cudc canh tranh ma ¢ dé
ho bi bit lgi kha 16n.

Bao hiém nhan tho - Van hay la
bao hiém trudc da

D& thich ing véi xu the& chung
ctia thi trudmg thi cdc cong ty BHNT
duong nhién sé ¢6 cde dong san pham
hop thfi, lidn k&t ddu tu chin han.
Tuy nhién thé manh clia cdc cong ty
BHNT van sé la cung cdp su bdo vé.
Thi truting bao hiém va thi trubng tai
chinh & cde nude phat trién di trude
VN rat xa nhung ty trong san phdm
clia cdc cong ty BHNT phén 16n van 1a
cdc san phAim mang tinh bdo vé cao
nhu t ky, tron dii va tai nan sde
khée. Lgi thé ctia cde cong ty BHNT 1
co s¢ ky thuat thong ké, c6 mot ke
hoach dau tu tai chinh dai han va kinh
nghidm quén 1y rdi ro lidn quan dén
tinh mang va sitc khoe ctia con nguti
van sé 1a loi the so vdi cdc dinh ché tai
chinh khac.

Nhu vay, trong tugng lai gin, cac
cong ty BHNT & VN c¢dn cha trong
nhiéu d&n cdc nhém sdn pham mang
tinh chat bao vé truyén thang hon, di
kem d6 1a nhitng dong san phdm “thai
thugng” ddp tmg nhu ciu diu tu cia
khich hang. Tuy nhién, khong thé
nfo quén bao hiém 14 mdt nganh dich
vu déc bidt, dich vu dem lai cho khach
hang din ra trong sudt qua trinh
truge, trong va sau khi ky két hop
dong bdo higm. Lgi ich ctia BIINT
duge cdm nhén ro nhat khi ngudi
tham gia (ngutsi duge hudng quyen lyi
bao hiém) nhan duve tién chi trd bao
hiém. Vi vay chél lugng phuc vu tir
khau tu van, qudn Iy hgp déng, giam
dinh va chi tra quyén lgi sé quyét dinh
khédch hang lua chon céng Ly nao khi
ma san pham cia cdc cong ty hdu nhu
gibng nhau =
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