I. B&I CANH HOAT BONG TiN DUNG
NON%THON VIET NAM
Viét Nam hién nay dang tén

tai song song hai hé théng tin dung,
A6 1a hé théng chinh thife va khong
chinh thdc. Ca hai hé théng déu c6
nhitng wu va khuyét diém riéng; tim
mot su k&t hop hai hda gitta hai hé
théng dé 1am sao cho hoat dong tin
dung trén dia ban ndng thon Viét
Nam phét trién 1anh manh va cé hi¢u
qua 1a muc tiéu ctia nhiu t8 chic
chinh phti va phi chinh phi.
1. Hé théng tin dung chinh thic

Hé thong tin dung chinh thifc
‘tham gia vao thi trudng nong thon da
14u, nhung hoat dong khong manh
mé, c6 nhiéu lic hdu nhu khong hoat
déng dugc. Nhtmag nim gin day, hoat

thon

UNDP, ngin hang ndéng nghiép
chiém thi phdn khodng 80% thi
truong tin dung néng thén chinh
thie, chti y#u la cung cdp tin dung cho
cée doanh nghiép quéc doanh trong
lanh vic néng nghiép.Trong nhiing
nim gan ddy, hoat dfng cla ngin
hang c6 cai ti€n véi nhiing chuong
trinh cdi cdch nhu : chuong trinh tin
dung cho tdng 16p néng dan ngheo,
ngan hang -di dong, cho vay theo
nhém hd,.... Riéng chuong trinh cho
vay phuc vu ngudi ngheo di tdch ra
hoat dong doc lap khi hinh thanh
Ngan hang phuc vu ngugi nghéo, ndm
1995. Hé théng chan rét clia ngan
hang phuc vu ngudi nghéo hoat dong
ky gti trén Gy ban nhan din va chi
nhanh ctia ngin hang néng nghiép

Céc chuong trinh tin dung c6
muc tiéu do qudc t€ vién trg, thuding
hoat dong khong théng qua hé thong
ngan hang, ma si dung céc t6 chic
nhan dan, cdc doan thé, hiép hai.
Hién nay c6 rdt nhiéu t6 chic quéc t&
tham gia vao thi trudng tin dung ndng
thén, hoat dong dudi nhiéu hinh thitc
trg cdp va cho vay khédc nhau, trong
s6 d6 c6 thé ké dén Action Aid Viet-
nam (AAV), CARE International, De-
velopment International Desjardins
(DID), Group de Recherche et
D’Echanges Technologies (GRET),
the Mennonite Central Committtee
(MCC), the Swedish International
Development Authority (SIDA), the
United Nations Fund for Population
Activities (UNFPA), the United Na-

dong ctia hé g chinh thic hoat dia phuong. tions Children’s Fund (UNICEF),.....
dong rdm rd trd lai A i Céc chuong trinh
trén dia ban néng 'Y ] nay ton tai dai hay
thén, véi sy tham ngin, tiy thudc
gia khoéng nhing : hoan toan vao
cha chinh phi, ma ng'n.lﬁn tai trg ban
con c6 cé cdc chuong dau, khong cha ¥
trinh vién trg qudc L J dén viéc tr huy dong
t8 ¢6 muc tidu, to & .S & von dé hoat dong
chitc hgp tdc xa, va lau dai va phét trién
cdc ngin hang bén viing.
thuong mai c6 phin Céc quy tin
trong nudc. dung ndéng thén
Céc chuong ' duge tai trg tir ba
trinh tin dung nong nguén : cho vay uu

thén do chinh phu
chii truong thudng
thuc hién théng qua
ngidn hang ndng
nghiép, ngan hang
phuc. wvu n
ngheo. Ngin hang
Néng nghiép duge
tach ra khéi chuong
trinh tin dung néng
thon thuéc Ngan
hang nha nude Viét
Nam ndm 1988.

=
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HIEN TRANG

VA CAC GIAI PHAP DE NGH!

Thac si NGUYEN ANH NGQC

dai cha chinh phdg,
vién trg khong hoan
lai ciia cde to chué
qudc t&, va von cha
thanh vién. Hinh
thitc quy tin dung
duge thé hién nhiéu
dang nhu : quy tin
dung nhin déan, quy
tuong trg kinh té xa
hoi cha hoi phu ni,
néng dan, cyu chién
binh,... Hoat ddng
clia cde quy tin dung néng thon gi6i
han trong pham vi cdc thanh vién
tham gia héi, thuéng cho vay nhing
khoidn rit nhé, tit 100.000 dén
500.000 déng, khéng tinh ldi hodc
tinh theo ldi sudt uu ddi.. Riéng quy
tin dung nhén dén, do chinh pht Viét
Nam va DID tai trg, nén c6 hoat dgng
rong hon. Quy da c¢6 trén 150.000
thanh vién, ¢6 hé théng chan rét dén
t4n lang x4, hoat dong gin giong mo
hinh ngidn hang Rakyat Indonesia
(BRI).

Céc ngan hang thuong mai c6
phin tham gia vao thi truong tin
dung néng thon sau mot thoi gian dai
chon nhiéu phan khic thi trudng
khéc nhau. Hién nay cdc ngan hang
dang thuc hién viéc cho vay trong khu
vie nong thén nhu mét mé hinh thi
nghiém, vita lam via rdt kinh
nghiém. Chuong trinh cho vay véi qui
mb nhé da c6 nhitng biing chiing hiéu



qud; nhung nhitng ddu tv16n va c6 tdc
dung lau dai chua thuc hién duge, vi
can phai duge can nhic va th&m dinh

ky ludng hon.

2. Tin dung khéng chinh thiic

Theo diéu tra ciia UNDP va
SIDA tai Viét Nam nim 1996, thi
khodng 70% dan ching di vay chon
hé théong tin dung khéng chinh thie,
¢6 1& do hé théng nay da dang va
phong phd, do dé, néng dan cé nhidu
co hdi dé chon luwa hon khi so s4nh
v6i hé théng chinh thiic.

Hinh thic phé bién va it béc 1ot
nhat & néng thon 1a choi hui, hui cé
thé biéu hién nhiéu dang nh : hui c6
lai, khéng c6 14i; hui ngay, théng
ndm, vu mua,.... ; néng dan cé th
choi hui lam nha, mua mdy méc nong
nghiép, cudi va,... Vin cong d6i cong
la hinh thic phd bién trong nhing
nam cudi thap ky 70, phuc vu dfe luc
cho phong trao hgp tdc héa, nay
khong thdy xudt hién nhidu & nong
thon. Nhitng hinh thic khdc nhu: vay
néng, mua trd gép, cAm cf, ban laa
non, mua vat tu trd bing sdn phim
cudi vu,.... 1a nhitng hinh thic cho vay
ndng lai, nhung vén duge néng dan
chdp nhan.

Heé théng tin dung khéng chinh
thifc c6 nhiéu uu diém, chinh nhiing
uu diém nay da lam cho hé théng tén
tai lau dai véi ngudi dan néng thén.
Mot 1a c6 hé théng mang lu6i rong
16n, séng chung véi ngudi dén, hidu
16 nhu cdu ngusi dan. Hai 1a hinh
thitc cho vay uyén chuyén, thii tuc cho
vay don gidn, chi phi di vay thdp, uu
digm nay lam cho hé théng tin dung
khéng chinh thitc luén luén & tu thé
manh trong canh tranh. Ba 1 quan
hé vay mugn thuéing kin d4o, quan hé
nay chi duge cong bé 4m 1 khi ngudi
di vay khong chiu trd ng | Ngoai ra,
hé théng nay con c6 mot s& wu diém
khéc nhu: khong phai nop thué, he
théng s6 sdch don gidn, nhiéu nguei
tham gia (canh tranh manh), chi phi
diéu hanh thap,....

H¢ thong tin dung khéng chinh
thic c6 ty 1& 141 suat rat cao, nhung
nong dan van sin sang chdp nhén,
mot phan vi ngudi cho vay khéo léo
che gidu bing nhiéu hinh thdc, mat
khdc néng dan luén luén thay dé
dang khi ti€p xic dé vay.

Il. NEN T8 CHUC CAc BINE CHE TiN
DUNG NONG THON NHU THE NAO ?

Nhiing y ki€n du¢i day, duge thu
thdp mot phan tif nghién cdu thye
tién hoat dong tin dung nong thon
Viét Nam, mjt phén tif kinh nghiém
thanh cong ciia mot s& dinh ché tin
dung néng thén & c4c nude dang phat
trién,nhu ngan hang Rakyat- Indone-
sia, ngdn hang Grameen-Bangladesh,
ngan hang BancoSol-Bolivia, vdi mue
dich xdy dung dugec mot hé theng
dinh ché tin dung hoat dgng hitu hiéu,

¢6 thé tan dung td't ci cdc ngudn lye
va loai bé din 4nh hudng cia hé
thong khong chinh thifc da ton tailau
d¢ri ¢ nong thén Vit Nam,
1. Nhiém vy chién lugc clia céc dinh ché
tai chinh

Khong nén dé€ cdc dinh ché tai
chinh, nhat la cdc dinh ché& quéec
doanh, thuc hién nhidu nhiém wvu
cung mdt lie, thi du vira kinh doanh
vita phuc vu eéng ich. Su nhap nhiing
nay lam cho cdc dinh ché& tai chinh
ling ting trong dinh huéng hoat dong
va nhiéu ldc phé v nhiing nén tang
clia kinh doanh bén viing. Vi du giao
cho ngan hang thuong mai thuc hién
céc chuong trinh tin dung c6 mue tiéu,
141 sudt cho vay ciia cdc chuong trinh
nay rét thip, s& phd v viée huy dong
ti€t kiém dé tao ngudn vén phéat trién
bén vitng cta nhing don vi kinh
doanh tin dung néng thén,
2. Pinh hudng chién Iuge trong kinh
doanh

Mot 6 ngdn hang khong chuyén
vé néng nghiép, khi hudng qua thi
trutng néng thon thudng chon khach
hang la noéng ddn bac trung, didu nay
bdo ddm cho ngdn hang tranh bét rai
ro vi da s khach hang c¢é vat thé
chdp; mot sé khdc chon huéng cho
vay ngén han, vi nghi riing thoi gian
thu hoi von nhanh s& dé& quan 1y hon.
Tuy nhién day khéng phai 13 nhitng
chi&n luge 14u dai d€ én tai bén vitng.
Céc ngén hang néi tiéng trén thé gisi
trong lanh viue néng thén, sau mot
thtri gian thir nghiém nhiéu phuong
thde kinh doanh, da c6 nhiing dinh
huéng chién luge cu thé, nhu: ngan
hang BancoSol chon huéng chién luge
la cho tdt c4 edc dsi tugng vay, cho
vay theo nhém tu tap hgp ( Solidarity
group lending) ; ngdn hang BRI da
chon huéng chién luge ddi véi ving
néng thén la: tao khdach hang thuong
xuyén, khong phan biét nganh nghé:
dinh huéng vao tin dung dai han; huy
dong tiét kiem dé tang cudng ngudn
von kinh doanh. Ngan hang Grameen
thi chon mdng thi truéng 1a nhiing
néng din ngheéo khéng c¢6 vat thé
chdp (tie 1a khong thé vay & nhiing
don vi tin dung kh4c). Nhin chung,
cdc ngan hang tén tai bén viing trén
dia ban néng thén déu khong kén
chon khéch hang, va ¢6 huy dong vén
nhan rdi trong néng dan dé lam
nguén vén phat trién.
8. T8 chiic hoat déng

a. Hé thong mang luéi : He
théng mang Iu6i di sau vao timg ngo
ngdch clia dia ban néng thén da duge
tin dung khong chinh thie sit dung tit
lau, va da ching minh sy thanh cdng
cia né. Nhitng don vi cho vay tron
hé théng chinh thic hién nay cing t§
chifc mang Iudi d&n tan lang xa.
Mang lu6i nay thuong t8 chic theo
hinh thite di déng hoic ¢d dinh.

Don vi di déng duge t§ chie
thanh nhimng doi tir 3 d&n 5 nguvi, c6
chifc ning nhu mét chi nhdanh ngan
hang co dinh trén dia ban thanh phé
( Grameen, BantoSol), 1am viéc méi
tudn vai ngay trén dia ban. Moi
nghiép vu thu, chi, huéng din lap hé
sd, thdm dinh hé so vay,... déu thuc
hi¢n ddt diém trong nhitng ngay lam
viéc theo lich.

Nhiing don vi cho vay tdn lang
xa c6 thé t6 chdc cd dinh véi b may
gon nhe va hach to4dn dgc lap (BRI).
Theo kiéu nay méi don vi (Unit) c6
khodng 4 ngudi, mot ngudi chiu trach
nhiém diéu hanh chung, mét tin dung
vién lo thdm dinh cdc hé so xin vay,
mét thu ky huéng dan tha tue, lap va
Iuu trif hé s, va mot thi quy. Pon vi
¢6 thé thu nhé thanh tram (2 ngudi)
hodc tach ra thanh 2 don vi khi doanh
8 thay déi.

Cédc don vi tin dung lang xa
thuong hach todn phu thudc vao chi
nhdnh quin huyén, riéng ngan hang
BRI & Indonesia t§ chifc cho titng don
vi hach todn doc ldp. Pé kich thich
von luan chuyén & cdc don vi hach
todn doc lap, ngdn hang trung uvong
cho phép cdc don vi duge chuyén
nhugng vén cho nhau théng qua hé
thong 1ai sudt ndi bo. Viee chuyén
nhugng v6n nay khéng nhitng kich
thich von luan chuyén nhanh, ting
vong quay trong lanh vuc noéng
nghiép, ma cdn kich thich vén di
chuyén tir viing nay sang ving khéc
va kich thich phat trién sin xuit
nong nghiép.

b. Céng tdc c4n bo : Tat ci cdc
dinh ché tin dung hoat déng thanh
cong déu chd trong dén cong téc can
bg. Moi ngudi méi tuyén dung déu
phdi thong qua cong tdc huin nghé
va tim hiéu tdp qudn lam viéc cia
ngén hang. Khi duge thing chifc cing
phdi tdp hudn dé phi hop véi cong
viée mdi. Néi chung cong viéc dao tao
va dao tao lai rdt dugc chd trong
trong cong tdc td chitc cdn bo, da s6
ngén hang c6 trén 10 ndm hoat dong
déu cé truong dio tao riéng.

Viée tuyén dung nhan vién cho
cdc don vi tin dung lang x4, thudng
duge t6 chiic tai dia phuong. Pidu nay
¢6 nhiéu diém lgi. Thit nh4t, nhan
vien duge tuyén mo tai dia phuong
thuéng mang wu diém cia nhimng
nguti hoat dong trong hé thong
khong chinh thic 12 hiéu ré khach
hang vé gia cdnh ciing nhu nhu ciu
vé von. Thi hai, ho ton it thei gian
lam quen v6i dia ban va phong tuc
tdp qudn hon nhitng ngu®i khéc. Trén
dia ban phiic tap va c6 nhidu thé ngi
nhy Indonesia, Bangladesh, Bolivia,
viée tuyén m tai dia phuong cung cip
trén 90% nhén vién théng thuje dia
ban va néi thong thao cde thé ngi dia
phuong, Thif ba, v6i ché d¢ tra luong
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thong nhat trén cdc chi nhénh trong
¢4 nude (BRI, BancoSol), luong sé cao
hon cdc cd quan dia phuong trd, diéu
nay lam cho co hdi tuyén dung nhiing
ngudri gidi s& nhidu hon va sau khi
tuyén dung ho sé& nhiét tinh hon trong
cong viée. Thit tu, nguoi dia phuong,
thudng gin b6 lau dai véi dia ban
hoat dong hon nhitng ngudi tif noi
khédc dén.

4. Hoat déng kinh doanh

a. Cho vay nhiing khodn nho :
Nhu cAu vé von tin dung ciia nong dan
thuong 1a nhitng khoan nhé, khéng
tap trung trong mot thoi diém nhat
dinh ma kéo dai rai rdc trong nam.
Pic diém nay phi hgp véi dac diem
clia san xudt nong nghiép ¢ cdc nudc
dang phat trién 1a san xud't nhd, con
mang tinh théi vu, nong dan thudng
phai san xudt kinh doanh téng hop
dé tan dung cdc ngudn luc. Véi déc
diém nay, hé thong kinh doanh tin
dung & ting dia phuong phdi nidm
duge nhu cdu vén theo titng qui trinh
ky thuat cha cAy trong, con gia stc,
dé cho vay dang thoi diém. Ding trén
binh dién c& nuéc, mot nude eé nhiéu
viing sinh thai nhu Viét Nam, nhu cau
vé von cia nong dian sé cé quanh
nam, vi nhiing cao diém vé von sé tréi
déu cdc ving sinh théi.

b. Cho vay theo nhém : Cdc ngan
hang Grameen, BancoSol td chic cho
vay theo nhém dé dé& tham dinh va
quan 1y vén vay, giam chi phi diéu
hanh, va ting cudng trach nhiém lién
déi cua cde thanh vién. Cdac nhém
duge tu hinh thanh theo tiéu chudn
riéng ciia titng ngan hang, thudng cé
4 dén 7 ngudi khong c6 quan hé gia
toc v6i nhau nhung hiéu ré va tin
tuéng nhau. Ho duge vay theo nhém
va thanh todn theo hinh thie tra gép
dinh k¥ (Grameen) hodc trd mot 1an
khi ddo han, néu cd nhan nao khéng
¢6 kha ning tra, cd nhém phai chiu
trdach nhiém tra thay. S6 1an trd ding
han cang nhiéu thi kha nang cho vay
s6 tién 16n va dai han cang cao, néu
tra cham sé bi phat bang cach giam
b4t sé tién cho vay lan téi. Theo
théng ké clia cde ngin hang dp dung
hinh thic cho vay nay thi ti 18 tra
ding han trén 90%, khoang 10% tra
tré tir 10 ngay dén 30 ngay, khong c6
trudng hgp nao khéng trd ng vay.
Nhu vay hinh thite cho vay nay dem
lai hiéu qua trong muc dich sif dung
tién vay vi c6 sy gidm sdt cua ngudi
trong nhém, va moi ngudri déu hiéu
ring kha nang duge vay 1an tdi phu
thude hoan toan vao viée tra tién vay
lan nay.

¢. Huy dong tiét kiem dé ting
cudng nguén von: Quan niém cé dién
cho ring khong thé huy dong tiét
kiém trén dia ban nong thon, nhat 1a
nhiing ving néng thén nghéo. Quan
niém nay dugc ching minh sai lam
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khi ngan hang BRI téng két chuong
trinh ti&t kiém Simpedes nim 1984
tai Indonesia, cdc so liéu cho thay
tiém ning tiét kidm ¢ nhitng ngudi
thu nhap thap noi viing néng thon rat
cao. Ciing nhunhu cdu vay von, khoan
cung tién tif ngudn tiét kiém & néng
thén ctia mdi cd nhin khong lén,
nhung ¢6 nhiéu ngudi tham gia, va cé
quanh nim.T4t cd nhiing khoan nhd
téng hop lai trén binh dién rong sé
tao mot nguon cung tuong doi lon va
én dinh. Tong k&t cia Ngan hang thé
gi6i cho thdy cdc ngdn hang ndng
thén hoat dgng t6t va ngay cang phat
trién déu chon sach luge huy dong tiét
kiém trén dia ban cho vay lam séch
luge chinh dé tang nguén vén kinh
doanh trong lau dai.

d. Lai suat : Moi 14i sudt uu dai
trong dai han déu gay dnh hudng xau
d&n tiet kiem va dau tu trén dia ban.
Céc dinh ché tin dung néng thon hién
nay déu &n dinh 1ai suit ¢ mic 6 thé
canh tranh dugc, 1a mic 1ai sudt trang
trai duge cdc chi phf diéu hanh (Over-
head Costs), chi phi huy dong von
(Costs of Fund), khodn mat mdt do
khong thu héi duge tién vay (Bad
Debts) va mot phan tién 1&i (Profit)
dé tich liy. Mic lai sudt hgp 1y bdo
dam cho ngan hang cho vay ton tai,
thac ddy ngudi vay st dung hiéu qua
tién vay, dong thoi cling kich thich
viée tiét kiém tién dé gdi vao ngan
hang.

5. Phong céch hoat dong kinh doanh clia
ngan hang (Corporate Culture)

' Nhitng wu diém ndi bat cla hé
thang chinh thic 1a 1ai suat thdp, c6
thé cho vay nhiing khodn tién 16n, va
¢6 thé cho vay dai han. Lai suét thdp
khéng phai la diém t6i uu, c6 thé che
14p tat ca cdc khuyét diém khdc khi
ngudi dan chon lya gitta hai hé thong,
né cé thé phat huy tédc dung khi di
kém vdi nhiing diéu kién khéc nhu
hinh thifc vay uyén chuyén, thi tuc
don gidn, chd dén vay thuén tién,.....
Nhu vAy, mudn canh tranh va chiém
uu thé trén dia ban néng thon, cic
dinh ché& tai chdnh chinh thitc phai
xay dung cho minh mgt phong cdch
lam viéc ndi bat va cé nhidu uu diém
hon hé théng khong chinh thic.

Pon gian tha tue hanh chédnh la
mot trong nhiing cdi cdch cé su thu
hit cao nhat déi véi nguoi di vay.
Hiéu ré tam 1y noéng dan thutng ngai
dién vao nhitng miu ma phe tap, di
lai nhiéu lan, cdc ngan hang nong
thon da td chifc hé thong luu dong,
trong hé thong nay luén luén cé mot
hodc hai ngudi chuyén lam va huéng
dan thi tuc cho khdch hang. Cde
ngan hang thuong xay dung hé théng
biéu mau don gidn, it cot chi tiéu. Mot
6 ngan hang con t6 chic tap huan
vé tha tuc cho nhiing nhém khéach
hang cé trién vong lau dai (BancoSol,

Grameen).

Thai gian xét duyét hd so vay va
sif uyén chuyén cha cac hinh thifc cho
vay ciing 14 van dé cén quan tAm khi
x4y dung phong cdch lam vige. Céc
ngan hang da gidm thoi gian xét
duyét 1an ddu con 4-5 ngay, ké cé thoi
gian di thdm dinh (BRI), hodc giai
quy&t trong ngay ddi v6i cac hd so vay
nhé (Grameen). DPa s6 cdc ngdn hang
thanh cong déu nghién ciu cdc hinh
thite cho vay phi hgp véi dac diém
néng thon trén ting viung. Thoi han
vay ciing linh hoat, c6 thé theo thoi
vu cay trong, vat nubi, nganh nghé
kinh doanh. Hinh thdc trd tién cing
da dang, c6 thé tra theo cd nhén, theo
nhém; c6 thé tra theo dinh ky, tra
g6p hang ngay, hang tuln,....

Trong x4y dung phong cdch lam
viée phdi quan tdm hang dgu dén xay
dung con ngui, vi khach hang chi
biét hinh anh cia ngén hang thong
qua nhiing ngudi ma ho tiép xdc hang
ngay. Do d6, ngoai tiéu chudn nghi¢p
vu nhu thong thao chuyén mén, thong
thao dia ban hoat dong, thong thao
thé ngii, nhédn vién tin dung con phai
duge tap huén vé phong cachlam viée
ctia ngan hang, tam 1y hoc,.... Ngan
hang BRI xay dung phong cdch ngan
hang théng qua khdu hiéu “ Ding
ngudi, ding thoi diém, ding so
lugng”. Ngan hang thé gidi danh gid
thanh cong cha ngan hang Grameen
théng qua phong cdch lam viéc : “
Nhéan vién lam viéc tan tuy, hiéu ro
khéch hang,té chie didu tra thdm
dinh hé so chit ché, hiéuqua tién vay
cao”. BancoSol duge xem 14 md hinh
thanh cong trong hudn luyén phong
c4ch riéng clia nhan vién thong qua
ché do tuyén mo va dao tao nhén
vién, cdc chuong trinh hudn luyén
nghiép vu va thao ludn dinh ky®
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