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cac b!) phan bo kinh phi va giam s<H 
hot:tt d()ng cua cac t.6 chltc thu()c 13(). 

Tbu ba, tang cliang hqp dong 

vai ben ngoai m<)t so lot:ti cong vi~c 

khong nhat thiet phai bo tri cong 

chltc lam nhli v~ sinh, cang tin, bao 

v¢, cham soc cay xanh, l<ii xe .. 

- Cho phCp cac vi¢n nghicn cuu, 

t.rliOng d~i hQC cong dliQ'C ky hqp 

dong nhan lam cac Io1;ti cong vii)c M 
c6 t.hcm kinh phi hot:tt d<)ng. 

- Thlfc h1¢n cac bi¢n phap linh 

ho<;tl dlia ngli<:ti gi6i W khu vlfc tli 

nhan, t.o ch(tc xa h¢i, t.o chUc phi 

chinh phll vao t.ham gia cac hot:tt 

di)ng ho<_~ch cl!nh chinh sach, l~p kc 
ho<;tch ci ca quan nha nli6'c, d~c bii)t 

Ia <i Van phOng n<)i cac. Kinh 

nghi¢m cho thay rll.ng, cac chuycn 

gia Llt khu Vlft ben ngmli vao lam 

vii_\c t.-ong khu V\fC Cong thlietng dlia 

ra cat quy[;l sach, kc ho<;tch , chlicrng 

trlnh cua Chinh phu dung tam chien 

JtiQ'C y(\ sal vai lhlfC Lien h<Jn. 

Thu tu, ll;lo sv ct:tnh t.ranh giua 

khu VlfC cong v<Ji khu VlfC t1J va gil!a 

cac C(f quan trong khu VlfC COng VOi 

nhau. Slf c<.~nh tranh sc tltia den kct 

qua chi phi cung cap d!ch vy thap, 

nhting chill h.tqng l<_~i tot. han. 

NM dtia vao each thltc quan ly 

cua Lh! trucrng vao h¢ thong hanh 

chinh, Chinh phu Anh trong thoi 

gian 1979-1997 -thai ky "Ba Ditm 

lht~p" Thatcher Ia m lhu tli<lng da 
giam c1uqc :nc-;, cong chuc c1 c;.Yp 

lrung liang. til"t ki('m hang nam 720 

t.ri1~u bang Anh. thanh l ~p them l:lH 

ca quan co nhii)m vy cung cap d!ch 

\'1,1 cong cho cong dan. 

d nhi6u nuac, hi¢n nay chinh 

phu dang t~p trung vao cai each 1 
linh vlfc cung cap d!ch vy d)ng con 

co nhi&u khuyct diem t16 Ia y t.c, giao 

clyc, t(>i pht:tm va giao thong. 

'l'hict nghi trong xu the hOi 

nh~Jp, nti(1c ta rift can nghu}m Luc 

nghien cuu co cht,>n IQc nhung kinh 

nghi~m quy bau nay cte cai each l>t) 

may hi\nh ch1nh qua COn nhicu Uat 
c~p cua niJar La hi{\n nay • 
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Chan dung 
mqt giilm dOc di8u hinh 

HO tJUC HUNG (*) 

Nhung nguoi thAng cu¢c Ia nhCtng nguoi biet ap dt,mg 

chlnh sach thi truong mo eLla nh~m khai thac c6 hi~u qua 

nhat nguon von va c6ng ngh~ toan cau, d~ Jew lai cac 

quan h~ trao doi mang tfnh cc;tnh tranh a ngo<;ii bien. 

T oitn cau h6a 
·rrong vong 20 nam ira l~i clay, 

Loan cau h6a dliqc xem nhli Ia mot 

chu de 4to ra nhieu tranh lu~n nha't 

t.rong gicri lanh d~;~o cac quoc gia, 

nhung nha ho~ch dinh chinh s<ich, 

lanh d~o cac doanh nghii,\p, cac 

doanh nhan, va n6i chung trong mQi 

t<1ng lap xa hoi c6 ft nhi~u ch!u tac 

d<)ng bai xu huang nay. 

Tuy nhicn, tMt ra toan cau h6a 

khong phai Ia chu de hoan Loan mai 

me. Cac ho~t d(ing giao djch thutmg 

m~i giua cac dan toe da na'y sinh va 

phat tricn trong hang ngan nam 

t.n.toc dAy. 

Va cho den giC1 phUt nay, Loan 

eli"! h6a va h()i nhl}p kinh t1i quoc tC 
dugc danh gia nhti Ia mt)t xu huang 

tat nhicn cua ncn vAn minh loai 

ngVai. 

Tfi chuc thlictng m~i the giai 

<WTO> dliqc hlnh thanh cung khong 

ngoai m~;~c dich 40 dieu ki¢n cho cac 

quoc gia, tnlac hctla thanh vi{m cua 

to chuc, dliqc quan h~ trao doi, giao 

djch thul}n lqi va d<.~t hi~u qua ben 

vung Lrong moi tn.tO'ng cua toan cftu 

duqc m¢nh danh Ia "the gi6'i phi\ng". 

Cac giam dOc dieu hfmh <Chief 

l<~xccutivc Officer- CEO) VN lam the" 

nao hqi nh;Jp dligc c6 hi~u qua vao 

WTO n6i ricng, kinh t.C toan call n6i 

chung. C6 phai cMng bAng con dui'mg 

lhu hut dau lti va cong ngh~. d6ng 

thO'i chuyi\n nhung yeu to nily thanh 

san phiim va d!ch vy voi gia ca Ct:tnh 

n G1ao sv hen sl . E>ol hoc kinh 1e TP.HCM 
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HQI NH~P KINH TE & PHAT TRIEN BEN VUNG 

tranh, thOng qua vi~c cung tl'ng gia 
trj cao nhat cbo khach hang n()i c1ja, 

vung, khu VI!C va toan cAu. 
V6"i n6n kinh t~ rna ciia nhu 

hicn nay, chung ta nan ll!a chgn sl! 
hQi nMp toan cau bAng each tiepcij.n 

tot nhat ngu5n h,tc cua quoc gia va 

~ua vung, khu VI!C d~ di vao the gicri. 

Phat. trien he thong rnl;lng nhAm ~n 

dt,mg CCI h(ii Cua quan h~ trong nucrc, 

quan he vung va kbu vvc. nhij.n thuc 

da 1'0 rang hCin trong CUQC t~O ra san 

pham khac bi~t nbung l~i phu hqp 

vai gia trj toan c:iu. 

Du muon du khOng, toan cliu 

h6a Ia mqt tien trinh khong tranh 

kh6i, n6 duqc sii dyng nhu Ia mql 

chuc nang chU yeu trong h~ thong 

kinh te, chinh lri, xa bQi va cong 

ngh~ the gi6"i. 
Nhl.tng nglloi thftng cu(lc trong 

toan cau h6a hi~n nay khong chi danh 
rieng cho cac nuac phat tricn. Nhung 

ngt.K1i thiing cu()c Ia nhli'ng ngliC1i bie't 
ap dyng chinh sach lhj tn.t?mg rna cua 

nhl'tm khai thac c6 hii;u qua nhat 

ngu<)n von va cong nghc toan cau. cHi 
leo Iai cac quan h¢ trao doi mang tinh 

cc;tnh tranh a ngo;,~i bien. Cac crm 
'!'rung Quoc, An f)Q... da dong g6p 

khong nho cho sl! thi\ng lqi cllit mOt 

quae gia dang phat tricn. 

Suy cten cung, chia kh6a cho 

mOt CEO lanh d~;~o c6 hi~u qua chinh 
Ia kha nang lam chU <luge nhung ky 

nAng quan trC)ng, W vi~c tricn khai 

va quan ly cac qua trlnh hot:~t d(lng 
d6n vi¢c truycn cam hung de nl,'lJOi 

khac vuan den sl! huan hiio. Ricng 

CEO Vi~l buck dau dugc hlnh thanh 
trong t1icu ki('n ch\t. nu(Jc dang trong 

ticn trlnh chuyiin doi sang nen kinh 

u:: thi truang dAy du, va d~c bi¢t 
trong giai do~n VN gia nh<}p chinh 

thuc vao to chuc WTO- chinh thuc 

h(>i nhij.p vao kinh tc quae t.C. 
M{lt d(>i ngu CEO mai me, 

khong nhicu kinh nghicm thlfang 

tn.Jang, thit"u kicn thuc va ky nang 

quiin ly kinh doanh can ban, lam the 

nao dC Lrong rn{>t t.hcri gian ngi\n t.hco 

phl!Cing chiim '·di u%t d6n d<iu", khi\ng 
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djnh duqc vj thO cua minh trong <ll)i 

ngii CEO the gi6"i. 

Thach thuc doi vai CEO 
CEO Vi~t ph<li bieL each ~n 

dt,mg tOt nhat cac CCI h()i d~ hgc each 

lanh cl~o. du bhng each quan sat 
ngllai khac, hay thong qua dao ~o 

chinh thuc ho~c nghicn cltu c.in thij.n 

kinh nghi~m thanh cong Jan Lhat b~i 

cua cac CEO trong khu vt,~c va tren 

Lhe giai. h nhat, cac co h9i m\y cling 

giup cho CEO ViGt c6 dugc co so M bc5 

sung, hoan chlnh nhung ky nang ra 

quyct d!nh thiot yeu cua minh, va 

giup cho CEO Vi~t vij.n dyng vao moi 

trucrng VN, phu hqp vai nhi~u tinh 

huong khac nhau. 

'rrong khu vvc cac m.Jac chau A, 
di\\c bi¢t cac nuac A SEAN, c6 rat 

nhieu cac thach thuc anh huang dCn 

sv tang truang b~n vung cua cac qu6c 

gia nay. M(>t so thach thuc c6 th6' 

lien doan dl!Q'C va CO the c6 giai phap 

doi ph6. C6 nhung thach thuc khac 

ngoai dt,~ doan va t1oi hOi cung phai c6 

phliCing LhUc tOt. nhat de doi dau va 

thich nghi. 

Cac quoc gia trong khu vt,~c deu 

phai hlnh thanh cho dugc hang lo:;tt 

nhung ke ho~ch "bao hiem" cho n6n 

kinh tc cua quoc gia minh nhiim 

tranh dllqc con duang b! dao Lhai 

kh6i slf ph a l trion toan cAu. Ooanh 
nghiQp va CEO Vi¢t cling khOng 

tho<H. kMi nhung thach thuc nay. D6 

Ia nhang thach thuc: 

- Dua ra cac gil-\i phap duy tri 

phat tricn trong dieu ki~n ngtm nglia 

doi da !Ac d<)ng lieu Cl!c c.:ua sv huy 
ho<;ti moi trucrng, sv bat on d!nh vc 

chlnh tri. Sl! Jan t.ruycn vc djch bcnh, 

khung bo, ... 

- C6 dugc c<k kc ho~ch ctv phong 
(contingency plans) tru6'c.: nhi1ng 

phan ung "eve cloan" cua loan cau h6a 

nhl! biio hi), ~nh tranh cua nucrc 

mc;~nh, ... 

-sv ho trq ve nguon II!C cho cac 

cong ly nl)i dia phat Lrien ra kinh I.e 
khu vt,~c va lltn clau hQi nh~p vao thi 

lrllang t.oan cau. 

- Oau tll vao cong ngh~, CCI sa hc;t 

tang, phat trien nguon nhan li!C, va 

quan ly moi truong. 

- Quan ly nha nuac c6 hi~u qua 

dQi vcri khu VI!C kinh te COng va tu 

nhan. 
- ov tru, dOi ph6 vai kba nang 

khUng hoeing vi kinh te, tai chinh 

ho~c nhien li~u , ... 

Mo hinh ly tuang 
V~y t.hl, dOi v6"i CEO Vi~t. tlau Ia 

mo hlnh mau ml!c, ly tuang cua m<)t. 

"CEO Vi~t. thanh c6ng" trong di~u 

ki~n hl)i nh~p kinh te quoc tc? 

1'l1 bai h9i thao "CEO trong the 

gicri phAng" nam 2006 va "CEO Vi~t 

trong the gi6"i phi\ng" nam 2007 do 

Vi(1n nghien cuu kinh tC pMt tricn va .. 
13ao NgLtai lao d~ng u> chUc, trcn co 

sa t(lp hqp gan 100 Mi viet, danh gia 

cung vcri g6p y hqi thao cua cac 

chuyen gia, nha hlnh dl;lo doanh 

nghiQp (DN), Vicn nghien cuu kinh tc 

phat lri~n da dua ra H ticu chi cot loi 

nhat cua mOt. CEO. Nhung ticu chi 

nily Ia can thicl de giup ON nh(ln ro 

hCin vai tro. tam quan tr~>ng cua CEO 

trong ON. 06 Ia : 

1. C6 tam nhin xa, trong rqng: 

Ni\m b~h dl!qc nhung thay dOi trcn 

thi trucrng; dt,~ Mo dttgc nhung thay 

doi cua thi truang lrong luCing lai. 

2. C6 hlnh anh: Ui6u hi()n Ia CEO 

c6 nang lt,~c, kicn thuc tMt s\t, c6 h9c 

van t.ri thuc can thict de "Jam dung". 

3. C6 phong each lanh d~o: TM 
hil)n <1 sv nh~y ben trlfcrc ca hi;>i kinh 

doanh. chap nh~n rui ro, thai di} tich 

cl!c, tinh than l\f chiu tn~ch nhi~m. 

4. lJa thich doi mcri: CEO ca n c6 

ban nang thich tlm t.Oi cAi mcri, each 

suy nghi m6'i, each lam vi<;c mai vel 

d~c bi¢t Ia khong bao thu. 

5 . Am hicu da l<lnh vt,~c: Doi hoi 

phai c6 hicu bict hau hCt. cac linh vvc 

Jicn 4uan den CHC Jinh VI!C ho~l dqng 

cua DN. 

6. Co quan hQ rOng: CEO phai co 

quan h~ cong quycn, CCI quan chuc 
nang M ~o ra nhung thu(m lgi Lrong 

vice lam thu lye l~p DN, thuc, giai 



quycl van c.l~ lao d{>ng, bao v(\ m6i 

tnJang ... 

7. Lam it. nhttng lam t.ot: Day sc 
lit vu khi tic giup doanh nghi~p t<ln 

~i trfm thi tn.Jcrng c6 qua nhil>u dOi 

thu c~nh tranh. 

8. Dinh ht16"ng kinh doanh thco 

ycu cau khach hang: Kicu lam kinh 

doanh "ai cAn thi mua" se tv gie't ch6t. 

DN. 
9. Co kha nang xay d~;tng vl\n 

hoa DN: 13i~t each ~ora moi trtlang 

him vii)c va cac chu~n hanh vi ltng Xlt 
trong lam vi(!c, giao ticp vai khach 

hang, t~o ban sAc ricng thu hut nhan 

lili va khach hang. 

10. Bict t.hu hut m<,>i ngu6n llJc 

df. LhlJc hion y wong kinh do11nh. 

11. Bict tr·<,>ng dt_.mg nhiin t..ai: 

Cac CEO thitnh d~t ctCu bict t.r<,>ng 

d~:~ng ngtlai gioi. H9 Ia nhung nha 

lanh di_lo va vi vf1_y, hQ phai t~p hgp 

cang nhif>u cang tot nang l~;tc t.ri t.u~ 

cho dmg vi~c. 

12. Co due tinh khicm ti)n CEO 
phai chap nh(tn rAng Lltng t.hanh vii•n 

sc c6 nhCmg chuycn mon gioi hem 

mlnh. Cai g1 CEO cung" 6m" thl chAc 

lit khonl{ ph<in ling kjp. Voi nhl!ng 

yl'u c.:au ngity cang cao va nhanh cua 

t.hi t.rtllrng u·ong thai h(>i nMp. 

13. Nang cao h~H.' van, niing cao 

kicn thuc kinh tloanh ph:.t hqp voi 

quy mo cua DN: J>hai lu6n luon lam 

mai ban than, t.hich ung lrtldc mgi sv 

t.hay d6i. 

14. Cac CEO LV rcn luyOn mlnh 

ue tru th.:mh tilm gwng trong lao 

d(>ng, h<,Jc l.~p. liii song dC ll;to ra sltc 

hut cloi vai ml}i nguai trong va ngoai 

doanh nghiOp. 

T6i cho rang nhung Lieu chi tt·f·n 

hlnh thanh ncn m(>t CEO "da ngon 

ngu", hay n6i each khac Ia t.ai nang, 

trinh do, kha nang chuyf•n mon. VI 

t.rtl(tc hct. Lhong qua t..ai nang C'EO 

mai c6 kha nang t.ra thanh ch\u tau 

loi kco mgi nguoi vao vi~c lhl;fc hi~n 

myc ti<'u cua t.o chlic. Tuy nhicn qua 

t.hl;!c t{! cho t.hi'iy, hr('n nay ro rang 

chung t<~ dang lhiil'u m(it. d(>i ngu 

CEO V<~i nhung Lieu chi vl!a ncu • 

1'11,\'l 'I'I~I(N KINII rj.: l'h:olll! l;i~nJ! ZUUH 

HQI NH~P KINH TE & PHAT TRitN B~N VUNG 

Nguoi phi} trach 
tu' v8n doanh nghi!P 

~ ' ? 

DONG HANH CUA CEO BA 
• 

Kc w ngay co giay ph6p kinh 

doanh va ph;H tri6n Jon m~nh, 

doanh nghi¢p bAt riAu thily bat an, 

cl:).c bi¢t lA bat. an v& cong lAc quan 

tri; v~ thue - t.ai chinh c<irn t.hay 

khong lanh m~nh c6 cai gl cl6 khong 

on. Cac CIW- giam doc dieu hanh 

cong ty Lhay can phai c6 nha ttl van 

dC tim giai pMp cho van de. Co nha 

ttl van chi ttl van tAm xa, c6 cai nhin 

Lrtloc, lien li¢u m9i h~u qua the nao 

khong sam thl trc doanh nghi¢p 

phai ganh chiu that be:ti. C6 nha tt1 

vifn chi ttl van giai quyct. doanh 

nglli¢p khi c6 van de rui ro, chlt 

khong ltlv~·fn lrt16'C ctwc. Chu sa huu 

doanh nghi¢p, cac c6dong, giam dOc 

dicu hanh cong ty khong bict ncn 

ch<.Jn ttl van nao? 

Vai tro & ITnh vtfc tli van 
sv ra dai cua "ngl1<'1i phy tnich 

ttl van doanh nghi{lp" hay con g<,>i Ia 

LEVAN CHAN(*) 

"Lu~t sr.r!Lu~t gia n(>i b(> cong t.y" se 
giup khAc ph~;~c cac va'n eli! vai cac 

va'n de nhtl sau: 

1. Co van Ban gilim doc cong ty: 

v6'i vai tro co van nha ttl van giup 

doanh nghi¢p tham khcio thOng tin 

w nhicu nguon doi chicu th~;tc I.e vai 

nhicu do11nh nghi¢p khac, kfot hqp 

vai tri thltc khoa hQC quan trj lhl;(c 

han h. 

2. Ciam sat bO may dicu hAnh 

doanh nghi¢p: cung vai giam doc 

dicu hanh truycn d~t chien lt1qc, y 
tl16ng, pht1<1ng htlong, chinh sach 

moi cua doanh nghi¢p den cl\c lanh 

d~o ca'p trung gian, cac b() ph~n cii'p 

<htai. Cung giam dOc dicu hanh giai 

dap nhung thclc mclc cua nhan vicn, 

thuyct phyc cap dt16i th~;tc hi¢n thco 

y do chif;n ltlgc cua ll(>i dong quan 

tri. Jl(>i dong t.hanh vicn d~c bi¢t Ia 

do'i v6'i cAp tlif.u hanh tuycn tlt16'i. 

(') Lulll g1a. Tong cue rhue 
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