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HOI NHAP KINH TE & PHAT TRIEN BEN VUNG

cdc b phan bd kinh phi va giam sat
hoat dong cva cde L6 chite thude B§.

Thu ba, tang cudng hgp ding
vdi bén ngoai mot so loai cong viée
khong nhat thiét phdi bd tri cong
chite 1am nhu vé sinh, cang tin, bao
vé, cham sée cay xanh, l4i xe.

- Cho phép edce vign nghién edu,
trudng dai hoc cong duge ky hgp
déng nhén lam cde loai cong viée dé
¢6 thém kinh phi hoat dong.

- Thuc hién cdc bién phap linh
hoat dua ngudi giéi tir khu vie e
nhdn, 6 chie xa hoi, t6 chie phi
chinh phu vao tham gia cdc hoat
dong hoach dinh chinh sdch, lap ké
hoach ¢ co quan nha nude, dac biét
la ¢ Van phong ndi cac. Kinh
nghi¢m cho thay rang, cde chuyén
gia W khu vue bén ngoai vao lam

-vige trong khu vue cong thuong dua

ra cde quydt sach, ké hoach, chuong
trinh ctia Chinh phu ding tim chién
luge va sdt vdi thuc tién hon.

Thif tu, tao su canh tranh gitta
khu vue edng vdi khu vue we va gioa
cac co quan trong khu vue cong vdi
nhau. Sy canh tranh sé dua dé&n két
qua chi phi cung cdp dich vy thap,
nhung chat lugng lai tot hon.

Nha dua vao cdach thife quan ly
cua thi trudng vao hé thong hanh
chinh, Chinh phu Anh trong thai
gian 1979-1997 - thai ky “Ba Dam
thép™ Thatcher lam thd wudng da
giam duge 37% cong chde ¢ cap
trung uong, Lidt ki¢m hang nam 720
triéu bang Anh, thanh lap thém 138
co quan ¢d nhiém vu cung cap dich
vu ¢ong cho cong dan.

U nhiéu nude, hién nay chinh
phu dang tap trung vao cai cach 1
linh vue cung cap dich vu ¢ong con
¢6 nhiéu khuy@t diém d6 la y &, gido
due, 19i pham va giao thang.

Thidt nghi trong xu thé hoi

nhédp, nude La rat cdn nghiém tac
nghién ¢du ¢ chon loe nhitng kinh
nghiém quy bdu nay dé cdi cdch bo
may hanh chinh qua con nhidu bat
cap cua nudce ta hién nay ®
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| Chan dung
mot giam doc diéu hanh

HO PUC HUNG (*)

Nhiing ngudi thang cudc la nhitng ngudi biét 4p dung
chinh sach thj trudng mé cilta nhdm khai thac cé hiéu qua
nhat nguén vén va céng nghé toan cau, dé léo lai cac

quan hé trao déi mang tinh canh tranh & ngoai bién.

CUNG ACER
SAN SANG XUAT PHAT VOI

Toan cau héa

Trong vong 20 nidm trd lai day,
toan cdu héa duge xem nhu la mot
chi dé tao ra nhiéu tranh ludn nhat
trong gigi lanh dao cdc qubce gia,
nhimg nha hoach dinh chinh sdch,
lanh dao cdc doanh nghiép, cédc
doanh nhan, va néi chung trong moi
tang 16p xd héi ¢6 it nhiéu chiu tde
dong bdi xu hudng nay.

Tuy nhién, that ra toan cdu héa
khong phai la chii dé hoan toan mdi
mé. Cac hoat dong giao dich thuung
mai gilia cdc dan thc da nay sinh va
phat trién trong hang ngan nidm
trude day,

Va cho dén gig phit nay, toan
cdy héa va hoi nhip kinh t& quée t&
duge danh gia nhu 12 mdt xu hudng

tit nhién cia nén van minh loai
nguini.

Té chie thuong mai Lhé gi6i
(WTO) duge hinh thanh cing khéng
ngoai muc dich tao diéu kién cho cédc
quéc gia, Lrude hét 1a thanh vien cua
té chife, duge quan hé trao doi, giao
dich thuan lgi va dat hiéu qua bén
viing trong moi Lrudng cta toan ciu
duge ménh danh la “thé gi6i phang”.

Céc giam déc didu hanh (Chiel
Executive Officer - CEO) VN lam thé
nao hoi nhap duge ¢6 hiéu qua vao
WTO néi riéng, kinh t& toan ciu néi
chung. C6 phai chang biing con duimg
thu hat dau s va cong nghé, ding
thoi chuyén nhitng yéu td ndy thanh
san pham va dich vu vdi gid cd canh
(*) Gtdo su, tién si, Bal hoc kinh 1€ TP.HCM
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tranh, thong qua viéc cung (ng gia
tri cao nhat cho khach hang ngi dia,
ving, khu vue va toan ciu.

Véi nén kinh t& md cita nhu
hién nay, chang ta nén lua chon su
hoinhap toan cidu bang cach tiép cin
tot nhat ngudn lyc clia quic gia va
cua viing, khu vie dé di vao thé gidi.
Phat trién hé thing mang nham tan
dung co hoi cia quan hé trong nude,
quan h¢ ving va khu vue, nhan thie
da ro rang hon trong cudc tao ra san
phdm khdc biét nhung lai phu hgp
vGi gid tri toan cdu.

Du mubn di khéng, toan cdu
héa 14 mot tién trinh khang tranh
khéi, né duge st dung nhu la mot
chite ning chu yéu trong hé thong
kinh (&, chinh tri, xa hdi va cong
nghé thé gidi.

Nhimg nguti thang cupe trong
toan cAu héa hién nay khong chi danh
riéng cho céc nu@e phat trién. Nhimg
ngudi thiang cube 1a nhitng ngutri biet
4p dung chinh séch thi trubng mé cla
nham khai thac c6 higu qua nhat
ngudn von va cong nghe toan ciu, dé
leo 14i cac quan hé trao ddi mang tinh
canh tranh & ngoai bién, Cac CEO
Trung Quée, An Pj.. da déng gop
khong nhé cho su thing lgi cia mit
quoc gia dang phat trién,

Suy dén cung, chia khéa cho
mot CEO lanh dao ¢6 hi¢u qua chinh
1a kha nang lam chu duge nhimg ky
ning quan trong, tif vigce trién khai
va quan 1y cdae qud trinh hoat dong
dén viéc truyén cam hing dé ngudi
khdc vuon dén sy hoan hao. Riéng
CEO Viét bude dau duge hinh thanh
trong diéu kién dat nude dang trong
Lién trinh chuyén do6i sang nén kinh
té thi truong ddy da, va dac bigt
trong giai doan VN gia nhap chinh
thie vao td chite WTO — chinh thie
hoi nhap vao kinh (& quéc (&

Mot doi nga CEO méi mé,
khong nhiéu kinh nghiém thuong
trudrng, thidu kién thice va ky nang
quan ly kinh doanh can ban, lam thé
nao dé trong mot thoi gian ngan theo
phuong cham “di tat d6n dau”, khdang
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dinh dugc vi the ctia minh trong doi
ngii CEO thé gidi.

Thach thifc déi véi CEO

CEO Viét phai biét cach tan
dung tot nhat cdc co hpi dé hoc cach
lanh dao, du biAng cdch quan sat
nguoi khdc, hay thong qua dao tao
chinh thitc hodc nghién citu cdn than
kinh nghiém thanh c¢éng lan thit bai
cua cdc CEO trong khu vue va trén
the gidi. It nhat, cdc co hoi nay ciing
gitip cho CEQ Viét c6 dugce co sd dé b
sung, hoan chinh nhing ky nang ra
quyét dinh thiét y&u ctia minh, va
gitp cho CEO Viét van dung vao moi
truong VN, phii hgp véi nhidu tinh
hudng khédc nhau.

Trong khu vifc cdc nuée chau A,
dac biét cdc nude ASEAN, ¢6 rat
nhiéu cdc thach thire anh hudng dén
su Lang trudng bén viing cua cdc qudc
gia nay. Mot so thdch thic c6 thé
tién dodn duge va cb thé c6 giai phap
doi phé. Cé nhitng thdch thie khéc
ngoai du dodn va doi hdi cing phaicé
phuong thife t6t nhat dé doi dau va
thich nghi.

Cédc qubc gia trong khu vie déu
phai hinh thanh cho duge hang loat
nhiing k& hoach “bao hiém” cho nén
kinh L& cia quéc gia minh nham
tranh duge con dubng bi dao thai
khéi su phal trién toan ciu. Doanh
nghiép va CEO Viét cung khong
thoat khoi nhitng thach thic nay. Bé
la nhang thach thie:

- Dua ra cdc gidi phdap duy tri
phat trién trong diéu kién ngan ngia
ddi da tde dong Liéu cye cda su huy
hoai mdi trudgng, su bat n dinh vé
chinh tri, su lan truyén vé dich bénh,
khiing b3,..

- C6 duge cac ké hoach dy phong
(contingency plans) truGe nhing
phan tng “cuc doan” cia toan cau hoa
nhu bao hd, canh tranh ctia nudc
manh,..

- Su hd trg vé ngudn lue cho cdc
eong ty noi dia phat trién ra kinh té
khu vuc va 1an dau hi nhap vao thi
truing toan cau.

- DAu wf vao cong nghé, co sé ha
tAng, phat trién ngubn nhin lue, va
quan ly mdi truong.

- Quan 1y nha nude c6 hidu qua
doi vdi khu vue kinh t& cong va tu
nhan.

- Du trit, d8i phé vdi kha nang
khing hodng vi kinh t&, tai chinh
hoéc nhién ligu,..

M5 hinh ly tubng

Vay thi, ddi véi CEO Viét, daula
md hinh mau mue, 1y tudng coa mot
“CEO Viét thanh céng” trong diéu
kién hoi nhap kinh t& qudc t&?

Tif hai hoi thao “CEO trong thé
gii phing” nam 2006 va “CEO Viat
trong thé gidgi phiang” nam 2007 do
Vién nghién ciu kinh t& phét trién va
Béo Nguwi lao déng t8 chie, trén cu
s¢ tap hgp gan 100 bai viét, ddnh gid
cung vdi gép y hoi thdo cua cac
chuyén gia, nha lianh dao doanh
nghiép (DN), Vién nghién edu kinh 1&
phat trién da dua ra 14 tiéu chi cot 16i
nhat cia mot CEO. Nhimg tiéu chi
nay la can thiét dé giap DN nhan ro
hon vai tro, tAim quan trong cia CEO
trong DN. Do la :

1. Cé tAm nhin xa, trong rong:
Nidm bat duge nhitng thay déi trén
thi trutrng; du bdo duge nhing thay
ddi cua thi trung trong tuong lai.

2. Cé hinh anh: Biéu hién 1a CEO
¢6 nang lue, kién thie that su, ¢6 hoe
vén Lri thic can thiét dé “lam ding”.

3. C6 phong cach lanh dao: Thé
hién & su nhay bén trude ca hji kinh
doanh, chap nhan rii ro, thdi d¢ tich
cue, tinh than tu chiu trach nhigm.

4. Ua thich déi méi: CEO cn c6
ban nang thich tim Loi cai mdi, cach
suy nghi mdi, cdch lam viéc mdi va
dac bi¢t 1a khong bao thu.

5. Am hiéu da lanh vuc: Doi héi
phai ¢6 hiéu biét hau hét cde linh vue
litn quan dén cdc linh vue hoat déng
cua DN.

6. C6 quan hé rong: CEO phai c6
quan h¢ cong quyén, co quan chde
niing dé tao ra nhing thuan loi trong
viee lam thu tuc lap DN, thud, giai

PHAT TRIEN KINH TE Thiing Gieng 2008



HOI NHAP KINH TE & PHAT TRIEN BEN VUNG

quyét van dé lao dong, bao vé moi
trudng...

7. Lam it nhung lam tot: Pay sé
la v khi dé giap doanh nghiép ton
tai trén thi trubng ¢6 qua nhidu ddi
thi canh tranh.

8. Dinh huéng kinh doanh theo
yéu cau khach hang: Kiéu lam kinh
doanh “ai ¢an thi mua” sé tu giét chét
DN.

9. C6 kha nang xay dung van
héa DN: Biét cdch tao ra mdi trung
lam viée va cde chudn hanh vi (ng xu
trong lam viée, giao tiép vdi khdch
hang, tao ban sdc riéng thu hit nhan
tai va khach hang.

10. Bi&t thu hit mei ngudn lue
dé thue hién y tudng kinh doanh.

11. Biét trong dung nhan tai
Cac CEO thanh dat déu biél trong
dung ngutri gidi. Ho 1a nhing nha
Janh dao va vi vay, ho phai tap hgp
cang nhiéu cang oL nang lue tri tug
cho cong viée.

12. Co dife tinh khiem tén CEO
phai chap nhan rang timg thanh vién
s¢ ¢6 nhimg chuyén mon gioi hon
minh. C4i gi CEO cang “ om” thi chic
la khong phan Ung kip. V@i nhiing
you cau ngay cang cao va nhanh cua
thi truirng trong thai hai nhap.

13. Nang cao hoe van, nang cao
kign thidce kinh doanh pha hgp véi
quy md c¢ua DN: Phai ludn luén lam
mdi ban than, thich dng trude moi su
thay dai.

14. Cac CEO tu rén luyén minh
dé trg thanh @m guong trong lao
dong, hoc tap, 16i sdng dé tao ra sdc
hat ddi vai moi ngudi trong va ngoai
doanh nghidp.

T%i cho rang nhimg tidu chi trén
hinh thanh nén mat CEO “da ngon
ngl", hay néi cich khdc 1a tai nang,
trinh d6, kha nang chuyén man. Vi
truGe hét thong qua tai nang CEO
mdi ¢6 kha nang trg thanh dau tau
161 kéo moi ngudi vao vide thue hién
mue Lidu cda 1o chide. Tuy nhién qua
thue & cho thay, hién nay ro rang
ching ta dang thi€u mot doi ngo
CEO vai nhing Liéu chi viia néu =
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Ngugi phu trach
tu vén doanh nghiép
BAN DONG HANH CUA CEO

LE VAN CHAN(*)

Ké’ tir ngay cé gidy phép kinh
doanh va phdt trién 16n manh,
doanh nghi¢p bat diu thay bat an,
ddc bigt 12 bat an vé cong tdc quan
tri; vé thué - tai chinh cam thay
khing lanh manh ¢6 cdi gi d6 khong
on. Cdc CBO — gidm déc diéu hanh
cong Ly thdy ciAn phdic6 nha tu van
dé tim gidi phdp cho van dé. Cé nha
tu van chi tu van tdm xa, ¢6 cdi nhin
trude, tién lidu moi hau qua thé nao
khong sdm thi tré doanh nghiép
phai ganh chiu that bai. C6 nha tu
van chi W van gidai quyél doanh
nghiép khi ¢6 van dé rdi ro, chd
khang wvan trude duge. Chu sd hitu
doanh nghiép, cdc c6 dong, gidm doc
didu hanh cdng ty khong biét nén
chon tu van nao?

Vai tro & linh vuc tu vdn
Su ra doi cua “ngudri phu triach
tu van doanh nghiép” hay con goi la

“Luat sw/Luat gia ni b§ cong ty” sé
gitip khdc phue cde vAn dé vdi cdc
vén dé nhu sau:

1. C6 van Ban giam déc cong ty:
vdi vai tro cd van nha W van gitp
doanh nghiép tham khdo thdng tin
tir nhidu ngudn doi chidu thue L& vai
nhiéu doanh nghiép khae, két hop
vdi tri thide khoa hoc quan tri thue
hanh.

2. Giam sdt bo may diéu hanh
doanh nghiép: cling véi gidam déc
diéu hanh truyén dat chién luge, ¥
tugng, phuong huéng, chinh sdch
mdi cta doanh nghiép dén cdc lanh
dao cAp trung gian, cdc bd phan cap
dudi. Cung gidm doe diéu hanh gidi
ddp nhitng thdc mdc cia nhan vién,
thuyét phuc cdp dudi thue hién theo
¢ db chién luge cia Hai déng qudn
tri, Hoi dong thanh vién dac biét la
doi véi cdp diéu hanh tuyén dudi.
(*) Luat gia, T8ng cuc thud
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