NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

Khai quat

Toan ciu héa kinh (€ 1a xu the
khong thé dio nguge clia xa hoi loai
ngudhi trong the ky XXI. Do dé ching
ta phdi ¢6 thdi dd nhu the ndo ddi vdi
cd may vl thiich thie ctia sy kién lich
st 16n lao nay. BO cling la nhiém vy
¢ip bdch dang diit ra trude milt cho a1
¢ cde nude rén the gidi. Trong qud
trinh 0an ciu héa kinh (&, canh tranh
khong chi gidi han wong pham vi
qudc gia md con vusn ra ngodi thanh
canh tranh qudc (&, gay git va dir doi
hon nhidu; dong thasi cic Idi the so
sdnh cling gidm do cic ngudn lye di
chuy&n d& diing hon. Trong bdi cdnh
dd, canh tranh dia budce vao thai ky
mdi cd v& phudng thie, cudng do 1in
ndi dung. Chinh vi th¢, viin d¢ canh
tranh di duge cdc chinh phu, cic
doanh nghi¢p v ¢dc nhi nghién ciu
dic bict quan m siu sil.

VN da gia nhiip AFTA Wf nim
2003 va nhil [d trong thi gian 1di s¢
gia nhap (8 chie thudng mai the gidi
WTO. Cic sdn phim cta doanh
nghiép VN s¢& canh tranh vdi cdce sdn
phiim ctia cde nude trong khu vye v
th¢ gidi, mi cdc sdn phim ndy duge
sin xudl biing cong nghd tién ticn,
mdy moéc hién dai vi mang cic
thudng hi¢u ndi ti€ng. Trong khi cic
doanh nghi¢p VN trinh do qudn 1y
¢on y&u, cong nghé lac hiu, thiét bi
mdy mée cit ky vi kinh nghi¢m vé
canh tranh chuta cao. Viviy dé tdn i
vd phdt trién cic doanh nghi¢p cin
phaitim cdch nfing cao niing lyc canh
tranh. C6 nhiu cich d& ning cao
ning luc canh tranh, mdt trong nhitng
¢dch do 12 o ra sy khde bi¢t cho sin
phdm vi dich vy ciia doanh nghi¢p
minh,

Theo Michacl Porler, gido suf
truding dai hoc Harvard va 1a chuyén
gia hang diu v chién luge canh tranh
v tinh canh tranh qudc 1€, thi tao ra
su khdc biét 1a mdt rong nhitng cich
d¢ ning cao niing lyc canh tranh mé
mét doanh nghi¢p ¢6 thé ti€n hanh.
Muc tiéu clia s khdce bi¢t 1 dat duge
I¢i th¢ canh tranh thong qua vice o
ra séin phiim hodic dich vy duge xem 12
duy nhil, ddc ddo ddi vdi khich hang,
théa min nhu ciu khich hang bing
¢dch thite ma cde doi thi canh tranh
khic khong thé thye hi¢én duge. Néu

PHAT TRIEN KINH TE Thing Tiim 2005

Nang cao
nang luve eanh tranh
bang su khac biét

1o ra dude su khie bict han hiin doi
thii canh tranh, doanh nghiép c6 (hé
dinh gid sin phim cao hon gid sin
phidm thong thuttng. Tir do ¢6 thé gia
ting doanh & nhd thu hit duge ugng
khich hing thich sin phim c6 sy
khic bict, xay dung duge mdt lye
lugng mua hang trung thiinh vdinhin
hi¢u. Tao ra sukhdc bi¢tcon gitdp cho
doanh nghiép gia ting Igi nhudn khi
mife chénh 1¢ch vé gid ctia siin phim
I6n hon mic ting chi phi d€ tao ra sy
khdc bi¢t cho siin phim do.

Hiéu qua ciia sy khac biét

Tao ra sy khic bi¢t cho phép
doanh nghi¢p ning cao niing e canh
tranh biing cdch d8i pho 16t véi ndim
ap lue cta nganh (Theo mo hinh nim
Iure etia Michael Porler). D6 12 cde doi
thd hién hitu trong ngiinh; cic doi thi
tiém ning; khich hang: nhd cung
¢ip: vA sdn phiim thay th&,

Sur khdce bi¢t 1o ra sy cdch bict
d6i vdi nhitng doi thi canh tranh hién
hitu trong nginh vi khidch hang tin
wing va trung thanh vdi nhin hi¢u
hiing héa ctia doanh nghi¢p. Ni¢m tin
ctia khiich hiing cling véi suf ciin thiét
phili vugt qua sy duy nhit di gép
phin lam ngin chiin vi¢e thim nhiip
ctia nhitg dai thi mdi. Khic bi¢thda
tao ra ty 1¢ lgi nhudin cao hdn, W dé cd
th¢ 1am cho doanh nghi¢p d€ ding
gidli quy&t vin dé& quyén lue cla
ngudi cung ¢ip, vil 1o rang no cling
lam gidm quyén lye elia ngudi mua,
bdi vi ho thi€u nhitng diéu ki¢n d€ so
sdnh vi vi vdly gid bdn sC it bi dao
dong. Cudi ciing thi cdc sin phim
thay thé cling kho c6 khd niing de doa
duge cdce san phim khdc bicL.

Cac yéu to tao nén sy khac biét
Mudn ning cao niing luc canh

tranh, mot trong cic bién phdp I

doanh nghiép c¢in phii nghicn ctiu

Thac si PHAN NGOC THAO

¢dc yeu 1d ¢6 thé o ra su khic bict.
Tily theo sin phim v tinh hinh cu
1h& chia tiing doanh nghiép ma ¢6 su
Iwra chon thich hgp, sau ddy xin gidi
thi¢u viii y&u 18 ¢6 thé tao ra sy khic
hi¢t cho siin phim v doanh nghi¢p.

Nhiéu tinh ning doc dao

Piy 12 y€u 16 th¢ hién rd nhil
ning lye canh tranh clia sdn phim.
Trong xd hdi ticu duing, khi vong dai
sin ph;‘fm ngdy ciing ngin lai. khi sy
cynh tranh vé chil lugng v gid cd
ngity cling ngang bling gitta ¢dc nhi
cung ¢ip thi sdn phim ¢6 nhiéu tinh
niing doe ddo 13 yEu 16 md ngudsi ticu
ding thuding chon lua. Surdde dido ¢d
thé v¢ kicu ddng, chie niing va tign
ich ctia sén phim. Sin phim cing ¢6
nhiéu chie niing doc dido, vugt rdi va
dé sl dung thi ciing ¢6 thé 1ao ra sy
khice bict. Vi dy di¢én thoai di dong
NOKIA, dude ril nhicu ngudi ua
chudng bdi vind ¢ miu mi sic sio,
tinh nitng doc ddo, rat d& sir dung vi
kém theo nhiéu chite niing khde nhu
nghe nhace, chup hinh, quay phim,
truy ¢dp Internet, v.v..

Danh tiéng cong ty

Danh ti€ng cling 12 mdt yéu 1
guan trong trong viée o ra su khic
hi¢t. BE ning cuo ning luc canh
tranh, c¢dc doanh nghiép ¢in phi
thuding xuycn dinh béng cho thudng
hi¢u ctia minh. Thuong hiéu cang noi
licng thi khidch hiing s¢ chon mua sin
phim c¢iing nhidu va khd niing canh
tranh ctia sin phim do cing cao. Vi
du khi néi dén Coca Cola, nguti ta
nhd d&n mot ip dodn todn ciu
chuyén sin xuét va kinh doanh nudc
gidi khdt vdi nhiéu thuong hi¢u ndi
ti€ng nhut Coca Cola, Fanta, Sprite,
Joy. Nhi¢u nghién citu dd khiing dinh
riing ngudi liéu diing quyEt dinh mua
hang dua trén nhiin thie cia ho vé
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thudng hi¢u nhidu hon 1 tinh thye (&
cla bdn thin san phim. Ching han,
thco mét cude khio siat kha quy md
vé& ngudi tiéu ddng trén pham vi todn
nudec My cho thdy 89% ngudi licu
ding cho riing danh tiéng cong ty 13
y&u 18 quyét dinh trong viée chon
mua sin phim, vi theo 18 clia mot
gidmdoc marketing ctia mot tdp doin
haing diu ¢ My: “Ldi (h¢ canh tranh
bén vitng duy nhit ctia bal ky ngiinh
kinh doanh ndo chinh 1a danh tiéng
clia ng™.

Quan h@ khach hang va dich vy
hoan hao

Trong th& gidi kinh doanh ngay
nay, vi¢e duy ti va phdt trién mai
quan h¢ vdi khich hing ¢6 ¥ nghia
guan trong doi vdi thinh cong clia
doanh nghi¢p. Nhi¢u khi syt khdc bi¢t
gilta cidc doanh nghiép chi duge nhiin
ra dudi géc dd mai quan h¢ véikhdch
hiing. Tao mdi quan h¢ 161 véi khich
hing giip cho doanh nghi¢p c¢o
nhitng quy&t dinh linh hogt vi ding
din, phdt hgp vdi nhitng bién dong
cha thi trudng. Vi du tip dodn Philips
‘(Ha Lan), nhi¢u nha kinh doanh cho
riing b quy&t thanh cong clia ho 1a
tinh sdu sdt, quan h¢ chiit che va
thuting xuy&n vdi khich hiing. Ngoai
ra, sy thudn Gén vl kip thdi trong
cOng tdc sia chita, bio tri, bdo hanh
cdc san phdm cia doanh nghi¢p cling
12 y&u 1§ chinh trong sy quyél dinh
chon lya cla ngudi mua. Vi duy nhu
sdn phim mdy bi€n dp cia THIBIDI
rit dude sy tin nhiém ctia khach hing
bdi vi trong thdsi gian bio hanh ncu bj
huhdng, cong Ly s& stta chita hodc ddi
lai cho khich hang sin phadm mdi
trong vong 24 gid.

Chat lugng tuyét hao

Y&u 16 ¢d bin tao ra su khdc biét
dé ning cao ning lye canh tranh cho
doanh nghiép 1a sin phim ¢6 ¢kl
lugng tuyét hio. Sin phdm c6 chat
lugng cao, dn dinh s& thu hit manh
mé suf chon lua ctia ngudi ti¢u ding,
vi du khi mua xc gin mdy thi ngudi ta
khong thé khong nghi dén xc cla
hing HONDA. Vi th¢, dé néng cao
ning lyc canh tranh, mdi doanh
nghiép ¢in ¢6 chién luge d6i mdi
¢ong ngh¢ thich hgp. phiin diu dp

dung cdc cong cu quin 1y chit lugng
hi¢n dai theo tiéu chuin 1SO 9000
g6p phin ning cao chil lugng sin
pham. Ngodi ra, cdc doanh nghiép
con phai nang cao chit lugng nguyén
vat li¢u dua vio sdn xudl, coi trong
quy trinh, quy pham ché tao sin
phim. Chit lugng ngay nay duge
hi¢u mat cach linh hoat, khong chi ¢6
cdc chi ticu k¥ thudit thudn tiy ma con
phdi ddp dng cdc nhu ciu do khich
hiing ditra, ¢6 thé hiu “chit lugng 1
sy thoa thufn gilta ngudi bdan va
ngudsimua ™. Do dd, cic doanh nghi¢p
thudsng chli ddng nhiim viio mot phin
khiic thi trudng nio d6 dé dé ra chién
lugge chat Wugng phit hgp nhdt cho
minh.

Mang lu6i phan phdi réng Ién va
nhanh chéng

Bén canh sy ndi tiéng cla
thuong hiéu, dé ¢ thé thanh cong
trong vi¢c ticu thy sin phim clia
minh trén thi trudng, doanh nghi¢p
cin md rdng va hgp tdc chit ché vdi
mang luGi phin phoi. V3i doi ngi
nhiin vién bdn hang cin ¢, chiim chi,
vdi cic chinh sdch bdn hang va chiét
khiu hgp 1y dii lam cho nha phéin phoi
va ngudi kinh doanh trés thinh dong
minh dic lve. TU d6, cde doanh
nghi¢p ¢ thé timg bude chim linh
thi truting mdt cdch vitng chiie. CG thé
néi, khi ning dy wit sin phim ddi
dao, cliing v6i mang Iudi phan phoi
rong 16n ddm bdo cung ¢ip hiing héa
kip thdi & bil et moi ndi da tao ra sy
khdc biét dé nang cao niing Iy canh
tranh cho doanh nghi¢p. Vi du sin
phim Coca Cola, sita VINAMILK,
v.v... chling ta ¢6 thé thdly mang Iugi
phan phdi ctia ho trdi rong khip moi
ndi tir thanh thi dén nong thon.

Din dau vé cong nghé

Trong nén kinh (& thi trudng,
cong ngh¢ duge coi la vii khi canh
tranh manh mé& nhat. Nhd cong ngh¢
tién ti&n, chat Iugng sdn phim s¢ 101
hon, niing suat cao hon, gidm chi phi
sian xuit din d&n gid thanh ha, o ra
Igi th& canh tranh trén thi truding. Din
diu v& cong nghé 12 nén ting tao ra
su khic biét va Igi the canh tranh clia
doanh nghi¢p. Vi du st phdt tricn
¢ong nghé cta tip dodin SAMSUNG.

Vi chién Iuge phdt trién cong nghé
vi ddu w Ao at cho R&D cla
SAMSUNG di lam cho cic doi thi
canh tranh clia minh tré nén bit lue.
Sin pham cta ho khong nhitng bin
cho ngudhi tiéu dung cudi cing ma
con bidn cho ¢d ¢dce doi thii canh tranh,
DELL li tip doan sin xudt mdy tinh
¢d nhan ndi ti€ng cha My, r lau da
mua man hinh vi tinh LCD cla
SAMSUNG.

Hinh anh dugc mong doi

BE& tyo ra sukhdce biét, cde doanh
nghi¢p cin dua ra cdc sdn phim va
dich vu ma sdn phi'm va dich vu d6 1a
hinh dnh duge mong dgi ctia khich
hing, hiu nhut cdc sin phim v& thdi
trang déu thude dang ndy. Vi du tai
sao nhiGu ngudi bd ra hang ngan
USD d¢ mua mot chide ddng hd trong
khi chi ¢iin khodng 10 USD 12 ho viin
¢6 thé mua duge mot chi€e ddng hd
kha dep, khd chinh xdc? Ca & chi co
Rolex, cong Ly sdn xudt ddng hd deo
tay clia Thuy ST mdi bict ciu trd Iifi
chink xde. Thit vy, Rolex ludn duy
tri hinh dnh cia minh biing cdch gidi
han sO lugng sdn phiim, ngay cd khi
nhu ¢iu ting 1&n bdi theo ho, vdi
hing hoa cao ¢ip, sy khan hi€m trén
thi rudng ¢6 thé tdc dong dén gid i
vii st mong dgi cua khich hing.
Ngoii ra, ¢cé mot s6 khdch hang, khi
st dung sin phiim ndo d6 1a d& (hé
hi¢n ho ¢6 dia vi cao trong xi hoi.
Nhu ching ta biét ¢6 mot s0 loai xe
hdi nhu Rolls-Royce, Cadillac chiing
han, gid ca nd rit ddt, nhu vy ngudi
mua ro ring 1a khong phai mua chi
véi muc dich di lai ma 1a d€ thé hién
ho Ia ting 16p ¢6 dia vi cao rong xa
hoi.

Tom lai, sy khdce biél cia san
phdm va dich vy xétcho ciing 12 cong
cu quy&tdinh niing It canh tranh ctia
doanh nghi¢p. D6 chinh [d nang Iye
sing 120 iém dn cla con ngudti. N&u
liém niing sdng ao ndy duge phit
huy, chic chiin ning lyc canh tranh
clia doanh nghi¢p s€ ting Ién ril
nhiéu. “Khic bi¢t hay 1a ché” [ wia
dé ctia mot quyCn sich ciing di noi
[&n tAm quan trong cla sy khic bi¢t
ddi vai su tdn tai va phdt trién cda
dounh nghi¢p trong thifi dgi toan ciu
hoa ®
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