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Trén nén tang ly thuyét trao ddi xa hoi, ly thuyét hanh déng hop Iy va
ly thuyét lién ddi cdm xdc, nghién cltu nay khdm pha mét buc tranh
toan dién vé maéi quan hé gita cac yéu té kinh té va phi kinh té véi thai
dé va hanh vi ing hé su phét trién du lich ctia ngudi dan dia phuong
& 10 tinh thanh phat trién du lich cta Viét Nam. Nghién cru dugc tién
hanh qua hai giai doan: Dinh tinh va dinh lugng. M6 hinh cdu tric tuyén
tinh SEM dugc st dung dé kiém dinh sy phu hgp clia mé hinh va céac
gia thuyét nghién cru. Két qua thu dugc qua dir liéu thu thap ti 534
ngudi dan dia phuong khang dinh méi quan hé tich cuc gilta cac yéu
t6: Su ty nhién chao don, sy cam két cdng dong, Igi ich kinh té c& nhan
dén thai dé va hanh vi ing ho su phat trién du lich (ngoai trir sy cam
két cong déng khdng anh hudng dén hanh vi ing hé sy phat trién du
lich), cling nhu gilta thai d6 ung hé su phat trién du lich dén hanh vi
ang hd su phat trién du lich.

Abstract

On the basis of Social Exchange Theory, Theory of Reasoned Action,
and Emotional Solidarity Theory, this study explores a comprehensive
picture of the relationship between economic and non-economic
factors with resident’s attitudes and behavior to support the tourism
development in 10 developing tourism provinces of Vietnam. The
study is conducted in two phases: Qualitative and quantitative.
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behaviour; Structural Equation Modeling (SEM) is employed to test the
Tourism development; appropriateness of the model and research hypotheses. The results
Welcoming nature; obtained from data collected from 534 local people affirm positive
Community relationships among the elements of welcoming nature, community
commitments; commitments, personal economic benefits to pro-tourism
Personal economic development attitudes and behavior (except community commitments
benefits. do not affect pro-tourism development behavior), as well as pro-

tourism development attitudes to pro-tourism development behavior.

1. Gigi thiéu

Déi voi mot qudc gia ddt muc tiéu ldy du lich 1am nganh cong nghiép miii nhon véi nhimg lgi thé
vé ty nhién, van hoa, lich sir thi yéu to con ngudi dong gop mot phan dang ké tao nén hinh anh du
lich Viét Nam trong mét ban bé thé giéi. Mdi ngudi dan dia phuong & cac diém du lich dong vai tro
mot mat xich trong quy trinh phuc vu du khach, thai d6 va hanh vi cua ho tac dong truc tiép dén du
khach va qua d6 tac dong dén sy phat trién ctia du lich dia phuong va ca nudc.

Nhing nghién ciru vé thai do ctia ngudi dan dia phuong ddi voi sy phat trién du lich duge thuc
hién trong hon ba thap ky qua. TAc gid di tim hiéu nhiéu cong trinh nghién ctru trong thoi gian gan
day c6 lién quan dén chu dé nay duoc thuc hién & cac diém dén qudc té khac nhau trén thé gidi. Qua
do, tac gia nhan thay du da c6 kha nhiéu nghién ciru vé thai do clia nguoi dan ddi véi sy phat trién du
lich voi da dang cac mo hinh va bién s6, nhung da phan chi dimg lai & nhan thirc tac dong dén thai do
hd tro sy phat trién du lich cua nguoi dan, ma chua chuyén thai d thanh hanh vi cu thé ung hd su
phat trién du lich dé xac dinh mdi quan hé giita nhan thirc - hanh vi, ciing nhu thai d6 - hanh vi trén
nén tang 1y thuyét hanh dong hop 1y (Ramseook-Munhurrun & Naidoo, 2011; Pham & Kayat, 2011;
Pham, 2012; Turker, 2013; Vargas-Sanchez va cong su, 2013; Boley va cong su, 2014; Wang & Xu,
2015; Vargas-Sanchez va cong sy, 2015; Sinclair-Maragha va cong sy, 2015; Bagri & Kala, 2016;
Dinger va cong su, 2016; Muresan va cong su, 2016; Hasani va cong sy, 2016; Liang & Hui, 2016;
Suntikul va cong su, 2016; Park va cong sy, 2016; Moghavvemi va cong sy, 2017; Ouyang va cong
su, 2017; Ribeiro va cong su, 2017; Adongo va cong sy, 2017; Joo va cong su, 2018). Tac gia cling
xem xét thiy & Viét Nam c6 rét it cac nghién ciru vé chi dé twong tu. Vi vdy, trong nghién ctru nay,
tac gia mong mudn kham pha mét birc tranh toan dién hon vé cac mbi quan hé tir nhan thirc ctia nguoi
dan (Su lién dé1 cam xuc gitta ngudi dan va du khach — biéu hién qua sy ty nhién chao don, nhén thuc
vé cam két cong dong, vé nhiing lgi ich kinh té c4 nhan nhan duogc tir du lich) dén thai do va biéu hién
thanh hanh vi ing ho sy phat trién du lich ciia ho tai mot s6 dia phuong phat trién du lich ctia Viét
Nam. Diém méi cua nghién ctru nay 1a do ludng ca thai 6 va dy dinh hanh vi ddi véi viee ung ho su
phat trién du lich. Pay ciing 1a nghién ctru dAu tién trién khai tai Viét Nam va trén ddi twong ngudi
dan khong lam viéc trong linh vuc du lich.

Céc két qua clia nghién ctru s& cung cip cho cac nha quan 1y du lich nhiing co s& cho viée khoi
xuéng qua trinh tham gia cta cu dan dia phuong vao sy phat trién du lich, va gép phén truc tiép nang
cao sy hai long ciia du khach tir thai d va hanh vi ctia ngudi dan dia phuong dbi véi ho.
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Céu tric cta bai nghién ciru gdm 4 phan: Sau phan 1 — Giéi thiéu; Phan 2 — Co s 1y thuyét (trinh
bay céc 1y thuyét nén, cac khai niém nghién ctru, gia thuyét va mé hinh nghién ctru); Tiép dén 1a phan 3
— Trinh bay phwong phap nghién ctru (mé ta phuong phap chon mau, phuong phap dinh tinh va phuong
phép dinh lugng ma nghién ciru nay sir dung); phan 4 trinh bay cac két qua nghién ctru; va cudi cing,
phén 5 dé xuat cac kién nghi, néu 1én han ché cia nghién ciru va huéng nghién ctru tiép theo.

2. Ca sd ly thuyét

2.1.  Cdc Iy thuyét nén tang

Trong bdi canh nghién ctru ndy, tac gia sir dung ba 1y thuyét nén 1a: (1) Ly thuyét trao ddi xa hoi,
(2) 1y thuyét hanh dong hop 1y, va (3) 1y thuyét lién d6i cam xtc dé giai thich méi lién hé giira loi ich
va chi phi khi du lich phat trién tai cic dia phuong, ciing nhu mdi lién hé giita nhén thirc - thai do -
hanh vi ctia ngudi dan khi ho ¢6 nhiing twong tac véi khach du lich.

2.1.1. Ly thuyét trao déi xa hoi (Social Exchange Theory —SET)

Nhiéu nghién ciru trén thé gi6i da sir dung 1y thuyét trao doi xa hoi dé giai thich mdi quan hé giita
loi ich va chi phi khi du lich phat trién tai cac dia phuong va qudc gia (Boley va cong su, 2014;
Vargas-Sanchez va cong su, 2015; Hasani va cdng su, 2016; Moghavvemi va cdng su, 2017; Ribeiro
va cong su, 2017; Ouyang va cong sy, 2017).

Homans (1958) xay dung Iy thuyét trao ddi xa hoi trén co s xac dinh cac ca nhan thuc hién hanh
dong trao d6i xa hoi tuan theo nguyén tic trao do6i hang hoa, khong chi hang hoa vét chdt ma ca nhiing
thir phi vat chat, tinh than nhu: Sy ing ho, tan thuéng, uy tin hay danh dy. Su tuong tac xa hoi nay dién
ra gitta cac nhdm xa hoi ma it nhit 13 hai ca thé vé mat xa hoi, vé cac gia tri cia xa hoi, chuan muc x
hoi. Nhiing ngudi cho nhitng nguoi khac nhiéu cd gang thi nhan lai dugc nhiéu tir nguoi khac, nguoc
lai, nhitng ngudi nhan duge nhiéu tir ngudi khéc thi phai chiu ap luc dé cho lai ho nhiéu hon. Chinh tac
dong ctia ap lyc nay gitip nhitng ngudi cho nhiéu ¢6 thé dwoc nhan lai nhiéu tir phia nhitng ngudi ma ho
da cho. Qua trinh nay c6 xu hudng ¢ trang thai cin bang dé tao can bang trong cac trao d6i. Homans goi
d6 1a sy can bang giita chi phi va loi ich. Ly thuyét trao d6i xa hoi 1y giai thai d6 va hanh vi ting hd hodc
phén dbi ctia nguoi dan ddi voi nhing lgi ich hodc tac hai do du lich mang lai (Cu thé 14 tir khach du
lich va nhitng ngudi quan 1y, kinh doanh du lich). Theo tac gia, néu loi ich nhan duoc du 16n, ngudi dan
san sang chung tay gép phan vao sy phat trién cta du lich. Sy ting ho nhiéu hay it phu thudc vao viée
nguoi dan nhén thie duoc tac dong tich cuc cua du lich nhiéu téi muc nao.

2.1.2. Ly thuyét hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Action — TRA)

Mot trong nhiing 1y thuyét nén dé nghién ctru vé thai d ciia nguoi dan 1a 1y thuyét hanh dong hop
1y cta Ajzen va Fishbein (1980). Ly thuyét hanh dong hop 1y giai thich mdi quan hé giita thai do va
hanh vi. Ly thuyét nay cho thdy mot mé hinh phan cép x4c dinh hanh vi bi anh huéng boi ¥ dinh hanh
vi trong khi y dinh hanh vi bi 4nh hudng boi thai d va cac chuan chii quan (nhan thirc vé ap luc xa hoi
d6i v6i hanh vi cy thé), tit ca déu bi anh hudng boi niém tin. Trong nghién ctru vé du lich, 1y thuyét
hanh dong hop 1y dugc van dung nhiam cung cap nhimg hiéu biét tot hon trong viéc két ndi thai do va
hanh vi ting ho/phan d6i ctia ngudi dan trong phat trién du lich. Lepp (2007), Ribeiro va cong sur (2017)
d3 kiém dinh thai do cua nguoi dan dbdi véi nhiing tac dong tich cuc va tiéu cyc du lich mang lai cé anh
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hudng tryc tiép dén hanh vi ting hg phat trién du lich ctia ho. Ngoai ra, cac nghién ctu cling khang dinh
nhan thtre vé kinh té, vé 1oi ich ¢6 tac dong dén hanh vi (Ribeiro va cong su, 2017).

Ly thuyét hanh dong hop 1y chi ra ring cac ca nhan c6 kha ning st dung tit ca cac thong tin hién
¢6 va danh gi4 cac tac dong c6 thé xay ra trude khi dwa ra quyét dinh tham gia hodc khong tham gia
trong mot cudc trao doi cu thé (Ajzen, 1985). Ly thuyét nay cho rang néu mét ca nhan nhan thirc duoc
hanh vi ¢6 1¢i, ho s& ¢ ¥ dinh thuc hién hanh vi theo khuyén nghi nhu trong 1y thuyét trao doi xa hoi
(Ribeiro va cong su, 2017). Vi vay, su két hop 1y thuyét trao doi xa hdi va 1y thuyét hanh dong hop
1y 14 hop 1y trong viéc giai thich mdi quan hé phirc tap giita nhan thirc - thai d¢ - hanh vi cia ngudi
dan ddi voi su phét trién du lich. Tuy nhién, trong cac nghién ctru vé du lich thoi gian gan day
(Ramseook-Munhurrun & Naidoo, 2011; Pham & Kayat, 2011; Pham, 2012; Turker, 2013; Vargas-
Sanchez va cdng su, 2013; Boley va cong su, 2014; Wang & Xu, 2015; Vargas-Sanchez va cong su,
2015; Sinclair-Maragha va cdng su, 2015; Bagri & Kala, 2016; Dinger va cong su, 2016; Muresan va
cong su, 2016; Hasani va cong su, 2016; Liang & Hui, 2016; Suntikul va cong sy, 2016; Park va
cong su, 2016; Moghavvemi va cong sy, 2017; Ouyang va cdng su, 2017; Adongo va cdng su, 2017,
Joo va cong su, 2018), 1y thuyét hanh dong hop 1y khong dugc sir dung nhiéu, cac tac gia chi dimg
lai & thai d¢ va sy ing ho phat trién du lich ctia nguoi dan ma thiéu nhitng nghién ctru vé hanh vi cu
thé ctia ho ddi véi du khéch.

2.1.3. Ly thuyét lién déi cam xiic (Emotional Solidarity Theory)

Ly thuyét lién d6i cam xuc dugc sir dung dé giai thich méi quan hé gitra nguoi dan va khach du
lich trong mot sb nghién ctu thoi gian gﬁn day (Moghavvemi va cong su, 2017; Joo va cong su,
2018). Trong qué trinh duc két nhiing gia tri khoa hoc tir cac nghién ctru trén thé giGi thoi gian gan
day vé chu dé thai do cua nguoi dan ddi véi su phat trién du lich, tac gia nhan thiy noi bt 14 cac
nghién ctru ctia Kyle M. Woosnam va cong su v6i kha nhiéu nhitng cong trinh nghién ctru vé moi
quan hé giira nguoi dan va du khach tai cac diém dén du lich khac nhau, ché“ing han nhu: Woosnam
(2010); Woosnam (2011a); Woosnam (2011b); Ribeiro va cdng su (2017); Moghavvemi va cong su
(2017); Joo va cong sy (2018); Woosnam va cong su (2018). Woosnam chinh 1a nguoi xay dung va
phat trién 1y thuyét lién doi cam xuac. Tir nam 2009 dén nam 2011, Woosnam ciing cac cdng su cia
minh d tién hanh khao sat mdi quan hé giita cu dan va khach du lich dé xac dinh mtrc d6 lién doi
cam xuc giita ho v6i nhau. Woosnam (2011b) d4 xay dung cac bién quan sat vé lién d6i cam xc, chia
sé niém tin, chia s¢ hanh vi, twong tac giita nguoi dan va du khach, qua d6, nhan thay giira cic thanh
vién ctia mdi nhom cé su tuong tac dang ké dén muc do lién d6i cam xic ctia mdi c4 nhan véi nhau.
Hai thang do dugc Woosnam va cong su xay dung dé do luong sy lién déi cam xuc lan luogt 13: (1)
Thang do su lién d6i cam xuc (Emotional Solidarity Scale — ESS) (Woosnam & Norman, 2010) dugc
céu thanh boi ba nhan té: Sy tw nhién chao dén (Welcoming Nature), sy gan gili cam xtc (Emotional
Closeness), va sy thau hiéu dong cam (Sympathetic Understanding); (2) thang do thai d6 cua ngudi
dan ddi véi cac tic dong cua du lich (Tourism Impact Attitude Scale — TIAS) gém hai thanh phan:
Su ting ho ciia ngudi dan ddi véi sy phat trién du lich (Support for Tourism Development) va nhimng
dong gop cua du lich cho cong dong (Contributions to Community) (Woosnam, 201 1b).

Trong chudi nghién ctru tiép theo (Woosnam va cong su, 2018; Joo va cong su, 2018), van voi
nén tang 1a 1y thuyét lién d6i cam xic, Woosnam ciing véi cac cong sy ciia minh da kham pha thém
nhiéu nhan t6 tic dong va cac mdi quan hé méi xoay quanh nhém chii thé ngudi dan - khach du lich.
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2.2.  Cadc khai niém nghién curu

2.2.1. Hanh vi iing hé su phat trién du lich (Pro-Tourism Development Behaviour)

Theo céc 1y thuyét nén: Ly thuyét trao d6i xa hoi va ly thuyét hanh dong hop 1y da trinh bay, hanh
vi 1 bién s cudi cuing (trong cdc mo hinh) va phy thudc vao rat nhidu yéu td tac dong. Hanh vi tung
ho su phat trién du lich biéu hién béng cac hanh dong cu thé 1a thang do ro rang nhat su ung ho cia
nguoi dan khi du lich ngdy cang phat trién tai khu vuc ho song (Leep, 2007; Ribeiro va cong su,
2017). Hanh vi & day dugc hiéu theo hudng ting ho sy phét trién du lich do nguoi dan dia phuong
thuc hién trong qué trinh tuong tac véi du khéach, khac véi hanh vi chuyén nghiép cta cac ca nhan khi
di du lich.

Hanh vi du lich d duoc 1y thuyét hanh dong hop 1y giai thich. Trudc khi dén tham mot diém dén,
khéch du lich c6 thé tim hiéu trude vé& danh lam théng canh, co s& vat chat phuc vu du lich... nhung
¢6 mot diéu ho khong thé biét trude chinh 1a thai d6 va hanh vi ctia nhitng ngudi lam viéc trong nganh
du lich va cong dong dan cu tai diém dén d6 ddi voi ho. Theo 1y thuyét trao ddi xa hoi, dwong nhién
nhiing ngudi phuc vu trong nganh du lich nhan duogc lgi ich tir du lich, do d6, ho s€ ing ho dé du lich
ngdy cang phat trién, nhim mang lai cho ho nguén lgi 16n hon. Con nguoi dan dia phuong, tiy theo
cam nhan c4 nhan ddi v6i du khach s& anh hudng dén thai do va hanh vi ing ho hoic phan d6i sy phat
trién du lich. Du khach c6 thé hai 1ong vé nhitng thtr hiru hinh nhu canh quan, co so ha tang, phuong
tién vat chét... nhung chi can nhimng anh huéng vo hinh tir thai d6 va biéu hién thanh hanh vi hitu
hinh ctia ngudi dan theo chiéu huéng khong ing ho su phat trién du lich s& pha v trai nghiém cua du
khach, va lam giam su hai long cling nhu y dinh quay lai cua ho. Tuy vay, hanh vi ung hd sy phat
trién du lich chura dugc dé cap nhiéu trong cac nghién ctru thoi gian gan day ma da s cac tac gia chi
dung lai & thai 6 ting ho sy phat trién du lich.

2.2.2. Thdi dé iing hé su phat trién du lich (Pro-Tourism Development Attitudes)

Thai d¢ ctia nguoi dan ddi v6i du lich va sy phat trién cua du lich 1 cha dé dugc nghién ciru xuyén
sudt trong nhiéu thap ky qua va dugc kiém nghiém trong nhiéu mé hinh nghién ctru ctia nhiéu tac gia
thoi gian gan ddy, chang han nhu: Lepp (2007); Ramseook-Munhurrun va Naidoo (2011); Pham
(2011); Pham (2012); Turker (2013); Boley va cong su (2014); Wang va Xu (2015); Vargas-Sanchez
va cdng su (2015); Sinclair-Maragha va cong su (2015); Bagri va Kala (2016); Dinger va cong su
(2016); Muresan va cong su (2016); Hasani va cong su (2016); Liang va Hui (2016); Suntikul va cong
su (2016); Moghavvemi va cdng su (2017); Ouyang va cong su (2017); Ribeiro va cong su (2017);
Joo va cong su (2018). Thai do cua cu dan duoc thé hién thanh nhiéu bién sd: Thai do d6i v6i su phat
trién du lich (Attitudes Towards Tourism Development), thai o ddi véi tac dong tich cuc cua du lich
(Attitudes about Positive Impacts of Tourism), thai do ddi voi tac dong tiéu cuc cua du lich (Attitudes
about Negative Impacts of Tourism), thai do tng hd su phat trién du lich (Support Tourism
Development, Pro-Tourism Development Attitudes)... va duge do luong bang cac thanh phan va
thang do khac nhau.

Trong d6, nghién ciru ctia Lepp (2007), Ribeiro va cong su (2017) cung khang dinh tic dong tich
cuc cua thai do dén hanh vi ung ho su phat trién du lich. Theo Lepp (2007), trong khi thai d¢ ing ho
du bao cho y dinh hanh vi, thi chi c6 thai d6 ing h¢ méi du bao dugce cho hanh vi tng ho trong ting
truong hop cu thé. Ribeiro va cong su (2017) ciing da khang dinh anh huong cia thai do (ddi véi
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nhing tac dong tich cuc va ti€u cyc ma du lich mang lai) dén hanh vi ung hd sy phat trién du lich cta
cong dong dan cu. Trén co so d6, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru thir nhat 1a:

Hi: Thai do ung ho sw phat trién du lich ciia nguoi dan anh huong tich cuc dén hanh vi ung ho su
phat trién du lich cia ho.

2.2.3. Sy tw nhién chao don (Welcoming Nature)

Su tu nhién chao d6n duoc hiéu 14 ban chat ty nhién ciia ngudi dan khi chao dén du khach dén du
lich tai dia phuong. Ngudi dan c6 muc do tu nhién chao don cao khi ho thy hing thu véi nganh du
lich va dénh gia cao loi ich ctia sy phat trién du lich. Nhitng ngudi dan chao don khach du lich dén
dia phuong minh thi tu hao vé dia phuong va cam nhan duoc nhitng déng gop gia tri ma du khach
mang lai cho cong déng (Woosnam, 2011b).

Su t nhién chao dén (Welcoming Nature) 13 mdt trong ba nhan t6 cam xic dugc Woosnam va
Norman (2010) thiét ké trong thang do su lién d6i cam xic (Emotional Solidarity Scale — ESS). Ngoai
nhan t6 sy tw nhién chao dén, hai nhan t& con lai trong thang do ESS gém: Su g?m glii cam xuc
(Emotional Closeness), va su thiu hiéu dong cam (Sympathetic Understanding). Thang do ESS gém ba
nhén t6 nhung trong nghién ctru nay, tac gia dwa nhan t6 sy ty nhién chao don vao mo hinh nghién ciru
dé xuét vi cac 1y do: (1) Nhan té nay dugc st dung nhiéu hon trong cac nghién ctru gan day dé kiém
dinh vé mirc d9 dnh hudng cao dén thai d dbi voi sy phat trién du lich so véi hai nhan t6 con lai
(Woosnam, 201 1b; Hasani va cong su, 2016; Moghavvemi va cong su, 2017; Ribeiro va cong sy, 2017);
va (2) nhan t6 nay chira dung tit ca ndi dung ciia sy lién d6i cam xtic (Woosnam va cong sur, 2015).

Woosnam (201 1a) so sanh sy tr nhién chao dén giira cong dong dan cu va khach du lich, va xéac
dinh nguoi dan c6 mirc do ty nhién chao don cao hon dang ké so voi du khach, bai vi nguoi dan 1a
chu thé sbng tai dia phuong va ho xem minh 14 cht nha trong mbi quan hé chu - khach (Host - Guest).
Woosnam (2011b) ciing chimg minh sy tu nhién chao dén khach du lich ¢6 anh huéng déng ké dén
mirc d hd trg cta ngudi dan d6i voi sy phat trién du lich. Cac nghién ctru ciia Woosnam (2011b),
Hasani va cong su (2016), Moghavvemi va cong sur (2017), Ribeiro va cong su (2017) di khang dinh
mbi quan hé cung chiéu gitra sy ty nhién chao don va thai do ting ho sy phat trién du lich. Két qua
nghién ctru cta Ribeiro va cong su (2017) chwa chimg minh duge mdi quan hé giita sy tw nhién chao
don va hanh vi ing ho su phat trién du lich ciia ngudi dan (Két qua kiém dinh gia thuyét khong co y
nghia thong ké) nén nghién ctru sé tién hanh kiém dinh lai méi quan hé nay. Trén co s¢ do, tic gia
tiép tuc dé xuat thém hai gia thuyét nghién ciru tiép theo nhur sau:

H>: Sw tw nhién chao doén du khdach ciia nguwoi dan anh hieong tich cuwe dén thai do ving hé suw phat
trién du lich.

Hs: Sw tw nhién chao don du khdch ciia nguwoi dan danh hieong tich cuwe dén hanh vi iing hé sw phat
trién du lich.

2.2.4. Sw cam két cong dong (Community Commitments)

Su cam két cong dong dé cap dén mong muébn duy tri nhitng mdi quan hé c¢é gia tri (Moghavvemi
va cong sy, 2017). Morgan va Hunt (1994) xac dinh méi quan hé cam két nhu mét sy trao d6i ma dbi
tac tin rang mbi quan hé dang dién ra v6i bén kia 1a rat quan trong va ho bao dam nhing nd luc tdi da
dé duy tri n6, cac bén cam két tin ring mbi quan hé c6 gia tri va ho lam viéc mot cach xtmg déng dé
dam bao rang mbi quan hé d6 kéo dai vo thoi han. Trong linh vuc nghién ctru vé du lich, theo nhiing
duc két cua tac gia, khai niém cam két duoc hiéu theo hai nhom dbi tugng: (1) Sy cam két cua khach
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du lich v6i cac nha cung cap dich vu trong du lich (cong ty du lich, dai Iy 1ir hanh, diém dén...) biéu
hién qua long trung thanh, hanh vi du lich 1ap lai; va (2) sy cam két cua ngudi dan voi cong d(‘A)ng noi
ho sinh sdng (duoc goi bang thuat ngir sy cam két cong dong).

Su cam két cong dong xay ra khi ngudi dan dia phuong cam thiy thudc vé cong dong, coi minh
1a mot phan ctia cong dong, c6 tam 1y gan bo véi cac thanh vién khac trong cong dong, thoai mai trao
d6i y kién vai cac thanh vién khéc, trung thanh, khong bao gio tim cach chuyén chd ¢ dén dia phuong
khéc, va tham gia cac hoat dong cong déng (Grzeskowiak va cong su, 2003; Kang va cong sy, 2007).
Cam két cong dong 1a y chi ciia toan cong dong dé hanh dong bit ngudn tir nhan thirc chung vé cac
co hoi, van dé va cac giai phap c6 gia tri (Moghavvemi va cong su, 2017). Theo Hibbard va Karle
(2002), nguoi dan dia phuong ¢ su cam két véi cong dong ciia ho s& co kha ning nam bit cac co hi,
¢6 giai phap cho cac van dé va cung ¢ su hudng Gmg cta cong dong.

Su tham gia ctia nguoi dan dia phuong va sy cam két cong dong da gitip nang cao sy thanh cong
ctia nganh du lich (Bourke & Luloff, 1996). Liu va cong su (2012) nhin manh rang nhiéu co quan
chinh pht phu thudc vao ngudi dan dia phuong dua trén sy cam két voi cong déng cua ho dé dat dugc
céc muyc tidu phat trién du lich bén viing va nhiing lgi ich tir du lich. Nghién ciru clia Vargas-Sanchez
va cong su (2013), Vargas-Sanchez va cong su (2015), Park va cong su (2016), Moghavvemi va cong
su (2017) da chimg minh mdi quan hé tich cuc giita su cam két cong dong va thai do ung ho su phat
trién du lich. Adongo va cong su (2017) trong mot nghién ctru tai Hoi An - Viét Nam da khang dinh
mdt khi sy cam két cong dong cang cao thi sy ting ho phat trién du lich ctia ngudi dan cang nhiéu, thé
hién qua ca thai d6 va hanh vi. Tuy nhién, cic phat biéu vé thai do va hanh vi dugc gdp chung vao
mot bién 16n 1a sy ung ho phat trién du lich. Vi vay, nghién ctru nay dugc ky vong 1am rd va tach bach
tac dong ctia sy cam két cong dong 1én timg yéu t6 thai do va hanh vi ting ho sy phat trién du lich.
Trén co sé do, tac gia dé xuat thém hai gia thuyét nghién ctru tiép theo nhu sau:

Hi: Sw cam két cong déng cua nguoi dan anh huong tich cuc dén thdi dp ung ho sw phat trién du lich.

Hs: Sw cam két cong dong ciia nguoi dan anh hiong tich cwe dén hanh vi ving hé sw phdt trién du lich.

2.2.5. Loi ich kinh té ca nhén tir du lich (Personal Economic Benefits)

Trén nén tang 1y thuyét trao d6i xa hoi, néu ngudi dan nhan thirc dwoc nhing loi ich tich cuc cua
du lich 16n hon so véi cac tac dong tidu cuc, ho s& ung hd su phat trién du lich. Du lich mang lai nhiéu
loi ich, mot trong nhimg lgi ich quan trong do 14 loi ich kinh té. Nhitg ngudi 1am viéc trong nganh
du lich nhéan dugc thu nhap tir du lich nén ho duong nhién cdm nhén duogc lgi ich kinh té ca nhan tir
du lich. Con nhitng nguoi dan khong 1am viéc trong nganh du lich, viéc cam nhan loi ich kinh té ca
nhéan (cho ban than va gia dinh) ma du lich mang lai s& anh huéng dén thai do va hanh vi ctia ho dbi
v6i sy phat trién du lich. Nhitng ngudi nhan dugc nhiéu loi ich kinh té tir du lich ¢6 thai d ung ho sy
phat trién du lich cao hon so vdi nhitng ngudi nhan dugc it hoac khong nhan duoc 1oi ich kinh té tir
du lich (Boley va cong su, 2014; Vargas-Sanchez va cong s, 2015). Mot s6 nghién ctru thoi gian gan
day da kiém dinh mdi quan hé giita nhan thic kinh t& ¢4 nhan tir du lich v6i su hd trg phat trién du
lich, trong d6 xac dinh mbi quan h¢ tich cuc va c6 y nghia giira 1gi ich kinh té c4 nhan véi thai do ung
ho su phat trién du lich (Boley va cong su, 2014; Ribeiro va cong sy, 2017), gitta 191 ich kinh té ca
nhan véi hanh vi ting ho sy phat trién du lich (Ribeiro va cong sy, 2017). Trén co so do, tac gia tiép
tuc dé xuat hai gia thuyét nghién ctru He va H7 nhu sau:

Hs: Loi ich kinh té cd nhan tie du lich anh hwong tich cwee dén thai do iing hé sw phdt trién du lich.
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Ho: Loi ich kinh té ca nhan tir du lich anh hwong tich cuc dén hanh vi ung ho sy phat trién du lich.

2.3, Mé hinh nghién cieu dé nghi

Duya trén nén tang céc 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét hanh dong hop 1y va 1y thuyét lién d6i
cam xuc, trén co so ké thira két qua ciia cac nghién ciru da c6, md hinh nghién ctru duoc dé xuat gom
nam thanh phan: (1) Sy tu nhién chao dén; (2) sy cam két cong dong; (3) loi ich kinh té ca nhén; (4)
thai d6 iing ho sy phat trién du lich; va (5) hanh vi ung hg su phat trién du lich dé do luong ca thai do
va dy dinh hanh vi d6i véi viéc ting ho sy phat trién du lich. Nam thanh phan nay duoc dit trong mdi
quan hé twong tac 1an nhau va s& dugc kiém dinh d6 phu hop (Hinh 1).

Su tu nhién chao don

Ho+

Thai d6 ung ho sy phat trién du lich

Hst

Su cam két cong dong Hi+

Het

Hanh vi ing ho sy phat trién du lich

Loi ich kinh té c4 nhan

Hinh 1. Mo hinh nghién ciru dé nghi

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru dugc sir dung 1a phuong phap hdn hop tién hanh qua hai giai doan:
Nghién ctru kham pha bang phwong phap dinh tinh va nghién ciru chinh thirc bang phwong phap dinh
luong. Pau tién tac gia trinh bay phuong phap chon mau nghién ciru.
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3.1.  Phwong phdp chon mau

3.1.1. Tong thé nghién ciiu

Nghién ctru ndy tim hiéu nhan thirc ciia cu dan dia phuong vé cac yéu t6 anh huong dén thai do
va hanh vi ting ho sy phat trién du lich ciia ho tai 10 tinh, thanh phd da va dang phat trién du lich cua
ca nude dé dua vao nghién ctru gdm: TP.HCM, Ba Ria - Viing Tau, Long An, An Giang, Ca Mau,
bik Lik, Khanh Hoa, Binh Pinh, Da Ning, va Ha Noi. Tac gia chon nhiing dia phuong trén dé thy
16 hon tac dong ciia du lich dén nhén thire, thai d va hanh vi ing ho su phat trién du lich cta cu dan
tai nhitng khu vuc nay.

Tai cac dia phuong phat trién vé du lich trén, bo phan dan cu & cac dia phuong phat trién vé du
lich sinh séng va lam viéc phy thudc vao du lich (Kinh doanh va lam viéc tai cac cong ty 1& hanh,
diém tham quan, quay hang luu niém, homestay) duong nhién c6 thai d¢ tich cuc ddi véi sy phat trién
ctia du lich vi nhom d6i tugng nay nhan dugc 1oi ich truc tiép tir du lich nén nim ngoai téng thé
nghién ctru. Nhitng cu dan khac 1am viéc trong cac linh vuc khac ngoai du lich nhung séng trong cac
khu vuc ma du lich phat trién, don tiép nhiéu du khach ghé thim thi cuc sdng ciia ho chiu cac tc
dong do du lich mang t6i nén khi d6, thai 9, hanh vi ing ho hay phan dbi su phat trién du lich phu
thudc vao nhan thirc ctia ho ddi véi du lich. Va day la dbi tugng khao sat chinh ctia nghién curu nay.
Ciing luu y 14 cac khach san, nha hang, dich vu an udng ciing nam trong khdi co s& ha ting phuc vu
du lich nhung dbi tugng khach hang ciia nhing noi nay khong chi 1a du khach, doanh thu khong chi
phu thudc vao sy phat trién du lich nén nhiing nguoi lam viée ¢ cac khach san, nha hang, dich vu an
ubng duge tic gia tinh trong tong thé nghién ctru. Do do, tong thé nghién ciru & day chi bao gom
nhitng ngudi dan khong tham gia kinh doanh du lich (Khong lam viée tai cdc cong ty lit hanh, diém
tham quan, quay hang luu niém, homestay), dang sinh song & cac dia phuwong phét trién du lich tai
Viét Nam ké trén.

3.1.2. Chon mau nghién ciru

Tac gia chon mau theo phuong phap dinh murc (Phi x4c sut vi chua c6 khung mau cu thé) véi
thudc tinh kiém soat 1a nghé nghiép cuia cac ddi tugng duoc khao sat, thudc tinh nay dugc tac gia lya
chon va sir dung vi c6 kha ning phan biét d6i tugng nghién ctru cao, loai ra duge nhom dbi tugng
kinh doanh va lam viéc trong nganh du lich, cu thé nhu: Céc cong ty lit hanh, diém tham quan, quiy
hang luu niém, homestay (tuong ty di xac dinh & trén). Nghién ctru nay chon dugc cac phan tir cho
mau tir cac nhom nghé nghiép cu thé ngoai nganh du lich. Cac phan tir tham gia vao mau cia timg
nhém du dugc chon theo phuong phap phi xac suit nhung c6 tinh dong nhat cao nén trong mirc do
nao do, c6 kha ning dai dién cho nhom (Nguyén Pinh Tho, 2013).

3.1.3. Kich thwéc mdu nghién ciru

Phuong phap phan tich dir liéu dugc sir dung trong nghién ciru niy 14 phén tich nhan t6, va mo
hinh c4u trac tuyén tinh SEM, theo d6, dé thuc hién nghién ctru ndy can c6 mot ¢& mau du 16n. Theo
Hair va cong sur (2006), dé sir dung phan tich nhan t6, kich thuéc mau t6i thiéu phai 1 50, t6t hon 1a
100 va ty 1¢ quan sat/bién do luong 14 5:1. Con ddi véi mo hinh SEM, kich thude mau gép 5 lan hodc
t6t hon 13 10 1an s6 bién quan sat (Kline, 2011). Véi 3 bién doc 1ap, 1 bién trung gian va 1 bién phu
thudc tao ra 24 bién quan sat trong thang do dua theo cac cach tinh kich thuéc mau da néu va kha
nang thuc hién khao sat ctia ban than, két hgp phuong phap chon mau dinh mirc, tic gid chon kich
thuée mau t6i thiéu la 500 dé thoa céc didu kién néu trén.
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3.2, Phuwong phap dinh tinh

Dé tién hanh nghién ctru kham pha, téc gia két hop phuong phap quan sat doi séng cia cong dong
dan cu va thao luan tryc tiép v6i 10 ngudi dan co trinh d6 va hiéu biét tot vé nganh du lich sinh song
tai cac dia phuong phat trién vé du lich 1a: TP.HCM (3 ngudi), Ba Ria - Viing Tau (2 ngudi), Phan
Thiét - Binh Thuan (1 ngudi), Ha Noi (2 ngudi) va Sa Pa - Lao Cai (2 ngudi). Noi dung phong van
dugc chudn bi trude gom cac cau hoi mé vé nhan thirc ciia ngudi dan lién quan dén cac yéu t6 anh
huong dén thai d6 va hanh vi ung ho sy phat trién du lich ciia ho. Bén canh do, tac gia cling dya trén
co s& 1y thuyét tir cac cong trinh nghién ctru co lién quan dé tong hop cac bién quan sat dung dé do
luong thai 6 va hanh vi ung ho sy phat trién du lich ctia cu dan dia phuong ddi véi su phat trién du
lich va cac thanh phan cua né.

Theo két qua nghién ctru dinh tinh, thang do gdc kha twong dong vdi y kién va cam nhén cua
nguoi dan dia phuong ciing nhu quan sat cia tac gia. Do d6, thang do chinh thirc khong bd sung thém
bién quan sat so voi thang do gbc ma chi dugc dich sang tiéng Viét va thém vao cac noi dung nho
trong mot sd phat biéu dé phi hop bdi canh du lich Viét Nam. Thang do chinh thirc duoc xay dung
hoan chinh gom 24 bién quan sat (Bang 1).

Bang 1.

Thang do cac khai niém nghién ciu

Thang do gbc Thang do dich sang tiéng Viét Ngudn

va diéu chinh

Su tu nhién chao don (Welcoming Nature)

I am proud to have visitors come to Galveston  T6i ty hao khi c6 khach du lich
Co. dén khu vic/cong dong nay.

I feel the community benefits from having Téi cam nhén lgi ich cong ddng

visitors in Galveston Co. tr viée ¢6 du khach dén khu vuc
ndy. Woosnam (2011b)
I appreciate visitors for the contribution they Toéi danh gid cao du khach vi su
make to the local economy. dong gop cua ho cho kinh té dia
phuong.
I treat visitors fair in Galveston Co. Toi dbi xir tot véi khach du lich

dén khu vic/cong dong nay.

Sir cam két cong dong (Community Commitments)

I have a sense of belonging to this Téi c6 cam gidc thudc vé& khu
area/community. vyc/cong dong nay.

I have psychological attachment to this Téi c6 tm ly gin b6 véi khu

. . N . Moghavvemi va cOn
area/community. vuc/cong dong nay. £ B

su (2017)
I think that exchanging opinions with other Téi nghi viéc trao dbi ¥ kién vai
members in the area/community is important.  cdc thanh vién khac trong khu

vuc/cong ddng 1a rét quan trong.
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Thang do gbc

Thang do dich sang tiéng Viét

va diéu chinh

Nguén

I expect that I will continuously participate in
community activities.

I feel that this area/community is a part of me.

To6i hy vong t6i s€ tiép tuc tham
gia cc hoat dong cong ddng.

Téi cam thiy khu virc/cong dong
nay 1a mot phin cta toi.

Loi ich kinh té cd nhan tir du lich (Personal Economic Benefits)

My family's economic future depends upon
tourism in this island.

Tourism in this island help me to pay my bills.

I would economically benefit from more
tourism in this island.

A portion of my household income is tied to
tourism.

Tuong lai kinh té cia gia dinh t6i
phu thuoc vao du lich & dia
phuong nay.

Nganh du lich dia phuong gitp
to1 tra cac hoa don chi tiéu cua to1
va gia dinh.

Téi s& hudng lgi kinh té khi du
lich phat trién hon tai dia phuong
nay.

Mét phin thu nhap ho gia dinh
cuia toi gén lién véi du lich.

Ribeiro va cong su
(2017)

Thdi dé 1ing hé sw phdt trién du lich (Pro-Tourism Development Attitudes)

Tourism can be one of the most important
industries for a community.

I support the development of community
based sustainable tourism initiatives.

I support new tourism facilities that will attract
new tourists to my area/community.

Additional  tourism would help this

community grow in the right direction.

I am happy and proud to see tourists are
interested with what my community has to
offer.

I believe tourism should be actively

encouraged in my area/community.

Du lich ¢6 thé 13 mot trong nhiing
nganh cong nghi¢p quan trong
nhét cua cong dong.

Téi ung hd sy phat trién du lich
bén vitng dua vao cong dong.
T6i ung ho cac tién nghi méi
phuc vu du lich @ thu hut du
khach méi dén khu vuc/cong
ddng ciia t6i.

Su gia tang du lich s& giup cong
ddng nay phat trién dung hudng.

Téi hanh phuc va ty hao khi thiy
du khach quan tim dén nhing gi
cong ddng ciia toi cung cap.

Téi tin ring du lich nén dugc tich
cuc khuyén khich trong khu
vuc/cong dong cia toi.

Hasani va cing su
(2016); Moghavvemi
va cong su (2017)
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Hanh vi iing hé sw phdt trién du lich (Pro-Tourism Development Behaviour)

I am willing to receive tourists as affable host  Toi sin sang tiép don khach du
and being more hospitable. lich & vi thé nguoi chu nha niém
né va hiéu khach hon.

I am willing to protect the natural and Téi sin sing bao vé cac ngudn tai
environmental resources on which tourism nguyén thién nhién va moéi trudng
depends. ma du lich phu thudc.

I am willing to provide information to tourists  Téi sin sang cung cdp théng tin

and contribute to enhance their experience. cho du khach va gép phén ning o .
cao trai nghiém cua ho. Ribeiro va cong su
j j (2017)
I am willing to do more to promote Cape Téi sin sang lam nhiéu hon dé
Verde as tourist destinations. thuc ddy dia phuong nay phat

trién nhw mot diém dén du lich.

I am willing to accept some inconvenience in  T6i sin sang chip nhan mét sb

order to receive benefits resulting from bét tién dé nhan dugc cac loi ich

tourism development (Noise Pollution, tir su phat trién du lich © nhiém

Congestion, Queuing). tiéng On, dong duc un tic, phai
xép hang).

Nguon: Tong hop co so 1y thuyét va két qua nghién ctru.

3.3. Phuwong phap dinh lwong

Phuong phap nghién ctru dinh lwong dugc str dung trong giai doan nghién ctru chinh thirc dé kiém
dinh thang do va su phu hop ctia mo hinh nghién ctru. Giai doan nay duoc thuc hién thdng qua viéc
khao sat ngudi dan sinh séng & nhitng dia phuong phat trién vé du lich bang ban cau hoi khao sat
gidy. Cac ban cau hoi phan 16n duoc in ra gidy va giri dén tan tay ddi tuong khao sat (Hon 95% s6
lugng ban héi thu thap dugc), chi c6 mét sd it dugce giri thong qua thu dién tir (email) dé khao sét truc
tuyén (khoang 5%). D6i tugng khao sat 1a nhitng ngudi dan khong 1am viée trong nganh du lich, dang
sinh séng t6i thiéu 5 nam tai cac dia phuong phat trién du lich nhu sau: TP.HCM, Ba Ria - Viing Tau,
Long An, An Giang, Ca Mau, Dik Lik, Khanh Hoa, Binh Dinh, Pa Ning, va Ha Noi. Ban cau hoi
chira dung 24 phét biéu, mdi phat biéu dugc do luong dua trén thang do Likert gdm 7 muc do. Sau
gan nim thang tién hanh thu thap dir lidu, co 534 ban cau hoi hitu dung dugc dua vao xir ly va
phan tich.

Dit liéu dugc phan tich bang phan mém IBM SPSS 23 va IBM AMOS 24, véi cac cong cu: Kiém
dinh thang do bang Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t5 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) (Dung cong cu SPSS); phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis);
kiém dinh sy pht hgp ctia mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru bang mé hinh cau trac tuyén tinh
SEM (Structural Equation Model) thong qua cong cu AMOS.

77



Pham T6 Thuc Han (2019) JABES 30(6) 66-88

4. Keét qua nghién ciru

Ngudi dan duge khao sat tir 10 tinh thanh ciia Viét Nam chu yéu ¢6 sb nam song tai nhiing dia
phuong nay thudc hai nhom chinh 1a dudi 10 nim va tir 20 ndm trg 1én, con so tir 20 nam chiém ty 18
cao vi cic dia phuong nay ciing chinh 13 noi ho sinh ra va 16n 1én. Két qua thong ké dic diém mau

khao sat dugc thé hién trong Bang 2.

Béng 2.
Dic diém mau khao sat
Dic diém Tén sb Ty 18 %
bia phuong An Giang 16 3,00
nguoi dan Ba Ria - Viing Tau 55 10,30
dang séng Binh Dinh 30 5,62
Ca Mau 17 3,18
bik Lk 73 13,67
Khanh Hoa 28 5,24
Long An 24 4,49
P4 Ning 52 9,74
Ha Noi 24 4,50
TP. HCM 215 40,26
S6 nam sbng 5-9 nim 176 32,96
tai dia phuong 10—14 nam 43 8,05
15-19 nam 62 11,61
>=2(0 nam 253 47,38
Noi sinh Tai dia phuong dang séng 353 66,10
Tai dia phuong khéc 181 33,90
Gidi tinh Nir 284 53,18
Nam 250 46,82
Do tudi 18-23 221 41,39
24-30 160 29,96
31-40 77 14,42
41-50 53 9,92
51-60 12 2,25
Trén 60 11 2,06
Tinh trang hon nhan Doc than 332 62,17
C¢ gia dinh, chua c6 con 73 13,67
C¢ gia dinh, da c6 con 129 24,16
Trinh d¢ hoc van THPT 120 22,47
Cao ding, trung cip 101 18,91
Pai hoc 301 56,37
Thac si 11 2,06
Tién si 1 0,19
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Nghé nghi¢p Hoc sinh, sinh vién 186 34,83
Giéo vién 20 3,75
Cong nhan 72 13,48
Nghé chuyén mén (bac si, ki su,,.) 39 7,30
Kinh doanh, bu6én ban 71 13,30
Nhén vién van phong 114 21,35
Vé huu 6 1,12
Khac 26 4,87

C6 24 bién quan sat duge dua vao kiém dinh Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan t6 khdam pha
EFA. Phép trich Principal Axis Factory cling véi phép quay vudng goc Promax duoc sir dung dé phan
4nh cau trac dit liéu chinh x4c hon va phu hop véi cac bude kiém dinh tiép theo (CFA va SEM). Sau
nhiéu 1an loai bién quan sat dé thoa céac tiéu chuan hé s6 KMO = 0,922 > 0,5; Eigenvalue > 1; cac
trong s6 nhan t6 < 0,5 hodc chénh léch gitta hai trong s6 > 0,3; da c6 5 nhan td voi 21 bién quan sat
dugc rat trich pht hop v6i mo hinh dé xuat ban dau voi tong phuong sai trich 1a 65,542%, diéu nay
c6 nghia 1a 5 nhan td trén da giai thich dugc 65,542% lugng bién thién cua dix liéu, 34,458% luong
bién thién con lai cia dir liéu thi dwoc giai thich boi cac nhan td khac khong rat trich dugc. Sau khi
loai céc bién quan sat do két qua phan tich EFA, h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua cac nhén té con lai déu
> 0,6 va hé sb tuong quan bién téng hiu chinh > 0,3, vi vy, déu dat yéu cau.

Két qua phan tich nhan té khang dinh CFA v&i 21 bién quan sat duoc giir lai déu dat yéu cau vé
trong s6 chuan hoa > 0,5 cho thay mo hinh t&i han phi hop véi dit liéu khi cac chi s6 quan trong déu
dat yéu cau: CMIN/DF = 2,588 < 3; GFI = 0,922; CFI = 0,961; TLI = 0,954 déu > 0,9; AGFI = 0,898
>0,8; 0,05 <RMSEA = 0,055 < 0,10; va PCLOSE = 0,107 > 0,05.

Khi xem xét yéu cu vé do tin cdy tong hop CR (Composite Reliability) > 0,7; gié tri hoi tu va gia
tri phan biét thé hién qua phuong sai trich EVA (4dverage Variance Extracted) > 0,5; thang do 5 nhan
t6 va 21 bién quan sat déu dat yéu cau. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA duoc trinh bay

trong Bang 3.
Béng 3.
Tong hop cac két qua Cronbach’s Alpha, trong sé nhan sb EFA, trong s6 chuan hoa CFA
Trong s nhan t6 EFA Trong s&

Bién quan sat chuan hoa

1 2 3 4 5 CFA
CHAODONI1 0,746 0,827
CHAODON2 0,927 0,865
CHAODON3 0,799 0,812
CHAODON4 0,744 0,776
CAMKETI1 0,903 0,913
CAMKET2 0,942 0,907
CAMKETS 0,533 0,679
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Trong 6 nhan t EFA Trong )

Bién quan sat chuan hoa

1 2 3 4 5 CFA
LOIICH1 0,820 0,809
LOIICH2 0,906 0,905
LOIICH3 0,669 0,676
LOIICH4 0,791 0,793
THAIDO1 0,673 0,661
THAIDO2 0,871 0,773
THAIDO3 0,928 0,828
THAIDO4 0,673 0,743
THAIDOS 0,585 0,760
THAIDOG6 0,655 0,816
HANHVI1 0,812 0,805
HANHVI2 0,641 0,796
HANHVI3 0,786 0,829
HANHVI4 0,790 0,757
Gia tri Eigenvalue 8,692 2,906 1,382 1,338 1,039
Phuong sai trich 39,759 12,287 5,298 4,889 3,309
Cronbach’s Alpha 0,897 0,890 0,873 0,874 0,866

Két qua phan tich mo hinh SEM véi phuong phap wdce lugng hop 1y cuc dai Maximum Likelihood
cho thiy mo hinh c6 y nghia thong ké. Bang 4, Bang 5 va Hinh 2 thé hién két qua d¢ phu hop cia mo
hinh nghién ctru so véi dit li¢u.
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Béng 4.
Thong ké mé ta, twong quan, d¢ tin cdy tong hgp va phuong sai trich

Mean SD  CR  AVE (1) ©) 3) @) )

CHAODON (1) 530 1,113 0,892 0,673 0,820

CAMKET (2) 527 1201 0876 0,706 0,549 0,840
(0,301)

LOIICH (3) 3,68 1286 0876 0,640 0055 0,052 0,800
(0,003)  (0,003)

THAIDO (4) 528 1,000 0,894 0,58 0,687 0,615 0,178 0,766
(0,472)  (0378)  (0,032)

HANHVI (5) 513 1,029 0874 0,635 063 0511 0200 0,779 0,797

(0,404)  (0261)  (0,040)  (0,607)

Ghi cht: Céc phén tir trong ngogc don () 1a binh phuong h¢ sé twong quan;

Céc phén tir in ddm trén duong chéo 1a cac can bac hai cia mdi AVE.
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Hinh 2. Két qua phan tich mo hinh SEM
Ngoai ra, két qua uéc lugng Bootstrap voi s6 lugng mau lip 1a 500 dbi véi mo hinh, cho thdy cac
sai s6 léch chuan ctia d9 chénh léch (SE-Bias) giira udc lugng Bootstrap va udc luong Maximum
Likelihood déu khong c6 y nghia thong ké (p < 0,05). Bén canh d6, tat ca cac chi s6 t6i han C.R
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(Critical Ratio) déu dat yéu cau (< 1,96). Vi vay, cic udc lugng trong mo hinh dam bao do tin cay.
Nhu véy, md hinh nghién ctru 14 phu hop véi dit licu.

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 5. Trong 7 gia thuyét, c6 6
gia thuyét dugc chép nhan va chi co 1 gia thuyét khong dugc chap nhan vi khong ¢6 y nghia thong ké
(p > 0,05). Céc két qua kiém dinh gia thuyét khang dinh mdi quan hé cing chiéu cia cac yéu t:
(1) Su tu nhién chao dén; (2) sy cam két cong dong; (3) loi ich kinh té ca nhan tac dong dén thai do
va hanh vi ing ho sy phat trién du lich (ngoai trir sy cam két cong dong khong anh huong dén hanh
vi ung ho sy phat trién du lich), cling nhu gitra thai d¢ ung hd sy phat trién du lich va hanh vi ung ho
su phét trién du lich.

Bang 5.
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
. chua A o2
Giathuyér ;l;an EE‘,‘én SE R ; kiém dli(:li :il; thuyét
a

H, 0,618 0,741 0,083 8,951 ok Chap nhén
H, 0,494 0,373 0,040 9,436 ok Chap nhén
H; 0,197 0,179 0,049 3,680 ok Chap nhén
Hy 0,337 0,218 0,031 7,139 ok Chap nhén
Hs 0,018 0,014 0,036 0,380 0,704 Béc bd
He 0,133 0,091 0,025 3,676 ok Chap nhén
H, 0,078 0,064 0,029 2,208 0,027 Chap nhén

Ghi cht: *** 14 cac gia tri bang 0,00.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Déng gbp vé mdt Iy thuyét

Trong bdi canh du lich Viét Nam, két qua nghién ctru hoan toan phut hop véi Iy thuyét va cac nghién
ctru cta Lepp (2007), Ribeiro va cong sy (2017) khi khing dinh thai do ting ho sy phat trién du lich cia
ngudi dan anh hudng tich cye dén hanh vi ing ho su phat trién du lich ciia hg. Cac mdi quan hé giira sur
tu nhién chao dén, su cam két cong ddng va loi ich kinh té c4 nhan tir du lich véi thai d¢ ing ho su phat
trién du lich cling duoc khing dinh theo hudng tich cuc va twong ddng véi cac két qua nghién ciru vé
thai d6 ting ho sy phat trién du lich truéc ddy nhu: Woosnam (2011b); Boley va cong su (2014); Hasani
va cong su (2016); Moghavvemi va cong su (2017); Ribeiro va cong su (2017).

Bén canh do, nghién ctru nay cling kham pha anh huong tich cyc cla sy ty nhién chao don va loi
ich kinh té c4 nhan tir du lich dén mot bién s6 kha méi 1a hanh vi ung ho su phat trién du lich vén
chua duge nhic dén nhiéu trong cac nghién ctru trude day.

Riéng su cam két cong dong, theo két qua nghién ciru thi yéu t6 nay khong anh huong dén hanh
vi ung ho su phat trién du lich. Ly giai diéu nay, tac gia nhan thiy do ddi tugng khao sat mot phan 1a
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nhitng ngudi tré c6 thoi gian sinh sdng tai dia phuong chi tir 5-9 nam nén sy cam két cong dong thé
hién & viéc gan b6 va xem cong dong nhu mot phan ciia minh chura du 16n dé thé hién thanh hanh vi
cu thé.

Heé s6 B chuan hoa trong Bang 5 cho thay muc do anh hudng ciia cac nhan to dén thai do va hanh
vi ing ho sy phat trién du lich, ciing nhu anh hudng cua thai o dén hanh vi ing ho su phét trién du
lich. Xem xét cac nhan t6 tac dong dén thai do ung ho sy phat trién du lich, két qua phan tich SEM
chi ra rdng sy ty nhién chao dén c6 anh huéng manh nhat (B = 0,494), sy cam két cong dong anh
huéng manh thir nhi (B = 0,337), va loi ich kinh té ca nhan c6 anh huéng yéu nhat (B = 0,133). Tac
gia nhan théy loi ich kinh té trong bdi canh du lich Viét Nam khong phai 1a yéu td tac dong manh, ma
chinh cac yéu t6 phi kinh té méi anh hudng tich cuc dén thai d6 ing ho sy phat trién du lich ciia nguoi
dan. Tiép tuc xem xét cac nhan t6 tic dong dén hanh vi ung ho sy phat trién du lich, két qua phan tich
SEM cho thiy sy tur nhién chao dén c6 anh huéng manh nhét (B = 0,197), va loi ich kinh té c4 nhan
anh huéng manh thir nhi (B = 0,078). Lai mot lan nira, d6i voi du lich Viét Nam, dir lidu thuc té da
chimg minh cac yéu t6 phi kinh té anh huéng manh hon yéu t6 kinh t& dén hanh vi ung ho sy phat
trién du lich ctia ngudi dan. Didu nay rat phii hgp voi mau khao sat tai Viét Nam gdm nhiing ngudi
khong 1am viéc trong nganh du lich nén ngudn lgi kinh té tir du lich khong tac dong truc tiép dén ho,
va cling cho thay khong phai bat ky ngudi dan nao séng & nhitng khu vue phat trién du lich cua Viét
Nam ciing nhan duoc lgi ich kinh té ma du lich mang lai. Nhin lai nghién ctru ciia Ribeiro va cong su
(2017) thyc hién tai cic qudc dao phat trién lai cho két qua twong phan véi thuc trang nay cia Viét
Nam khi yéu t6 kinh té (Loi ich kinh té c4 nhan) lai taic dong manh hon yéu t6 phi kinh té (Sy tu nhién
chao dén). Véi mot nude dang phat trién nhu Viét Nam, viéc giai quyét bai toan vé l¢i ich kinh té ca
nhan nay s& mang lai nhiéu lgi ich vé& mat kinh t& hon cho ca c4 nhan va cong dong, tir d6 gitip nguoi
dan gia ting ung ho su phat trién du lich dia phuong.

Céc hé s P ciia cac nhan tb tac dong dén thai do cling 16n hon so véi tac dong dén hanh vi, cho
thdy nguoi dan dia phuong thé hién sy ing hd phat trién du lich qua thai ¢ nhiéu hon 1a chuyén thanh
hanh dong thuc té. Cubi cung xem xét moi quan h¢ gitra thai d ing ho su phat trién du lich va hanh
vi ting ho su phat trién du lich, hé s6 p = 0,618 khang dinh mirc d6 anh hudng rat 16n cua thai do ung
ho dén hanh vi ting ho.

5.2, Doéng gbp vé mdt thuc tién

Két qua ctia nghién ctru vé “Cac yéu té anh hudng dén thai do va hanh vi ing ho sy phat trién du
lich ciia ngudi dan tai Viét Nam” cung cép cho cac nha quan 1y du lich nhing co s& cho viée khai
Xuéng qué trinh tham gia ctia cu dan dia phuong dé gop phan vao sy phat trién du lich, va gép phan
tryc tiép nang cao su hai long ciia du khach tir thai do va hanh vi ing ho sy phat trién du lich ciia
ngudi dan dia phuong déi véi ho.

Tao duoc chat lugng dich vy tir nhitng ngudi khong 1am viée trong nganh dich vu 1a ky vong to
16n ma bat cr dia phuong va qudc gia ndo theo dudi muyc tidu phat trién du lich bén ving déu mong
mubn dat duoc. Diéu nay chi xay ra khi cong dong dan cu — nhimng ngudi khong lam viéc trong nganh
dich vu du lich — cdm nhan duogc vai tro “chti nha” ciia minh, nhén thie dugc 191 ich do du lich mang
t6i dé co6 thai 6 va hanh vi hd tro tich cyc sy phat trién du lich.

Trong diéu kién nguén luc va kinh phi, cac yéu t6 c6 mirc d6 anh hudng manh téi thai d va hanh
vi ting ho sy phat trién du lich nén dugc cac nha quan 1y du lich wu tién giai quyét truéc. Theo két qua

83



Pham T6 Thuc Han (2019) JABES 30(6) 66-88

clia nghién ctru ndy, sy tu nhién chao don va sy cam két cong dong 1a hai yéu t6 tac dong manh nhat
dén thai do va hanh vi ung ho sy phat trién du lich ciia ngudi dan, trong do, tac gia nhan manh day 1a
hai yéu t6 phi kinh té. Dya trén két qua khao sat cac bién thanh phan, nhing viéc thiét thuc ma chinh
quyén dia phuong, nhitng nha quan 1y du lich can thyuc hién dé nang cao sy tu nhién chao don cua
nguoi dan gdm: Xay dung va trién khai dong bo hon bd quy tic ing xir giita ngudi dan va khach du
lich; dao tao kién thic vé du lich, cung cach chao dén va phuc vu khach du lich chan thanh cho ngudi
dan — nhiing nguoi chua dugce dao tao vé du lich dé mdi nguoi dan nhéan thirc dugc vai tro mét xich
cua minh trong quy trinh phuc vu du khéch va tham gia lam du lich mét cach chuyén nghiép hon.

Ciing dya trén két qua khao sat, nhiing viéc can lam dé nang cao sy cam két cong dong gom:
Tao moi truong séng an toan, van minh, vé sinh; t6 chirc cac su kién chinh tri, vin hoa, thé thao, du
lich; x4y dung céc kénh thong tin truyén thong — noi cac thanh vién trong cong dong co co hgi tham
gia, tiép xtc v&i nhau va véi khach du lich, tir d6 gan két va dong gop nhiéu hon cho dia phwong minh
sinh sdng.

Yéu t6 loi ich kinh té c4 nhan tir du lich ¢c6 mirc ¢ anh hudng thap hon dén thai do va hanh vi
ting ho sy phat trién du lich, trong diéu kién nguon luc cho phép, nhitng nha quan 1y du lich can xem
xét tiép viéc dau tu cho du lich, tao thém cong an viéc 1am trong nganh du lich, 6n dinh thu nhéap va
mirc sdng clia cong dong tir viéc duy tri va gia ting luong khach du lich va mtc chi tiéu ciia du khach.
Quan trong nhat 14 can tao ra mot moi truong du lich mang lai loi ich that sy cho cong déng béng viéc
quy hoach c6 trach nhiém va c6 nhing chinh sach hop 1y, dit loi ich cong dong 1én trén lgi ich nhém
dé mdi nguoi dan cam nhan dugc nhiing 191 ich tich cuc ma du lich mang lai 16n hon so véi céac tac
dong tiéu cuc, do dé, s& ting ho du lich phat trién.

Tac gia ciing dé xuét kién nghi dé thai d ing ho sy phat trién du lich ciia nguoi dan thé hién thanh
hanh vi ung ho cu thé hon, d6 1a cac nha quan 1y du lich can gia ting co hdi cho ngudi dan tham gia
vao cac hoat dong du lich (c6 kiém soat) nhu cac hoat dong bao vé méi truong, bao vé khach du lich,
cung cap thong tin can thiét cho du khach chuyén nghiép hon nita 1a hd trg dé nguoi dan c6 thé tré
thanh ngudi hudng din du lich dia phuong, hodc cung cép noi 4n & tai dia phwong dé du khach c6 co
hoi trai nghiém doi séng thyuc cia cong dong dan cu, vi hon ai hét, nguoi dan dia phuong 1 nguoi
hiéu rd nhit vé dia phuong minh dang séng nén c6 thé vira tham gia 1am du lich, thé hién sy hiéu
khéch ctiia minh, lai vira tao thém thu nhép cho ban than va gia dinh.

5.3, Han ché ciia nghién ciru va huwéng nghién civu tiép theo

Dt ¢6 mot s6 diém sang 14 phan biét duogc ddi tugng khao sat vé thudce tinh nghé nghiép (Khong
lam viéc trong nganh du lich cu thé 1a tai cac cong ty I hanh, diém tham quan, qu?ly hang luu niém,
homestay), va ¢& mau tuong ddi 16n so véi s6 lugng bién quan sat (gip hon 22 1an), nghién ciru van
con mot s6 han ché va mo ra nhitng huéng nghién ctru tiép theo nhu sau:

Dir liéu duoc thu thap tir ngudi dan sinh sdng tai 10 tinh thanh phat trién du lich ctia Viét Nam
gém: TP.HCM, Ba Ria - Viing Tau, Long An, An Giang, Ca Mau, bik Lik, Khanh Hoa, Binh Dinh,
Pa Nang, va Ha Noi. Tuy nhién, do han ché vé diéu kién nguén lyc va thoi gian, sb luong nguoi dan
duogc khao sat tai cac dia phuong chua dugc phan bd déng déu, trong do, ngudi dan tai TP. HCM
chiém hon 1/3 s6 lugng mau thu dugc. Day 14 han ché 16n ciia nghién ciru khi khong thé xem xét syr
khac biét v& van hoa, dic trung phat trién, loai hinh du lich, gia tri tai nguyén.. .(néu c6), va so sanh
bo dir ligu giita cac ving mién, dia phuong véi nhau. Nhur vay, cac nghién ctru tiép theo nén phan bo
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dong déu so luong ngudi dan dugce khao sét tai cac dia phuong phat trién du lich va mé rong pham vi
khao sat thém nhiéu dia phuong hon nita trong ca nudc dé thu dugc két qua khach quan hon, c6 thé
so sanh va dong gop nhiéu tinh méi hon.

Gi6i han ctia nghién ctru 1a da khong xem xét ddy di cac bién s khéac trong ba m6 hinh 1y thuyét
sir dung. Céc nghién ciru tiép theo co thé bd sung cac bién doc lap khac dé giai thich nhimg mdi quan
hé anh huéng dén thai d6 va hanh vi ing ho su phat trién du lich, ddc biét 1a bién tiém an hanh vi ting
ho su phat trién du lich — mot bién sd chua xudt hién trong nhiéu nghién ctru vé linh vuc du lich.

Thai d6 va hanh vi c¢6 thé thay ddi theo thoi gian, do d6, nhitng nghién ctru vé chu dé nay co thé
dugc thyuc hién lap lai sau mot khoang thoi gian tai ciing dia phuong va cing di tugng nhiam xem
xét nhimg thay d6i trong nhan thirc cia ngudi dan anh hudng dén thai d6 va hanh vi ang ho sy phat
trién du lich ctia ho trong twong lai.

Céc nghién ciru trong tuong lai cling nén xem xét anh hudng cua cac bién didu tiét (Nhan khau
hoc: Tubi, gidi tinh. .. va tdim 1y hoc: Tinh cach...) dén cac mdi quan hé giita cac bién s6 (Su ty nhién
chao d6n, Su cam két cong dong, Loi ich kinh té c4 nhan, Thai d6 va Hanh vi ting ho sy phat trién du
lich) trong md hinh nghién coul

Lo&i cdm on
Nghién ctru ndy duoc tai trg boi Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, mi sb dé tai CS-
2017-56 ndm 2017.
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