K héch hang cua céc

don vi kinh doanh du lich la
nhiing ngudi tiéu thu san
pham va cac dich vu do don
vi cung ung. Khich hang
gom nhtmg ngudi mua cdc
chuong trinh Tour cua céc
hang du lich, khach thué
phong ¢ céde co s¢ luu tri,
khdch thué phuong tién van
chuyén, khach dén an uéng
¢ cdc tiém an, khach mua vé
vao noi tham quan, vui choi
giai tri... Khach hang vdi chi
tieu cua ho 12 khoan thu
nhap mang tinh chdt quyét
dinh dén sy ton tai va phat
trién cua timg don vi kinh
doanh va cua ban than
nganh du lich ¢ cdc dia
phuong va cua mét quéc gia.
Do dé6 nganh du lich néi
chung va ting don vi kinh
doanh du lich néi riéng phai
luén tao ra san phﬁm hoan
hao, phu hgp véi thi hidu
khéng ngimg bién déi véi
chat lu‘mng ngay cang cao, dé
khéng ngimg tang so lugng
du khach tiép nhan va né

ctng chinh la bién phép-két
qua lam tang thu nhap cho
timg don vi kinh doanh va
cua quéc gia. .
PHAN TICH-THONG KE TINH
HINH KHACH VA DOANH THU
CUA NGANH DU LICH VIET
NAM TRONG THOI GIAN QUA

Cong tdc thong ke va
phan tich hoat déng kinh
doanh cuacdc don vi kinh t&
va cdc to chic quan ly nha
nuéc vé mat kinh t& cé6 y
nghia voé cing quan trong,
n6 1a mot giai doan cua qué
trinh quan ly va né cing
duge coi la mot trong nhimg
cong cu rdt quan trong dé
quan 1y va chi dao nén kinh
t&, nganh kinh t& va & cic
don vi kinh doanh. Muén
viy phai xay dyng mot hg
théng cdc chi tiéu kinh té&,
mot hé th()’ng bigu miu
t.hong ké va biéu mau phuc
vu cho cong tac phan tich,
xay dyng hé théng chiing i
ban dau dé lam cd sd théng
ké cdc hién tugng kinh t&
can thiét...

Tuy nhién, nganh du

lich Viét Nam, nganh théng
ké.. trong th&i gian qua
chua dac biét quan tam dén
cong tac thong ké - phén
tich cdc hién tugng kinh t&
¢ nganh dugc coi la “con ga
de trung vang” nay. Hoac
néu ¢o thue hién eung chi 6
mitc do so sai theo kidu cam
tinh, chua phu hgp vdi
thing lé quée t&€ va cuang
chira dap ng duge nhing
diéu kien tién quy@t lam nén
ting dé ra cdc chinh sdch
kinh t& trong diéu kién
chuyén déi nén kinh té tir co
ché& ké& hoach héa eimg nhic
song nén kinh t& thi truong,
ma dac biét du lich 1la mot
nganh phai duong dau véi
mot su canh tranh kha gay
gat “mdt mat mot con” trén
binh dién thé giéi. Trong
thai glan qua, Téng cuc
Thong ké Viet Nam da ra
quyét dinh so SOfI'CTKJ’QD
ban hanh hé thang biéu mau
thong ké phuc vu cho cong
tac ph'm tich gém cic biéu
mau ap dung v chi ¢é dp
dung cho cic don vi quoc

PHAN TiIiCH TINH HINH
KHACH QUOC TE DEN VA
DOANH THU CUA NGANH

DU LICH VIET NAM

NGUYEN VAN HOA
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doanh nhu:

- Bidu s6 1/DLCS (bdo
cdo quy va namk khdch du
lich (theo quéc tich).

- Biéu s6 2/DLCS (bdo
cdao quy va nam): doanh thu.

- Biéu s6 3/DLCS:
mang lu6i va hi¢u sudt sir
dung budng giudng.

- Bidu =6 4/DLCS: lao
dong va thu nhap cua ngudi
lao dong.

Heé thing gom bén bigu
méu trén day thiéu tinh hé
théng, con thidu sét, so sai,
chua phan anh dung cde chi
tiéu ed ban va can thiét cho
timng loai hinh kinh doanh...
tir hé thﬁng bidu méu trén
day, cic nganh, co quan cip
trén khong thé danh gia day
du hoat déng kinh doanh,
ban than co quan quan ly
nganh khong ¢6 cd 80 danh
gid va thidu nén tang dé da

rachinh sach kinh t€ cuadia
phuong va qudc gia.

Riéng vé bad cdo khich
du lich (bidu s& 1/DLCS) chi
dé ciap dén s6 khdach tiép
nhan theo quée tich va theo
thdng; bio cdo doanh thu
(biéu s6 2/DLCS) dé cap dén
doanh thu cua mét s6 loai
dich vy chu y&u theo thing.
Véinhiing tiéu thite nhu vay
that la thidu sét. khéng thé
dé ra cdc chinh sich, cdc
bién phdp dé thu hit khach
nhiéu hon, Chinh vi thé ma
50 khdach dén Viét Nam con
qua it oi hoac khdch du lich
nudic ngoai dén Viet Nam sé
khong trd lai lan thit hai (¥
kién cua cic dong chi lanh
dao Téng cuc Du lich Viét
Nam da ph+t biéu trong cic
hoi nghi tong két nganh) vi
chua hiéu biét khdch hang
dé tao rasan pham pht hop
vdi sit mong dai cua ho.
PHAN TICH-THONG KE TINH
HINH KHACH VA DOANH THU
CUA NGANH DU LICH VIET
NAM TRONG TINH HINH MO

Trén co s6 ly luan va
thute tién thong qua viéc dic
két kinh nghiém phong ph
daco tirlau trén thé gigilien
quan dén hoat dong du lich-
Itr hanh, dya vao bao cdo
théng ké phan tich cua cdc
quéc ‘Fa trong khu wuye
Chau A-Thai Binh Duong va
diéu kién hién thai cua Viét
Nam, cong tac thong ké va
phan tich khdch-deanh thu
trong du lich thi nganh du
lich Viet Nam can cé biéu
méau théng ké phan tich ¢é



hé théng tif cic co 6 kinh
doanh dén nganh mét cich
tong quit nhu sau:
1. 86 igng du khach quéc 1€
dén theo quéc gia cu tru qua
cac nam

Muec dich la nghién ciiu
dong thai xét vé mat s&
luong va ty trong du khach
& cdc thi trusng goi khach
khic nhau qua cdc nim
(thuong thong ké trong
vong 5 nam qua). Sy bién
déng cua khédch theo quée
gia cu tra biéu hign chung
nhat cic yéu td thuan loi
hoac khé khan ¢ nhimg thi
truéng nay nhu: sy dé dai
cua chinh phu, sy tang
truang hoac suy thodi kinh
t&, tinh trang that nghiép,
sy giai quy&t cong an viéc
lam cua dan cu.. Ti cdc

quéc gia cu tru, du khédch cé
s¢ thich khdac nhau, hang
kinh doanh du lich tao ra
duge san pham phu hgp véi
nhu ciu cua ho.
2. S6 lugng du khach quéc &
dén theo qude tich qua cac
nam

Mat thye trang dang
dién ra trén binh dién thé
gidi 1a ngudi dan di dinh eu
6 nudec ngoai kha nhiéu,
ngudi Viet Nam song d My,
Phép... ngusi Nhat séng ¢
bue, Uc... Do dé nguoi dan
eu tri ¢ mét quéc gia nay
nhung cé quéc tich khic
hoac nguge lai, ho déu cé
nhu ciu, sd thich... khéc
nhau, Cho nén cin thongké
phan tich theo quéc tich va
ca theo quéc gia eu tru dé
thiy duge sy dong théi cua

no qua cac nam.
3. S& du khach qudc 1€ dén
theo phuong tién van chuyén
qua cdc nam

Du khich c6 thé su
dung nhiéu loai phuong tién
van chuyén khdc nhau tir
nuée ngoai dén hoac su
dung cdc loai phuong tién
van chuyén dé di lai trong
nude. Su gia tang sd luing
phuong tién van chuyén
theo timg ching loai la yéu
t6 quyét dinh dén sy gia
tang s6 lugng du khich va
thu nhap chonganh du lich.

Nbi dung phén tich nay
rat 1a c¢an thidt vi qua dé
timg don vi kinh doanh
nganh du lich tim duge dy
bdo s lugng du khéich sé
ti&p nhén trong tuong lai cé
phu hgp véi s6 ché ngbi ctia

nganh véan chuyén hay
khéng.
4,56 dukhéach dén hang thang
qua cdc nam

Hoat déng kinh doanh
du lich xét vé mat cung va
cdc y&u t§ thude cau du lich
déu ¢ tinh thoi vu cao. S8
iugng du khach di du lich
chiu anh huong béi ky nghi
phép ctia ho, ky lanh luong,
tién thuong, ky nghihé... Do
a6, du khach dén cde qudc
gia hoac cic diém du lich
khong rai ra déu gitra céc
thdng, cuong 4o cao thdp
khac nhau. Nganh du lich
va timg don vi kinh doanh
can thégng ké phan tich s6 du
khach dén theo timg thang
qua cdc nam, s6 du khéch
quée t&€ dén theo quéc tich
va thdng cua ting nam dé

. thdy sy bién dong qua cac

mua du lich. Trén co s6
phan tich thong qua céc tiéu
thite nay dé to chie cc digu
kién can thiét dap ing ding
va dunhucau cuadu khach,
theo s6 lugng du khéch tiép
nhan, sit dyng cd higu quﬁ
cao nhat tai san, vat tu, tién
vén va lao déng cua minh.
Ngoai ra néu thay duge
nhimg théng cé cuong do
thap thi c6 bién phap thu
htit khéch hiru hiéu.
5. S6 ngay khéch va s& ngay
luu trd binh quan

S8 ngay khach tang
hoac gidm c6 quan hé theo
ty 1 thuan véi téng s6 tién
chi tidu cua du khéach tai
quéc gia tiép nhén hoac don
vi kinh doanh du lich. S§
ngay luu trd binh quan la

chi tiéu co ban, né thé hién
xu hudng cang tang tinh hdp
din cuasan phidm du lich do
sut-da dang phong ph va cé
chét lugng cao ludn duge d6i
mdi.

Phan tich s8 ngay luu
tri binh quan theo timg
quéc gia goi khach dé thiy
ré sy phu hgp gita san
pham du lich cua ching ta
véi thi hiéu cua timg thi
trudng 2‘61 khéch khéc
nhau, Biéu mau théng ké
phan tich duge cu thé héa
nhu:

- 88 ngay luu trd binh
quan qua cac nam theo thi
trudng gi khéch.

- 56 ngay khéch cuadu
khach qudc t& theo qudc
tich qua cdc nam.

- 86 ngay luu tra binh
quan cta du khéch qudc t&
dén qua cdc nam.

6. Thu nhép 1 du khch quéc
1€ theo quéc tich qua cdc nam

Kha nang chi tiéu cia
du khach nuéc ngoai dén cé
khéc nhau gita cdc qudc gia
va c6 suf bién dong qua cac
nam phu thude vao thu
nhap quéc dén binh quan
dau ngudi cua ho, théi quen
tidu dung, ty 1& chi tiéu cho
dich vu du lich... c6 khédc
nhau, Ngoai ra thu nhap ti
sy tiéu diing cla du khach
nuée ngoai dén Viet Nam
con tiy thudc vao san phdm
cung tmg cua ching ta c6
phu hop véi sumong dgi cia
ho hay khong. Bang thdng
ké theo tiéu thitc nay con
gitip chiing ta tinh duge mic
thu nhap binh quan ctia mdi
du khach nudc ngoai theo
quéc tich va mie thu nhap
binh quan mdi ngay ctia mét
du khéch, théng qua dé xéc
dinh thi trudng goi khach
chinh hogc thi truéng c6
nhiéu trién vong ma chuing
ta cAn xAm nhép vao.

7. Thu nhap tif du khach qudc

1€ theo quéc tich, s6 ngay luu |,

rd binh quan, mic chi tiéu
binh quan qua cac nam

Chi tiéu cia du khach
1a khoan chi duge biéu hién
bang tien do hudng thy cdc
dich vy va hang héa. Né bao
gom cdc dich vu: luu trd, an,
udng, van chuyén, huéng
dan... T cac khoan thu nay
cla céc don vi kinh doanh
du lich néi riéng va nganh
du lich néi chung thé hién
kha nang thanh todn, sy
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phu hgp cua san pham du
lich v6i su mong dgi cua
khdch, sy dan dat ho tiéu
thu san pham...

Day la cdc chi tiéu co
ban ma nganh du lich cua
moi quée gia déu mong
muén kéo dai sé ngay luu
tri binh quan, ké ca tang
mtic thu binh quan tir mét
du khach hoac mét ngay
khéch qua cdc nam.

8. Cocauchitiéu cia du khach
qudc 1€ qua cdc nam

Chi tiéu cta du khich
¢6 nhiéu khoan hay nhiéu
loai hinh dich vu khéc nhau,
moi loai dich vu ¢6 don gia
khiac nhau. Théong qua sy
bién d6i ty trong cua timg
loai dich vu gitp chiing ta
biét duge sd thich cua khach
vé cic dich vu, so sinh co
cdu chi tiéu cua khach dén
Viét Nam véi cdc nuéce khac
dé chi dao vé mat gia ca, tao
ra cdac dich vu san pham
cung tng cho ho nhiéu hon.
9. K&t cau thu nhép theo dich
vu kinh doanh

Cécdich vu kinh doanh
trong nganh du lich gom:
luu  trd, an uéng, van
chuyén, huéng dan, ban
hang héa va cdc dich vy bo
sung. Timg loai dich wvu
thuding cé cic yéu t6 cau
thanh doanh thunhu: tri gia
vat chat tiéu hao, chi phi
quan ly kinh doanh, thu&
doanh thu, kinh phi phit
trién nganh du lich va lgi
nhuan.

T néi dung phan tich
nay giup chiing ta xdc dinh
lugng vat liéu kinh doanh
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can thiét phai nhap khau
hoac dat hang cho céc don
vi sdn xudt trong nude, thiy
duge hiéu qua kinh t& cao
hoac thap cua ting loai dich
vu va giip cho viéc chi dao,
¢6 chinh sach kinh t& tai
chinh thich hgp.

10. Cdc bang théng ké-phan
tich chi tiét vé khach qudc 1€
ti€p nhan

Ddnh gid chi tiét ve
khich qua cdc tiéu thie
nhu: cic dia phuong cua
ting quée gia goi khdch, su
lui téi, cach t6 chiie chuyén
di, myc dich chuyén di, giéi
tinh, dé tuéi, nghe nghiép...
cé y nghia vé cing quan
trong cho nganh du lich va
ting don vi kinh doanh. Bé
la cong viee khong thé thigu
duge. Cu thé can c6 bang
théng ké-phan tich sau day:

- S6'khdch dén theo dia
phitong cua tung quée gia
got khdch,

Chang han nhu Nhat
Ban ¢6 cde dia phuong la:
Chubu, Chugoku, Hok-
kaido... vi méi dia phuong c¢é
mife séng cua dan cu khic
nhau, s¢ thich ctia nguéi dan
tinh 1é khac vai ngusi dan
song ¢ thanh thi... Trén co

s0 cdc tiéu thic nay giip

nganh du lich chon cde dia
phuong thuée thi truing goi
khédch chinh cua minh dé
md van phong giao dich
hoac dat quan hé véi cac
hang du lich ¢ dia phuong
do.

- 86 du khdch quée t&

dén theo si lui t6i qua cdc
nam

Su lui téi c6 thé 1a dén
Tan dau hoac tré lai. N6 gitip
cho cdc nha kinh doanh xay
dung va gidi thidu cdc
chuong trinh tour cho ho, ¢é
ky thuat giao ti€p d6i xit phu
hgp, gitp ta thay sy bign
déng cua timg tidu thite qua
cdc nam, danh gid duge uy
tin san pham trén cac thi
trudng, su trung thanh cua
khéch....

- 86 du khdch quée té
dén theo cich t6 chiic chuyén
di qua ede ndm

Ve cich té chic
chuyén di ¢6 hai nhém la di
le hoac di theo doan (nhém).
Qua dé, nha kinh doanh cé
ciac chinh sdch khae nhau
(gid ca, phan phéi...) ¢6 cich
to chiic dén tiép cung ting
dich vu tét nhat.

- 86 du hhdch quée t&
theo gidi tinh qua ede nam

C6 hai loai: nam va nu.
Qua dé dé ddp tng nhu cau
cua khdch phit hgp nhat
trong viéc mua sam, luu tru
va cde dich vy khdc cho ho,

- 86 du khdch quée té
dén theo muc dich cua
chuyén di

Theo Té chie Du lich
thé gii (World Tourism Or-
ganization) can chia ra cdc
loai:

. Nghi ngoi, vui chai,
giai tri, nghi he.

. Tham viéng ban bé va
than nhan.

. Kinh doanh va céng
vu

. Ton gido, tin nguéng.

. Va khéc.

Mucdich cuachuyén di
quyét dinh dén cich té chite
cde loai hinh dich vy tuong
tng. Chang han du khdch di
cong vu 1a chinh thi can c6
khich san hang sang &
thianh phé, ¢é phuong tién
thong tin lién lac hién dai....

- 86" du khdch quée té
dén theo dé tuéi quaccc nam

Can chia ra cdc nhém
nhw: dudi 15, 15-24, 25-34,
35-44, 45-54, 55-64 va tur 65
trd lén. Cdce dd tudi cuia con
ngudi khde nhau thi cé
trang thdi tim sinh ly khéc
nhau va khic ca vé thu
nhdp, kinh nghiém di du
lich, sd thich... Nganh du
lich ¢&n nim chinh xdc dé
chi dao viée xay dung cd s6
vit chat ky thuat, cung ting
cde dich vu phu hgp...

- 86" du khdch quée t&
dén theo nght nghiép qua

cde ndam

Can chia ra cdc nhém:
hanh chinh, thuong mai,
dich vu, néng nghiép, cong
nghiép, quan sy, ngoai giao,
sinh vién-hoc sinh, vé huu,
th&t nghiép va khac.

Moéi nghé nghiép c6
diéu kién lao déng trong
khéng gian va thdi gian gin
nhu khéng giéng nhau, muc
dich du lich cing khéng
giong nhau, Chiing ta can
biét dé ¢é bién phap 16i kéo
vi tao ra san pham ding
nhu cau.

- 86 du khdch quée té
dén theo ngudn géc cua s
dén

Cé thé gom céc nhém:
tour operators, hang dai ly
du lich, van phéng dai dién,
hang hang khéng, chu hoac
tai xé& xe hoi, hiép héi, xi
nghiép va khée. Cé xde dinh
ro va dénh gia chinh xdc s6
du khédch dén théng qua cdc
t6 chie du lich trung gian
hodc co quan xi nghiép...
nham c6 bién phap tdcdéng,
161 ked khich vé minh nhiéu
nhat.

- 86'du khdch quée t&
dén theo ngudn théng tin
anh huong

C6 cac ngubn théng tin
anh huong téi su dén cia du
khédch nhu: sach huéng dén,
huéng dén vién, nhat bao,
tap chi, cdc dn phim cta
nganh hodc don vi kinh
doanh du lich, ngudi than ké
lai. Tit d6 nganh va don vi
kinh doanh dé ra cic bién
phap st dung ¢6 higu qua
han cdc phuong tién truyén
thong quang cdo...

- 86" du khdch quée t&
dén theo logi co so luu tri
qua cdac nam

Can théng ké phén tich
nhing nhém nhu: khach
san, nha ban bé- ngudi than,
I qudan, can hd, nha khich
va khac.

Noi dung phan tich nay
co gid tri cao déi v6i co quan
quan ly va quy hoach du
lich. Giup cho cdc nha kinh
doanh dinh huéng cho su
phit trién cua minh.

Tém lai, muén dé ra
dudc cdc chinh sich phat
trién kinh t& ding din va
hiu hiéu cin phai ¢ du
théng tin kinh t&, théng tin
mang tinh hé théng va cé sur
hoa nhap vao “Thé gidi cua
thong tinede





