
1. Khaùi quaùt

Song song vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá
Vn, nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc cuõng ngaøy caøng
quan troïng hôn. Doanh nghieäp khoâng chæ chuù
troïng hôn vaán ñeà tuyeån choïn ñuùng ngöôøi vaøo ñuùng
vò trí coâng vieäc, maø coøn phaûi bieát caùch giöõ chaân
nhaân vieân cuûa mình. Vôùi söï caïnh tranh veà möùc
löông, ñieàu kieän laøm vieäc, cheá ñoä öu ñaõi thu huùt
nhaân vieân giöõa caùc doanh nghieäp khaùc, vieäc giöõ
chaân nhaân vieân vaø laøm oån ñònh tình hình nhaân
söï cho chính doanh nghieäp trôû thaønh vaán ñeà ñöôïc
caùc chuû doanh nghieäp heát söùc quan taâm. 

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn cuûa coâng ty tnhh
tM-DV taân hieäp Phaùt (goïi taét laø coâng ty taân
hieäp Phaùt) - chuyeân saûn xuaát vaø kinh doanh bia,
röôïu vaø nöôùc giaûi khaùt, phieáu phoûng vaán thoâi vieäc
cho thaáy nhaân vieân muoán coù möùc löông cao hôn,
thôøi gian laøm vieäc hôïp lyù, cheá ñoä nghæ giöõa ca, moâi
tröôøng laøm vieäc an toaøn, nhaän ñöôïc nhieàu phuùc
lôïi hôn… Moät soá nghieân cöùu tröôùc cho thaáy yeáu toá

quan troïng nhaát ñeå caùc nhaân vieân coù mong muoán
laøm vieäc laâu daøi trong moät toå chöùc laø coù söï thoûa
maõn trong coâng vieäc cuûa hoï (Luddy, 2005; chou,
2007), do ñoù, vieäc khaûo saùt möùc ñoä thoûa maõn coâng
vieäc cuûa nhaân vieân saûn xuaát nhaèm ñieàu chænh
nhöõng chính saùch quaûn trò nguoàn nhaân löïc hieän
coù laø ñieàu caàn thieát. 

2. Cô sôû lyù thuyeát

2.1 Söï thoûa maõn coâng vieäc 

hieän coù khaù nhieàu khaùi nieäm veà söï thoûa maõn
coâng vieäc. ellickson & Logsdon (2002) cho raèng söï
thoûa maõn coâng vieäc laø möùc ñoä ngöôøi nhaân vieân
yeâu thích coâng vieäc cuûa hoï, ñoù laø thaùi ñoä döïa treân
nhaän thöùc cuûa ngöôøi nhaân vieân (tích cöïc hay tieâu
cöïc) veà coâng vieäc hoaëc moâi tröôøng laøm vieäc cuûa hoï.
theo Quinn & Staines (1979), thoûa maõn coâng vieäc
laø phaûn öùng tích cöïc ñoái vôùi coâng vieäc. Luddy
(2005) cho raèng söï thoûa maõn coâng vieäc laø phaûn
öùng veà maët tình caûm vaø caûm xuùc ñoái vôùi caùc khía
caïnh khaùc nhau cuûa coâng vieäc. Luddy nhaán maïnh
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Nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa Chou (2007) cho thaáy söï khoâng thoûa maõn trong coâng vieäc laø
nguyeân nhaân lôùn nhaát khieán caùc nhaân vieân rôøi boû coâng ty hoï ñang laøm. Do ñoù, khaûo saùt
möùc ñoä thoûa maõn trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân laø vieäc laøm caàn thieát nhaèm giuùp doanh
nghieäp traùnh bieán ñoäng lôùn veà nhaân söï, vaø ñeå xaây döïng chính saùch quaûn trò nguoàn nhaân
löïc toát hôn. 

Thang ño chæ soá moâ taû coâng vieäc (JDI) ñaõ ñöôïc ñieàu chænh ôû thò tröôøng VN, ñöôïc ñaùnh
giaù baèng coâng cuï Cronbach’s Alpha, phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø
phaân tích hoài quy cho thaáy coù 5 nhaân toá aûnh höôûng vaø bieán thieân cuøng chieàu vôùi söï thoûa
maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân saûn xuaát taïi coâng ty Taân Hieäp Phaùt: thoûa maõn veà tieàn
löông, moái quan heä vôùi caáp treân, ñaëc ñieåm coâng vieäc, ñieàu kieän laøm vieäc vaø phuùc lôïi. Töø
ñoù, moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát ñeán Ban quaûn trò coâng ty.
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caùc nguyeân nhaân cuûa söï thoûa maõn coâng vieäc bao
goàm: vò trí coâng vieäc, söï giaùm saùt cuûa caáp treân,
moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp, noäi dung coâng vieäc,
söï ñaõi ngoä vaø caùc phaàn thöôûng goàm: thaêng tieán,
ñieàu kieän vaät chaát cuûa moâi tröôøng laøm vieäc, cô caáu
cuûa toå chöùc. theo Kreitner & Kinicki (2007), söï
thoûa maõn coâng vieäc chuû yeáu phaûn aùnh möùc ñoä moät
caù nhaân yeâu thích coâng vieäc cuûa mình, ñoù chính
laø tình caûm hay caûm xuùc cuûa ngöôøi nhaân vieân ñoù
ñoái vôùi coâng vieäc. 

herzberg & ctg (1959) cho raèng coù 2 nhoùm
nhaân toá lieân quan ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc:
nhoùm caùc nhaân toá ñoäng vieân vaø nhoùm nhaân toá duy
trì. caùc nhaân toá ñoäng vieân goàm: thaønh tích, söï
coâng nhaän, coâng vieäc coù tính thöû thaùch, söï tieán
boä, söï tröôûng thaønh trong coâng vieäc; caùc nhaân toá
duy trì goàm: chính saùch coâng ty vaø caùch quaûn trò
cuûa coâng ty, söï giaùm saùt cuûa caáp treân, löông boång,
moái quan heä giöõa caùc caù nhaân, ñieàu kieän laøm vieäc,
ñôøi soáng caù nhaân, söï ñaûm baûo cuûa coâng vieäc. chæ
coù nhöõng nhaân toá ñoäng vieân môùi coù theå mang laïi
söï thoûa maõn cho nhaân vieân, vaø neáu khoâng laøm toát
caùc nhaân toá duy trì seõ daãn ñeán söï baát maõn cuûa
nhaân vieân. 

Lyù thuyeát coâng baèng cuûa adam (1963) cho raèng
con ngöôøi ñaùnh giaù söï coâng baèng baèng tyû soá ñaàu
vaøo treân ñaàu ra. Ñaàu vaøo ñoái vôùi moät coâng vieäc
goàm coù: kinh nghieäm, söï noã löïc vaø naêng löïc caù
nhaân. Ñaàu ra cuûa coâng vieäc goàm coù tieàn coâng, söï
coâng nhaän, vieäc ñeà baït vaø caùc khoaûn phuï caáp. Söï
baát maõn xuaát hieän khi ngöôøi ta caûm thaáy caùc keát
quaû nhaän ñöôïc khoâng töông xöùng khi so saùnh vôùi
nhöõng gì maø ngöôøi khaùc nhaän ñöôïc.

Moâ hình ñaëc ñieåm coâng vieäc cuûa hackman vaø
oldham (1974) coù 5 ñaëc ñieåm coát loõi: söï ña daïng
kyõ naêng, hieåu coâng vieäc, coâng vieäc coù yù nghóa, tính
töï chuû trong coâng vieäc vaø thoâng tin phaûn hoài,
nhöõng ñaëc ñieåm coát loõi naøy taùc ñoäng leân 3 traïng
thaùi taâm lyù: hieåu ñöôïc yù nghóa coâng vieäc, traùch
nhieäm ñoái vôùi keát quaû coâng vieäc vaø nhaän thöùc veà
keát quaû coâng vieäc, töø traïng thaùi taâm lyù naøy seõ sinh
ra caùc keát quaû veà coâng vieäc. 

2.2 Ño löôøng möùc ñoä thoûa maõn coâng vieäc
baèng Chæ soá moâ taû coâng vieäc (Job Description
Index - JDI)

chæ soá moá taû coâng vieäc JDi cuûa Smith & ctg
(1969), baûng khaûo saùt söï thoûa maõn coâng vieäc (Job
Satisfaction Survey- JSS) cuûa Spector (1997) vaø
baûng caâu hoûi thoûa maõn Minnesota (Minnesota
Satisfaction Questionnaire - MSQ) cuûa Weiss &

ctg (1967) laø 3 coâng cuï ñaëc tröng trong ño löôøng
söï thoûa maõn coâng vieäc, trong ñoù JDi vaø MSQ laø 2
coâng cuï ñöôïc söû duïng roäng raõi (green, 2000). 

theo Smith & ctg (1969), möùc ñoä thoûa maõn
coâng vieäc cuûa moät ngöôøi ñöôïc ño löôøng thoâng qua
caùc nhaân toá: tieàn löông, cô hoäi ñaøo taïo - thaêng
tieán, ñoàng nghieäp, caáp treân vaø ñaëc ñieåm coâng vieäc.
theo Price (1997), JDi laø coâng cuï neân choïn löïa
cho caùc nghieân cöùu ño löôøng veà möùc ñoä thoûa maõn
cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc. Kerr (1995) cho
raèng JDi sôû höõu noäi dung toát, caùc khaùi nieäm coù cô
sôû vöõng chaéc vaø ñaùng tin caäy. chæ trong 20 naêm
cuoái cuûa theá kyû 20, JDi ñöôïc söû duïng trong hôn
600 nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng boá (ajmi, 2001). 

Luddy (2005) ñaõ söû duïng chæ soá moâ taû coâng vieäc
JDi ñeå tìm hieåu söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa 203
nhaân vieân ôû Vieän y teá coâng coäng ôû vuøng Western
cape, nam Phi. ngheà nghieäp, chuûng toäc, giôùi tính,
trình ñoä hoïc vaán, thaâm nieân coâng taùc, ñoä tuoåi vaø
vò trí coâng vieäc cuõng coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
söï thoûa maõn coâng vieäc. 

ÔÛ Vn, traàn Kim Dung (2005) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu ño löôøng möùc ñoä thoûa maõn coâng vieäc
baèng caùch söû duïng thang ño JDi vaø thuyeát nhu
caàu Maslow (1943), keát quaû coù 2 nhaân toá môùi: phuùc
lôïi vaø ñieàu kieän laøm vieäc. 

2.3 Moâ hình nghieân cöùu 

haàu heát caùc nghieân cöùu ñeàu kieåm ñònh ñöôïc
raèng caùc nhaân toá trong JDi ñaõ phaûn aùnh ñöôïc söï
thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân: tieàn löông, cô
hoäi ñaøo taïo - thaêng tieán, caáp treân, ñoàng nghieäp vaø
ñaëc ñieåm coâng vieäc. ngoaøi ra, 2 nhaân toá ñieàu kieän
coâng vieäc vaø phuùc lôïi aùp duïng vaøo ñieàu kieän ôû Vn
cuõng ñöôïc ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu naøy
(hình 1).

3. Keát quaû nghieân cöùu 

3.1 Phöông phaùp nghieân cöùu

nghieân cöùu sô boä ñònh tính duøng ñeå khaùm phaù,
ñieàu chænh vaø boå sung caùc bieán quan saùt duøng ñeå
ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu. nghieân cöùu sô
boä ñònh tính duøng kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm taäp
trung qua nhoùm 8 ngöôøi, ñöôïc choïn theo phöông
phaùp phi xaùc suaát, coù caùc ñaëc ñieåm: ñang laøm vieäc
trong coâng ty taân hieäp Phaùt, giôùi tính (4 nam, 4
nöõ), ñoä tuoåi (töø 20-35), thaâm nieân laøm vieäc (>1
naêm), thu nhaäp trung bình (>2 trieäu ñoàng/ thaùng),
chöùc vuï (4 coâng nhaân, 2 nhaân vieân vaän haønh, 2
nhaân vieân baûo trì). Keát quaû laø xaây döïng ñöôïc baûng
caâu hoûi phoûng vaán sô boä. 
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Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò

nghieân cöùu thí ñieåm coù theå ñaûm baûo raèng baûng
caâu hoûi laø thích hôïp vaø caùc caâu hoûi ñöôïc haàu heát
moïi ngöôøi hieåu (Saunders & ctg, 2007). coù 20 baûng
caâu hoûi sô boä ñöôïc phaùt cho 20 nhaân vieân cuøng
ñaëc ñieåm vôùi ñoái töôïng khaûo saùt, sau ñoù thaûo luaän
tröïc tieáp vôùi töøng nhaân vieân ñeå xem hoï hieåu ngoân
töø vaø nghóa cuûa töøng caâu hoûi hay khoâng, keát quaû
laø xaây döïng ñöôïc baûng caâu hoûi chính thöùc. 

nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, phoûng vaán
tröïc tieáp 300 nhaân vieân saûn xuaát cuûa coâng ty taân
hieäp Phaùt thoâng qua baûng caâu hoûi chính thöùc ñöôïc
söû duïng ñeå thu thaäp döõ lieäu. 

3.2 Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt 

trong 300 baûng traû lôøi thu veà, coù 13 baûng
khoâng söû duïng ñöôïc do khoâng ñieàn ñaày ñuû caùc caâu
hoûi, hay do ñaùnh daáu chæ 1 coät ñieåm. trong 287
ñoái töôïng khaûo saùt hôïp leä, nam chieám 69,7% vaø
nöõ 30,3%. Phaàn lôùn ñoái töôïng khaûo saùt trong
khoaûng töø 20-30 tuoåi, 20-25 tuoåi chieám tyû leä nhieàu
nhaát (54,4%), sau ñoù laø nhoùm >=25-30 tuoåi chieám
42,9%, coøn laïi laø nhöõng ngöôøi treân 30 tuoåi. Xeùt veà
tieàn löông, ña soá coù thu nhaäp töø 2-3 trieäu
ñoàng/thaùng (51,2%). 

tính ñeán thôøi ñieåm khaûo saùt (10/2010), ña soá
ñoái töôïng khaûo saùt ñaõ laøm cho coâng ty töø 1 ñeán 3
naêm (48,8%), töông ñöông vôùi soá ñaõ laøm cho coâng
ty töø 6 thaùng ñeán 1 naêm (42,5%), soá nhaân vieân laøm
vieäc töø 3 ñeán 5 naêm chieám tyû leä 7%, coøn laïi 1,7%
soá nhaân vieân laøm vieäc treân 5 naêm. Xeùt veà trình
ñoä hoïc vaán, chuû yeáu laø trung caáp (48,1%), caáp 2
(20,6%), caáp 3 (30%), cao ñaúng vaø ñaïi hoïc raát ít

(döôùi 1%). Veà chöùc danh coâng vieäc: coâng nhaân
chieám 44,6%, nhaân vieân vaän haønh 38%, nhaân vieân
baûo trì 15%, 2,4% coøn laïi cho chöùc danh khaùc. 

3.3 Kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình nghieân
cöùu 

hai coâng cuï söû duïng ñeå kieåm ñònh thang ño laø
heä soá tin caäy cronbach’s alpha vaø phöông phaùp
phaân tích nhaân toá khaùm phaù eFa. heä soá
cronbach’s alpha ñöôïc söû duïng tröôùc ñeå loaïi caùc
bieán khoâng phuø hôïp, caùc bieán quan saùt cuûa nhöõng
thang ño ñaït ñoä tin caäy seõ tieáp tuïc phaân tích nhaân
toá khaùm phaù eFa. nhieàu nhaø nghieân cöùu ñoàng yù
raèng khi cronbach’s alpha töø 0,6 trôû leân laø söû
duïng ñöôïc, vaø caùc bieán coù heä soá töông quan bieán
toång nhoû hôn 0,3 seõ bò loaïi (nunnally &
Burnstein, 1994). 

Baûng 1. Heä soá Cronbach’s Alpha

Keát quaû kieåm ñònh trong Baûng 1 cho thaáy haàu
heát caùc bieán ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång
> 0,3, tröø SuP_1, cha_1, hai bieán naøy khoâng
ñöôïc duøng trong nghieân cöùu tieáp theo. thang ño
ñaït ñoä tin caäy (cronbach’s alpha > 0,7) vaø phuø
hôïp ñeå tieán haønh nghieân cöùu. 

trong phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm
phaù eFa, phöông phaùp trích heä soá söû duïng laø
Principal components vôùi pheùp quay Varimax, vaø
ñieåm döøng khi trích caùc nhaân toá coù eigenvalue >=
1. thang ño ñöôïc chaáp nhaän khi toång phöông sai
trích baèng hoaëc lôùn hôn 50%. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá taïi Baûng 2 cho thaáy
31 bieán ñöôïc ruùt trích thaønh 7 nhaân toá, heä soá taûi
nhaân toá cuûa caùc bieán ñeàu > 0,5 neân caùc bieán naøy
coù yù nghóa thöïc tieãn. heä soá KMo = 0,825 > 0,5
neân eFa phuø hôïp vôùi döõ lieäu. thoáng keâ
chi-Square cuûa kieåm ñònh Bartlett’s ñaït giaù trò
4.791,971 vôùi möùc yù nghóa laø 0,000, do vaäy caùc
bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau. Phöông sai

Thoûa maõn veà tieàn löông (SAL) 0,747

Thoûa maõn veà cô hoäi ñaøo taïo - thaêng tieán

(TRA)
0,833

Thoûa maõn veà moái quan heä vôùi caáp treân

(SUP)
0,799

Thoûa maõn veà moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp

(COL)
0,876

Thoûa maõn veà ñaëc ñieåm coâng vieäc (CHA) 0,797

Thoûa maõn veà ñieàu kieän laøm vieäc (CON) 0,820

Thoûa maõn veà phuùc lôïi (BEN) 0,771
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trích ñaït 65,03% > 50% theå hieän raèng 7 nhaân toá
ruùt trích ra giaûi thích ñöôïc 65,03% bieán thieân cuûa
döõ lieäu. Ñieåm döøng eigenvalue = 1,217 > 1, thang
ño ñöôïc chaáp nhaän (gerbing vaø anderson, 1988).
Baûy nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra bao goàm: tieàn löông,
cô hoäi ñaøo taïo - thaêng tieán, caáp treân, ñoàng nghieäp,
ñaëc ñieåm coâng vieäc, ñieàu kieän laøm vieäc, vaø phuùc lôïi.

3.4 Phaân tích hoài quy

Phöông phaùp hoài quy bình phöông nhoû nhaát
oLS (ordinary Least Squares) ñöôïc söû duïng, vôùi
bieán phuï thuoäc laø söï thoûa maõn coâng vieäc, bieán ñoäc
laäp laø 7 nhaân toá ñöôïc ruùt trích qua eFa. Böôùc ñaàu
tieân laø xem xeùt caùc moái töông quan tuyeán tính
giöõa taát caû caùc bieán. Keát quaû heä soá töông quan cho

Bieán quan saùt
Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc thaønh phaàn

1 2 3 4 5 6 7

SUP_7 0,798

SUP_5 0,747

SUP_4 0,713

SUP_2 0,668

SUP_6 0,659

SUP_3 0,654

CON_2 0,843

BEN_4 0,766

CON_5 0,625

CON_3 0,607

CON_4 0,598

CON_1 0,591

CHA_4 0,764

CHA_6 0,757

CHA_5 0,725

CHA_3 0,710

CHA_2 0,528

TRA_4 0,764

TRA_2 0,754

TRA_3 0,705

TRA_1 0,593

BEN_2 0,734

BEN_5 0,672

BEN_1 0,666

BEN_3 0,658

COL_1 0,884

COL_2 0,872

COL_3 0,862

SAL_1 0,833

SAL_2 0,793

SAL_3 0,571

Giaù trò eigen 8,975 2,655 2,199 1,893 1,687 1,533 1,217

Phöông sai trích 28,951 8,566 7,095 6,106 5,443 4,945 3,927

Baûng 2. Keát quaû EFA cho thang ño nhaân toá thaønh phaàn cuûa thoûa maõn coâng vieäc
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thaáy bieán phuï thuoäc coù moái töông quan tuyeán tính
vôùi 7 bieán ñoäc laäp, trong ñoù heä soá töông quan giöõa
söï thoûa maõn coâng vieäc vôùi thoûa maõn veà phuùc lôïi
laø cao nhaát (0,729), heä soá töông quan giöõa söï thoûa
maõn coâng vieäc vaø thoûa maõn veà moái quan heä vôùi
ñoàng nghieäp laø thaáp nhaát (0,270), caùc bieán ñoäc laäp
cuõng coù töông quan vôùi nhau, tuy keát quaû naøy
khoâng cao (thaáp nhaát laø 0,187 vaø cao nhaát laø
0,546).

Baûng 3 cho thaáy 5 nhaân toá coù moái quan heä
tuyeán tính vôùi söï thoûa maõn coâng vieäc (giaù trò Sig.
< 0,05), hai nhaân toá thoûa maõn veà cô hoäi ñaøo taïo -
thaêng tieán vaø thoûa maõn veà moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp coù Sig. lôùn hôn 0,05, do vaäy, 2 nhaân toá naøy
khoâng coù moái quan heä tuyeán tính vôùi söï thoûa maõn
coâng vieäc. 

Moâ hình hoài quy coøn laïi 5 bieán: SaL, SuP,
cha, con, Ben, coù daïng nhö sau: 

Y = -0,087 + 0,200* X1 + 0,120* X2 + 0,161* X3
+ 0,122* X4 + 0,363* X5

heä soá hoài quy chuaån hoùa Beta cho thaáy nhaân
toá thoûa maõn veà phuùc lôïi taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
söï thoûa maõn coâng vieäc (Beta = 0,443), keá ñeán laø
thoûa maõn veà tieàn löông (Beta = 0,242), ñaëc ñieåm
coâng vieäc (Beta = 0,161), ñieàu kieän laøm vieäc (Beta
= 0,136) vaø cuoái cuøng laø thoûa maõn veà moái quan heä
vôùi caáp treân (Beta = 0,117). 

heä soá xaùc ñònh r2 ñieàu chænh cuûa moâ hình treân
laø 0,709 (Baûng 4) theå hieän raèng caùc bieán ñoäc laäp
trong phöông trình hoài quy giaûi thích ñöôïc 70,9%
bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc.

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy

Baûng 5. Keát quaû phaân tích phöông sai

giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh F trong Baûng 5 coù
giaù trò raát nhoû = 0,000 < 0,05 cho thaáy caùc bieán
hieän coù trong moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc thay
ñoåi cuûa bieán thoûa maõn coâng vieäc, moâ hình phuø hôïp
vôùi taäp döõ lieäu vaø coù theå söû duïng ñöôïc. Keát quaû
Baûng 5 cho thaáy heä soá tolerance thaáp vaø ViF
khoâng vöôït quaù 10 neân khoâng xaûy ra hieän töôïng
ña coäng tuyeán, khoâng coù töông quan chaët cheõ giöõa
caùc bieán ñoäc laäp.

ngoaøi ra, bieåu ñoà phaân taùn giöõa caùc phaàn dö
vaø giaù trò döï ñoaùn cuûa moâ hình nhaèm kieåm tra giaû
ñònh lieân heä tuyeán tính cuõng ñöôïc thöïc hieän, keát
quaû cho thaáy phaàn dö phaân taùn ngaãu nhieân trong
moät vuøng xung quanh ñöôøng ñi qua tung ñoä 0, do
ñoù giaû ñònh tuyeán tính ñöôïc thoûa maõn. Keát quaû
kieåm ñònh töông quan haïng Spearman cho bieán

Moâ hình

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B
Ñoä leäch
chuaån

Heä soá
Beta

t Sig.
Heä soá 

Tolerance
VIF

1

(Haèng soá) -0,087 0,159 -0,547 0,585

SAL 0,200 0,030 0,242 6,629 0,000 0,761 1,314

TRA 0,051 0,037 0,059 1,387 0,167 0,560 1,787

SUP 0,120 0,037 0,117 3,267 0,001 0,798 1,253

COL 0,001 0,032 0,001 0,032 0,974 0,890 1,124

CHA 0,161 0,041 0,161 3,973 0,000 0,619 1,616

CON 0,122 0,038 0,136 3,255 0,001 0,583 1,715

BEN 0,363 0,034 0,443 10,662 0,000 0,590 1,694

Baûng 3. Keát quaû cuûa phaân tích hoài quy söû duïng phöông phaùp Enter

Moâ

hình
R R2

R2

ñieàu

chænh

Sai soá

chuaån cuûa

öôùc löôïng

Heä soá

Durbin-

Watson

1 0,845(a) 0,714 0,709 0,404 2,052

Moâ hình

Toång

bình

phöông

df

Bình

phöông

trung

bình

F Sig.

1

Hoài quy 114,795 5 22,959 140,442 0,000

Soá dö 45,937 281 0,163

Toång 160,731 286
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giaù trò tuyeät ñoái cuûa phaàn dö vaø caùc bieán ñoäc laäp
cho thaáy giaù trò Sig. ñeàu lôùn hôn 0,05, nhö vaäy
phöông sai cuûa sai soá laø khoâng ñoåi. Vieäc khaûo saùt
tính phaân phoái chuaån cuûa phaàn dö qua bieåu ñoà taàn
soá histogram cho thaáy phaân phoái cuûa phaàn dö laø
xaáp xæ chuaån (Mean = -1,23*10-15 ~ 0 vaø ñoä leäch
chuaån = 0,991 ~ 1), ñoà thò Q-Q plot cho thaáy caùc
chaám phaân taùn saùt vôùi ñöôøng cheùo, phaân phoái
phaàn dö coù theå xem nhö chuaån; giaû thuyeát phaân
phoái chuaån cuûa phaàn dö khoâng bò vi phaïm. giaù trò
d tra baûng Durbin-Watson ôû möùc yù nghóa 5%, 5
nhaân toá laø dL = 1,707 vaø du = 1,831. giaù trò d tính
ñöôïc (d = 2,052) (Baûng 4) rôi vaøo mieàn 2< d < 4,
vaäy caùc phaàn dö khoâng coù moái töông quan vôùi
nhau (hoaøng troïng vaø chu nguyeãn Moäng ngoïc,
2008). caùc kieåm ñònh treân cho thaáy caùc giaû ñònh
hoài quy khoâng bò vi phaïm.

Baûng 6. Thoáng keâ moâ taû söï thoûa maõn coâng vieäc

Baûng 6 cho thaáy nhaân vieân saûn xuaát taïi coâng
ty taân hieäp Phaùt coù möùc thoûa maõn coâng vieäc
khoâng cao trong taát caû caùc yeáu toá, cao nhaát laø ñaëc
ñieåm coâng vieäc (mean 3,3394), phuùc lôïi (3,1829)
vaø moái quan heä vôùi caáp treân (3,1812), ít nhaát laø
nhaân toá tieàn löông (2,6307) vaø ñieàu kieän laøm vieäc
(2,9495).
4. Keát luaän vaø kieán nghò 

4.1 Keát luaän

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán thoûa maõn coâng vieäc: söï thoûa maõn veà
tieàn löông, moái quan heä vôùi caáp treân, ñaëc ñieåm
coâng vieäc, ñieàu kieän laøm vieäc vaø phuùc lôïi. trong
ñoù thoûa maõn veà phuùc lôïi laø nhaân toá aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc, keá ñeán laø
thoûa maõn veà tieàn löông vaø ñaëc ñieåm coâng vieäc.
nhaân toá ít aûnh höôûng ñeán thoûa maõn coâng vieäc laø:
thoûa maõn veà moái quan heä vôùi caáp treân vaø ñieàu
kieän laøm vieäc. naêm nhaân toá naøy giaûi thích ñöôïc
70,9% bieán thieân cuûa nhaân toá thoûa maõn coâng vieäc.
hai nhaân toá coøn laïi cuûa moâ hình laø: thoûa maõn veà
cô hoäi ñaøo taïo - thaêng tieán vaø thoûa maõn veà moái
quan heä vôùi ñoàng nghieäp khoâng aûnh höôûng ñeán

möùc ñoä thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 
Beân caïnh ñoù, keát quaû cuõng cho thaáy möùc ñoä

thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân saûn xuaát ôû coâng
ty hieän nay chæ ñaït möùc trung bình. trong 5 nhaân
toá aûnh höôûng ñeán thoûa maõn coâng vieäc noùi treân thì
nhaân vieân thoûa maõn nhieàu nhaát veà ñaëc ñieåm coâng
vieäc, keá ñeán laø phuùc lôïi vaø moái quan heä vôùi caáp
treân. tuy ñaây laø 3 nhaân toá ñöôïc thoûa maõn nhieàu
nhaát nhöng möùc ñoä thoûa maõn khoâng cao, chæ treân
möùc trung bình moät chuùt. nhaân vieân ít thoûa maõn
nhaát ñoái vôùi tieàn löông vaø ñieàu kieän laøm vieäc.

tuy nhieân, ñoái töôïng nghieân cöùu laø nhaân vieân
saûn xuaát trong moät nhaø maùy cuûa moät coâng ty, cuõng
nhö chöa bao goàm caùc nhaân vieân khaùc - vaên
phoøng, kinh doanh neân chöa bao quaùt ñöôïc cho
toaøn boä coâng ty; vaø nghieân cöùu khoâng chuù troïng
caùc yeáu toá khaùc coù theå taùc ñoäng ñeán söï thoûa maõn
coâng vieäc nhö vaên hoùa coâng ty, caù tính nhaân vieân,
yù thöùc gaén keát vôùi toå chöùc… Ñoù chính laø höôùng môû
cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo.

4.2 Moät soá kieán nghò ñoái vôùi ban laõnh ñaïo
coâng ty 

- Veà tieàn löông 

Möùc ñoä thoûa maõn veà tieàn löông laø nhaân toá thöù
hai aûnh höôûng maïnh ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc,
vaø ñöôïc ñaùnh giaù thaáp nhaát trong taát caû caùc nhaân
toá thaønh phaàn. Ñieàu coâng ty caàn laøm laø taïo söï
coâng baèng hôn trong vieäc phaân phoái tieàn löông,
phuï caáp vaø tieàn thöôûng giöõa nhöõng nhaân vieân ôû
cuøng boä phaän, cuøng vò trí coâng vieäc. ngoaøi ra,
haøng naêm coâng ty caàn xem xeùt ñaùnh giaù tình hình
bieán ñoäng giaù caû ñeå ñieàu chænh möùc löông cho hôïp
lyù. coâng ty caàn xaây döïng nhöõng chæ tieâu vaø möùc
thöôûng moät caùch roõ raøng, hôïp lyù hôn. 

- Veà moái quan heä vôùi caáp treân 

thoûa maõn veà moái quan heä vôùi caáp treân laø moät
trong hai nhaân toá ít aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thoûa
maõn coâng vieäc, tuy nhieân, ñaây laïi laø nhaân toá coù
möùc thoûa maõn thaáp. Vaäy neân, tröôùc heát, caáp treân
caàn quan taâm ñeán ñôøi soáng cuûa nhaân vieân. ngoaøi
ra, caáp treân cuõng phaûi ñoái xöû coâng baèng vôùi nhaân
vieân caáp döôùi vaø bieåu döông kòp thôøi nhöõng ñoùng
goùp cuûa hoï. Sau cuøng, caáp treân neân cho nhaân vieân
thaáy caáp treân coù ñaët nieàm tin ôû hoï. 

- Veà ñaëc ñieåm coâng vieäc 

thoûa maõn veà ñaëc ñieåm coâng vieäc laø moät trong
ba nhaân toá aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán söï thoûa
maõn coâng vieäc. coâng ty caàn ñaøo taïo, höôùng daãn
nhaân vieân naém roõ quy trình coâng vieäc, khoâng chæ
cuûa caù nhaân maø caû quy trình toång quaùt cuûa boä
phaän. coâng vieäc caàn ñöôïc thieát keá sao cho nhaân

N
Toái

thieåu
Toái ña

Trung
bình

Ñoä leäch
chuaån

SAL 287 1,00 4,67 2,6307 0,90660

SUP 287 1,17 4,50 3,1812 0,73054

CHA 287 1,80 5,00 3,3394 0,75044

CON 287 1,17 4,67 2,9495 0,83314

BEN 287 1,00 5,00 3,1829 0,91323
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vieân ñöôïc quyeàn quyeát ñònh moät soá vaán ñeà lieân
quan ñeán coâng vieäc cuûa hoï trong phaïm vi cho pheùp
vaø nhaän ñöôïc thoâng tin phaûn hoài. Baûng moâ taû
coâng vieäc phaûi ghi roõ quyeàn haïn cuûa nhaân vieân,
coâng vieäc caàn baùo caùo cho ai. 

- Veà ñieàu kieän laøm vieäc 

nhaân vieân coù möùc thoûa maõn thaáp veà vieäc coâng
ty cung caáp phöông tieän laøm vieäc, trang thieát bò
baûo hoä lao ñoäng. Vôùi nhöõng khu vöïc laøm vieäc coù
tính ñoäc haïi, coâng ty neân trang bò khaåu trang,
gaêng tay cho nhaân vieân. nhaân vieân ôû khu vöïc maùy
phaùt ñieän, maùy taïo khí neùn, maùy thoåi cuõng phaûi
ñöôïc trang bò thieát bò choáng tieáng oàn, baûng caûnh
baùo tình traïng ñoùng/ngaét ñieän khi tieán haønh söûa
chöõa ñieän. Vieäc giaûm thôøi gian ñi laïi töø nôi ôû cuûa
nhaân vieân ñeán coâng ty cuõng caàn ñöôïc coâng ty quan
taâm, neân coù theâm xe ñöa röôùc nhaân vieân. ngoaøi
ra, ban laõnh ñaïo coâng ty phaûi xaây döïng toát chieán
löôïc marketing vaø baùn haøng ñeå giuùp nhaân vieân coù
vieäc laøm oån ñònh vaø coù nhieàu thôøi gian laøm vieäc. 

- Veà phuùc lôïi 

thoûa maõn veà phuùc lôïi laø nhaân toá aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc, nhöng möùc
thoûa maõn phuùc lôïi cuûa nhaân vieân coâng ty hieän nay
chæ ôû möùc trung bình khaù. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy nhaân vieân saûn xuaát hieän nay chöa thoûa maõn
veà toå chöùc coâng ñoaøn. Do ñoù, coâng ty neân coù toå
chöùc coâng ñoaøn chuyeân traùch, taäp trung vaøo thöïc
hieän chöùc naêng baûo veä quyeàn lôïi cho nhaân vieân
khi coù tranh chaáp moät caùch kòp thôøin
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