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Nghién citu gan day ciia Chou (2007) cho thdy su khong théa man trong coéng viéc la
nguyén nhan lén nhdt khién cac nhan vién roi bé céng ty ho dang lam. Do dé, khao sat
mice do théa man trong cong viéc ciia nhéan vién la viéc lam cdn thiét nham giup doanh
nghiép tranh bién dong lén vé nhan su, va dé xay dung chinh sach quan tri nguén nhan

Thang do chi s6 mé ta cong viéc (JDI) da duoc diéu chinh & thi truong VN, duoc danh
gia bdang cong cu Cronbach’s Alpha, phuong phap phéan tich nhan té kham pha EFA va
phan tich héi quy cho thdy c6 5 nhan té anh hudng va bién thién cung chiéu véi su théa
man coéng viéc cua nhan vién san xudt tai cong ty Tan Hiép Phat: thoa man vé tién
luong, méi quan hé véi cdp trén, ddic diém cong viée, diéu kién lam viéc va phic loi. Tie
dé, mét sé giai phap duoc dé xuat dén Ban quan tri cong ty.

1. Khai quat

Song song v6i su phat trién ctia nén kinh té&
VN, nhu ciu vé ngudn nhan luc ciing ngay cang
quan trong hon. Doanh nghiép khéng chi cha
trong hon van dé tuyén chon ding ngudi vao ding
vi tri cong viéc, ma con phdi biét cach giit chan
nhéan vién ctia minh. Véi su canh tranh vé mic
luong, diéu kién lam viéc, ché do uu dai thu hat
nhén vién gitta cac doanh nghiép khac, viéc git
chan nhan vién va lam 6n dinh tinh hinh nhan
su cho chinh doanh nghiép tré thanh van dé dugc
cac cht doanh nghiép hét stic quan tam.

Xudt phdt tu thuc tién cha cong ty TNHH
TM-DV Tan Hiép Phat (goi tdt 1a cong ty Tan
Hiép Phét) - chuyén san xuat va kinh doanh bia,
rugu va nudc gidi khat, phiéu phdng van thoi viéc
cho thay nhan vién mudn c6é mic luong cao hon,
thoi gian lam viéc hop ly, ché do nghi gifia ca, moi
trudng lam viéc an toan, nhan duge nhiéu phic
loi hon... Mot s& nghién ctu truge cho thay yéu to

*: Truéng Dai hoc Tai chinh - Marketing

quan trong nhat dé cdc nhan vién c6 mong mudn
lam viéc lau dai trong mot t8 chic 1a cé su théa
man trong cong viéc cua ho (Luddy, 2005; Chou,
2007), do d6, viéc khdo sat mdc d6 théa méan cong
viéc cia nhan vién sin xudt nhim diéu chinh
nhitng chinh sdch quan tri nguén nhan luc hién
c6 1a diéu can thiét.
2. Co s6 Iy thuyét

2.1 Su théa man céng viéc

Hién c6 kha nhiéu khéi niém vé su théa méan
cong viéc. Ellickson & Logsdon (2002) cho rang su
théa méan céng viéc la mic d6 ngudi nhén vién
yéu thich cong viéc cia ho, d6 1a thai do dua trén
nhén thic ciia ngudi nhan vién (tich cuc hay tiéu
cuc) vé cong viéc hodic mdi trudng lam viéc cta ho.
Theo Quinn & Staines (1979), théa man céng viéc
1a phdn dng tich cuc d6i v6i cong viée. Luddy
(2005) cho rang su théa man cong viéc 1a phan
ting vé mit tinh cdm va cdm xic d6i v6i cac khia
canh khdc nhau clia cong viéc. Luddy nhan manh
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c4c nguyén nhén cia su théa man céng viéc bao
gom: vi tri cong viéc, su gidm sat cha cdp trén,
moi quan hé v6i dong nghiép, ndi dung cong viéc,
su dai ngd va cdc phan thuéng gdom: thiang tién,
diéu kién vat chat cia moi truong lam viéc, co ciu
cia t6 chic. Theo Kreitner & Kinicki (2007), su
théa man cong viéc chil yéu phdn 4nh mic do mot
c4 nhan yéu thich cong viéc cia minh, dé chinh
la tinh cdm hay cdm xdc chia ngudi nhan vién dé
doi véi cong viéc.

Herzberg & ctg (1959) cho ring c6 2 nhém
nhan t6 lién quan dén su théa min cong viéc:
nhém cdc nhan t6 dong vién va nhém nhan t6 duy
tri. Cdc nhan t6 dong vién gém: thanh tich, su
cong nhén, cong viéc cé tinh thi théch, su tién
bo, su truéng thanh trong cong viéc; cdc nhan t&
duy tri gom: chinh sdch cong ty va cdach quan tri
cla cong ty, su gidm sat cia cdp trén, luong bong,
moi quan hé giita cdc cd nhan, diéu kién lam viéc,
doi song ca nhan, su ddm bao clha cong viéc. Chi
c6 nhitng nhan t6 dong vién mdi c6 thé mang lai
su théa man cho nhan vién, va néu khong lam tot
cdc nhan t6 duy tri sé din dén su bat min cia
nhan vién.

Ly thuyét cong bang ctia Adam (1963) cho riang
con ngudi ddnh gid su cong bang biang ty s6 dau
vao trén diu ra. PAu vao ddi véi mot cong viéc
gom c6: kinh nghiém, su né luc va ning luc cd
nhan. PAu ra cda cong viéc gom cé tién cong, su
cong nhan, viéc dé bat va cac khoan phu cdp. Su
bat man xudt hién khi ngudi ta cdm thay cac két
qua nhan dugc khong tuong xiing khi so sanh véi
nhiing gi ma nguoi khac nhan duge.

M6 hinh dic diém cong viéc cia Hackman va
Oldham (1974) c6 5 dic diém cot 16i: su da dang
k¥ ning, hiéu cong viéc, cong viéc c6 ¥ nghia, tinh
tu cht trong cong viéc va thong tin phan hdi,
nhitng dac diém cot 16i nay tac dong 1én 3 trang
thai tam ly: hi€u dugc y nghia cong viée, trach
nhiém d6i v6i két qua cong viéc va nhan thic vé
két qua cong viéc, tif trang thai tAm 1y nay sé sinh
ra cac két qua vé cong viéc.

2.2 Po luong mite do théoa man coéng viéc
bdng Chi s6 mé ta cong viéc (Job Description
Index - JDI)

Chi s6 mé6 td cong viéc JDI ctia Smith & ctg
(1969), bang khéo sat su théa méan cong viéc (Job
Satisfaction Survey- JSS) ctia Spector (1997) va
bdng cAu héi théa midn Minnesota (Minnesota
Satisfaction Questionnaire - MSQ) cia Weiss &
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ctg (1967) la 3 cong cu dic trung trong do luong
su théa méan cong viéc, trong dé JDI va MSQ 1a 2
cong cu duoc st dung rong rai (Green, 2000).

Theo Smith & ctg (1969), mic do théa man
cong viéc cia mot ngudi duge do luong thong qua
cdc nhan td: tién luong, co hoi dao tao - thing
tién, dong nghiép, cap trén va dic diém cong viéc.
Theo Price (1997), JDI la cong cu nén chon lua
cho céc nghién ctu do ludng vé mic do théa man
cua nhéin vién trong cong viéc. Kerr (1995) cho
riang JDI sé hitu noi dung t6t, cdc khdi niém c6 co
sG vitng chic va dang tin cay. Chi trong 20 nam
cudi cua thé ky 20, JDI dugc st dung trong hon
600 nghién ciu da dugc cong bo (Ajmi, 2001).

Luddy (2005) da st dung chi s6 mo ta cong viéc
JDI dé tim hiéu su théa méan cong viéc cha 203
nhan vién ¢ Vién y t€ cong cong § vuing Western
Cape, Nam Phi. Nghé nghiép, chiing toc, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, thAm nién cong téc, do tudi va
vi tri cong viéc ciing c6 danh huéng dang ké dén
su thdéa man cong viéc.

0 VN, Tran Kim Dung (2005) da thuc hién
nghién ctu do ludng mic do théa man cong viée
bang cach st dung thang do JDI va thuyét nhu
cau Maslow (1943), két qua c¢6 2 nhan t6 méi: phic
lgi va diéu kién lam viéc.

2.3 M6 hinh nghién ciu

HAau hét cdc nghién ctu déu kiém dinh dugc
ring cic nhan t6 trong JDI da phan 4nh dugc su
théa man céng viéc clia nhan vién: tién luong, co
hoi dao tao - thing tién, cap trén, dong nghiép va
dic diém cong viéc. Ngoai ra, 2 nhan t6 diéu kién
cong viéc va phic loi 4p dung vao diéu kién § VN
cing dugc dua vao mé hinh nghién cdu nay
(Hinh 1).

3. Két qua nghién ciiu

3.1 Phuong phap nghién cidu

Nghién ciu s6 bd dinh tinh dung d& kh4dm ph4,
diéu chinh va bd sung cac bién quan sat dung dé
do ludng cac khai niém nghién ctu. Nghién ciu so
by dinh tinh dung ky thuit thdo ludn nhém tap
trung qua nhém 8 ngudi, duge chon theo phuong
phép phi xdc suit, c6 cac dic diém: dang lam viéc
trong cong ty Tan Hiép Phat, gidgi tinh (4 nam, 4
nit), dd tudi (tu 20-35), tham nién lam viéc (>1
nim), thu nhap trung binh (>2 triéu dong/ thang),
chiic vu (4 cong nhén, 2 nhan vién van hanh, 2
nhan vién bao tri). K&t qua 1a xay dung dugc bang
cau héi phéng van so bd.
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Cd hoi dao tao — Tién luong
thang tién
Cép trén v
Sy thda mén

cong viéc clia

nhan vién san
xudt cong ty

Tan Hiép Phat

Pong nghiép

Dé4c diém cong viéc 7

Piéu kién l1am viéc Phuc Ioi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé nghi

Nghién ctu thi diém c6 thé ddm bdo ring bang
cau héi 1a thich hgp va cac cau hdi dugc hau hét
moi nguovi hiéu (Saunders & ctg, 2007). C6 20 bang
cau héi so bo duge phdt cho 20 nhin vién cung
dic diém véi doi tugng khao sat, sau d6 thao luan
truc ti€p véi tiing nhan vién dé xem ho hiéu ngon
ti va nghia clia tiing cau héi hay khong, két qué
la x4y dung duge bang ciu héi chinh thiec.

Nghién ciu chinh thic duge thuc hién bing
phuong phap nghién cdu dinh lugng, phéng van
truc ti€p 300 nhan vién sdn xuit cla cong ty Tan
Hiép Phat thong qua bang ciu héi chinh thic duge
st dung dé thu thap di liéu.

3.2 Pidc diém mau khao sat

Trong 300 bang tra 16i thu vé, c6 13 bang
khong st dung dugc do khong dién day du cac cau
héi, hay do danh d4du chi 1 cot diém. Trong 287
doi tuong khdo sat hgp 18, nam chiém 69,7% va
nit 30,3%. Phan 16n ddi tuong khdo sit trong
khodng tir 20-30 tudi, 20-25 tudi chiém ty 1é nhiéu
nhat (54,4%), sau d6 1a nhém >=25-30 tudi chiém
42.9%, con lai 1a nhitng ngudi trén 30 tudi. Xét vé
tién luong, da s6 c6 thu nhap tu 2-3 triéu
dong/thang (51,2%).

Tinh dén thoi diém khao sat (10/2010), da s6
d6i tuong khao sat da 1am cho cong ty tir 1 dén 3
nim (48,8%), tuong duong véi s6 da lam cho cong
ty tir 6 thang dén 1 nim (42,5%), s6 nhan vién lam
viéc tir 3 dén 5 nam chiém ty 1&é 7%, con lai 1,7%
s6 nhan vién lam viéc trén 5 nam. Xét vé trinh
do hoc van, cht yéu la trung cap (48,1%), cdp 2
(20,6%), cap 3 (30%), cao ding va dai hoc rat it

(duéi 1%). Vé chiic danh cong viéc: cong nhan
chiém 44,6%, nhan vién van hanh 38%, nhan vién
béo tri 15%, 2,4% con lai cho chiic danh khéc.

3.3 Kiém dinh thang do va mé hinh nghién
ciu

Hai cong cu st dung dé kiém dinh thang do 1a
hé s6 tin cady Cronbach’s Alpha va phuong phép
phan tich nhan t6 khdm pha EFA. Hé so
Cronbach’s Alpha dugc st dung trude dé loai céc
bién khong phii hgp, cdc bién quan sat clia nhitng
thang do dat do tin cAy sé ti€p tuc phan tich nhan
t6 kham ph4 EFA. Nhiéu nha nghién ctu dong y
ring khi Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én la su
dung duogc, va cdc bién c6 hé so tuong quan bién
téng nhé hon 0,3 sé& bi loai (Nunnally &
Burnstein, 1994).

Bang 1. Hé s Cronbach’s Alpha

Thda man vé tién luong (SAL) 0,747
Thé = A ho! a3 tha

6a man vé co hoi dao tao - thang tién 0.833
(TRA)
Thoéa man vé méi quan hé vdi cap trén 0,799
(SUP)
The — = e voi dé hia

6a man vé méi quan hé véi dong nghiép 0.876
(CoL)
Thdéa méan vé dac diém cong viéc (CHA) 0,797
Thda man vé diéu kién lam viéc (CON) 0,820
Thda man vé phac Igi (BEN) 0,771

Két qua kiém dinh trong Biang 1 cho thdy hau
hét céc bién déu c6 hé sd tuong quan bién tong
> 0,3, trt SUP_1, CHA_1, hai bién nay khong
dugc dung trong nghién ctiu ti€p theo. Thang do
dat d6 tin cay (Cronbach’s Alpha > 0,7) va phu
hop dé tién hanh nghién ciu.

Trong phuong phép phan tich nhan t6 kham
pha EFA, phuong phédp trich hé sé st dung la
Principal components v6i phép quay Varimax, va
diém ding khi trich cdc nhan t6 c6 Eigenvalue >=
1. Thang do dugc chdp nhan khi téng phuong sai
trich bing ho#c 16n hon 50%.

Két qua phan tich nhan t6 tai Bang 2 cho thay
31 bién dugc rat trich thanh 7 nhan t6, hé s6 tai
nhan td cla céc bién déu > 0,5 nén cdc bién nay
c6 ¥ nghia thuc tién. Hé s6 KMO = 0,825 > 0,5
nén EFA phu hgp vé6i di lieu. Thong ké
Chi-Square cta kiém dinh Bartlett’s dat gid tri
4.791,971 v6i mic y nghia la 0,000, do vay cdc
bién quan sat c6é tuong quan v6i nhau. Phuong sai

Phat trién kinh t& - Thang Sau nam 2011

17



PuAT TriEN NeuoN NHAN Luc

Bang 2. Két qua EFA cho thang do nhéan t6 thanh phan cda théa man céng viéc

Bién quan sat

Hé s6 tai nhan té cua cac thanh phan

3

4

5

SUP_7

0,798

SUP_5

0,747

SUP_4

0,713

SUP_2

0,668

SUP_6

0,659

SUP_3

0,654

CON_2

0,843

BEN_4

0,766

CON_5

0,625

CON_3

0,607

CON_4

0,598

CON_1

0,591

CHA_4

0,764

CHA_6

0,757

CHA_5

0,725

CHA_3

0,710

CHA_2

0,528

TRA_4

0,764

TRA_2

0,754

TRA_3

0,705

TRA_1

0,593

BEN_2

0,734

BEN_5

0,672

BEN_1

0,666

BEN_3

0,658

COL_1

0,884

COL_2

0,872

COL_3

0,862

SAL_1

0,833

SAL_2

0,793

SAL_3

0,571

Gia trj eigen

8,975

2,655

2,199

1,893

1,687

1,533

1,217

Phuong sai trich

28,951

8,566

7,095

6,106

5,443

4,945

3,927

trich dat 65,03% > 50% thé hién riang 7 nhan to
rat trich ra gidi thich dugc 65,03% bién thién cta
dir lieu. Piém dimng Eigenvalue = 1,217 > 1, thang
do dugc chdp nhan (Gerbing va Anderson, 1988).
Bay nhan t6 dugc rat trich ra bao gom: tién luong,
co hoi dao tao - thing tién, cap trén, dong nghiép,
dic diém cong viéc, diéu kién lam viéc, va phic loi.
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3.4 Phan tich héi quy

Phuong phdp hdi quy binh phuong nhé nhat
OLS (Ordinary Least Squares) dugc st dung, vdi
bién phu thudc 1a su théa man cong viéc, bién doc
lap 1a 7 nhan t6 dugc rat trich qua EFA. Bu6c dau
tién 1a xem xét cdc moi tuong quan tuyén tinh
gilfa t4t cd cdc bién. K&t qud hé so tuong quan cho
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thay bién phu thudc ¢6 méi tuong quan tuyén tinh
v6i 7 bién doc 1ap, trong d6 hé s6 tuong quan giita
su théa man cong viéc véi théa man vé phic lgi
14 cao nhat (0,729), hé s6 tuong quan gitta su théa
man coéng viéc va théa man vé méi quan hé véi
dong nghiép la thap nhat (0,270), cac bién doc 1ap
cling c6 tuong quan véi nhau, tuy két qua nay
khong cao (thdp nh4t 1a 0,187 va cao nhit la
0,546).

Bdng 3 cho thdy 5 nhan t6 c6 mdi quan hé
tuyén tinh véi su thoa man cong viéc (gid tri Sig.
< 0,05), hai nhan t6 théa man vé co hdi dao tao -
thiang tién va théa man vé moi quan hé véi dong
nghiép c6 Sig. 16n hon 0,05, do vay, 2 nhan t6 nay
khong c6 moi quan hé tuyén tinh vé6i su théa méan
cong viéc.

Bang 4. Két qua phan tich héi quy

M6 R? Sai s6 Hé sé
hinh R R? diéu | chuin clGa | Durbin-
in
chinh | udc lugng | Watson
1 0,845(a)| 0,714 0,709 0,404 | 2,052
Bang 5. Két qua phan tich phuong sai
. Binh
Toéng
. . phuong .
Mo hinh binh df F Sig.
huong trung
P binh
Héi quy 114,795 5 22,959 | 140,442 | 0,000
1 |Sé du 45,937 | 281 0,163
Téng 160,731 | 286

Bang 3. Két qua ctia phan tich héi quy st dung phuong phap Enter

Hé s6 chua chuédn héa Hé s6 chuin héa Théng ké da cong tuyén
Henm B E::illjéé’ih |-IBéets:) t Sig. Tol;leérasr?ce VIF
(Hing s0) -0,087 0,159 -0,547 0,585
SAL 0,200 0,030 0,242 6,629 0,000 0,761 1,314
TRA 0,051 0,037 0,059 1,387 0,167 0,560 1,787
SUP 0,120 0,037 0,117 3,267 0,001 0,798 1,253
1 coL 0,001 0,032 0,001 0,032 0,974 0,890 1,124
CHA 0,161 0,041 0,161 3,973 0,000 0,619 1,616
CON 0,122 0,038 0,136 3,255 0,001 0,583 1,715
BEN 0,363 0,034 0,443 10,662 0,000 0,590 1,694

M6 hinh héi quy con lai 5 bién: SAL, SUP,
CHA, CON, BEN, c¢6 dang nhu sau:

Y =-0,087 + 0,200* X; + 0,120* X, + 0,161* X,
+ 0,122* X, + 0,363* X5

Hé s6 hodi quy chuidn héa Beta cho thdy nhan
t6 théa man vé phic lgi tdc dong manh nhat dén
su théa man cong viéc (Beta = 0,443), k& dén la
théa man vé tién luong (Beta = 0,242), dic diém
cong viéc (Beta = 0,161), diéu kién 1lam viéc (Beta
= 0,136) va cudi cung 1a théa man vé méi quan hé
v6i cdp trén (Beta = 0,117).

Heé s6 xéc dinh R? diéu chinh cia mé hinh trén
12 0,709 (Bang 4) thé hién ring cic bién doc lap
trong phuong trinh hdi quy gidi thich dugc 70,9%
bién thién cda bién phu thudc.

Gi4 tri Sig. cia kiém dinh F trong Bang 5 c6
gia tri rdt nhé = 0,000 < 0,05 cho thiy céc bién
hién c6 trong mo6 hinh cé thé gidi thich dugc thay
d6i ctia bién théa man cong viéc, md hinh phit hgp
v6i tap dir lieu va cé thé st dung duge. K&t qua
Bdng 5 cho thdy hé s6 Tolerance thdp va VIF
khong vugt qua 10 nén khong x4y ra hién tugng
da cong tuyén, khong c6 tuong quan chit ché gita
cac bién doc lap.

Ngoai ra, biéu dé phan tan gita cac phan du
va gi4 tri du doan clia md hinh nham kiém tra gia
dinh lién hé tuyén tinh ciing dugc thuc hién, két
qua cho thidy phan du phan tdn ngiu nhién trong
mot vung xung quanh duong di qua tung d6 0, do
d6 gid dinh tuyén tinh dugc théa man. K&t qua
kiém dinh tuong quan hang Spearman cho bién
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gid tri tuyét doi clia phan du va céc bién doc lap
cho thay gid tri Sig. déu 16n hon 0,05, nhu vay
phuong sai cla sai s6 1a khong d6i. Viéc khao sat
tinh phan phéi chudn ctia phan du qua biéu db tan
s6 Histogram cho thay phan phdi cia phan du la
x4p xi chudn (Mean = -1,23*10" ~ 0 va dp léch
chuian = 0,991 ~ 1), d6 thi Q-Q plot cho thay céc
chdm phan tédn siat v6i duong chéo, phan phoi
phan du c6 thé xem nhu chuén; gid thuyét phan
phoi chudn ctia phan du khong bi vi pham. Gi4 tri
d tra bang Durbin-Watson ¢ mic y nghia 5%, 5
nhan t6 la d;, = 1,707 va dy = 1,831. Gi4 tri d tinh
dugc (d = 2,052) (Bang 4) roi vao mién 2< d < 4,
vay cédc phin du khong cé6 méi tuong quan véi
nhau (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008). Céc kiém dinh trén cho thay cac gid dinh
hédi quy khong bi vi pham.

Bang 6. Théng ké mé ta sy théa man céng viéc

ol o Bl I
SAL 287 1,00 4,67 2,6307| 0,90660
SUP 287 1,17 4,50 3,1812| 0,73054
CHA 287 1,80 5,00 3,3394 | 0,75044
CON 287 1,17 4,67 2,9495| 0,83314
BEN 287 1,00 5,00 3,1829| 0,91323

Bédng 6 cho thay nhan vién sin xudt tai cong
ty Tan Hiép Phdt ¢c6 mic théa méan cong viéc
khong cao trong tat ca céc yéu td, cao nhat 1a dic
diém cong viéc (mean 3,3394), phic loi (3,1829)
va moi quan hé véi cap trén (3,1812), it nhat 1a
nhan t6 tién luong (2,6307) va diéu kién lam viéc
(2,9495).

4. Két luan va kién nghij

4.1 Két lugn

Két qua nghién ciu cho thiy c6 5 nhan t6 4nh
huéng dén théa man cong viéc: su théa man vé
tién luong, moéi quan hé véi cdp trén, dic diém
cong viéc, diéu kién lam viéc va phic lgi. Trong
d6 théa man vé phic lgi 12 nhan t6 dnh huéng
manh nh4it dén su théa man cong viéc, ké dén la
théa man vé tién luong va dic diém cong viéc.
Nhan t6§ it &nh hudng dén théa man cong viéc la:
théa man vé moi quan hé véi cdp trén va diéu
kién lam viéc. Nam nhan t6 nay gidi thich duogc
70,9% bién thién ctia nhan t6 théa man cong viéc.
Hai nhan t6 con lai cia mo6 hinh la: théa mén vé
co hoi dao tao - thing tién va théa man vé méi
quan hé v6i dong nghiép khong dnh huéng dén
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muic d6 théa man céng viéc cia nhan vién.

Bén canh d6, két quéd ciing cho thdy mic do
théa man cong viéc clia nhan vién sidn xudt ¢ cong
ty hién nay chi dat muc trung binh. Trong 5 nhan
t6 dnh huéng dén théa man cong viéc néi trén thi
nhan vién théa man nhiéu nhat vé dic diém cong
viéc, k&€ dén 1a phic lgi va méi quan hé véi cap
trén. Tuy day 1a 3 nhan t6 dugc thda mén nhiéu
nh4t nhung miic 46 théa man khong cao, chi trén
muc trung binh mgt chat. Nhan vién it théa mén
nhat déi véi tién luong va diéu kién lam viéc.

Tuy nhién, d6i tugng nghién ctu 1a nhan vién
san xuit trong mot nha may clia mot cong ty, ciing
nhu chua bao gdm cdc nhan vién khdc - vin
phong, kinh doanh nén chua bao quat dugc cho
toan bo cong ty; va nghién ctu khong cha trong
cac yéu td khéc c6 thé tdc dong dén su théa man
cong viéc nhu van héa cong ty, ca tinh nhén vién,
y thiic gdn két vé6i t6 chidc.. P6 chinh 14 huéng mé
cho nhiing nghién ctu ti€p theo.

4.2 Mét sé kién nghi déi véi ban lanh dao
cong ty

- Vé tién luong

Mic do théa man vé tién luong 14 nhan t6 tha
hai 4nh huéng manh dén su théa méan cong viéc,
va dugc danh gid thap nhat trong tat cd cac nhan
td thanh phan. Diéu cong ty cdn lam 1a tao su
cong bang hon trong viéc phan phéi tién luong,
phu cdp va tién thuéng gitta nhitng nhan vién &
cung bo phén, cung vi tri cong viéc. Ngoai ra,
hang nam cong ty cAn xem xét ddnh gid tinh hinh
bién dong gid ca dé diéu chinh mic luong cho hop
ly. Cong ty can xay dung nhiing chi tiéu va mic
thuéng mot cach r6 rang, hgp ly hon.

- Vé méi quan hé véi cdp trén

Théa man vé mdi quan hé vé6i cap trén 1a mot
trong hai nhan t6 it &nh huéng d&én mic dd théa
man coéng viéc, tuy nhién, day lai 1a nhan t& c6
muc théa man thdp. Vay nén, trude hét, cAp trén
cian quan tAm dén doi song ctia nhan vién. Ngoai
ra, cAp trén ciing phai d6i xi cong bing v6i nhan
vién cap du6i va biéu duong kip thoi nhitng déng
g6p ctia ho. Sau cling, c4p trén nén cho nhan vién
thay cap trén c6 diat niém tin ¢ ho.

- Vé ddc diém cong viéc

Théa méan vé dic diém cong viéc 1a mot trong
ba nhan t6 d4nh huéng manh nhat dén su théa
man cdng viéc. Cong ty cAn dao tao, huéng dan
nhan vién nidm ré quy trinh cong viéce, khong chi
cia c4d nhan ma cd quy trinh téng quat ctia bo
phan. Cong viéc can dugc thiét k& sao cho nhan
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vién dugc quyén quyét dinh mot sé van dé lién
quan dén cong viéc ctia ho trong pham vi cho phép
va nhan dugc thong tin phdn héi. Bdng mo ta
cong viéc phai ghi rd6 quyén han cta nhan vién,
cong viéc can bdo cdo cho ai.

- Vé diéu kien lam viéc

Nhéan vién c6 mic théa man thap vé viéc cong
ty cung cAp phuong tién lam viéc, trang thiét bi
bdo ho lao dong. V6i nhiing khu vuc lam viéc cé
tinh doc hai, cong ty nén trang bi khiu trang,
gang tay cho nhan vién. Nhan vién ¢ khu vuc may
phat dién, may tao khi nén, may théi cling phai
dugc trang bi thiét bi chong tiéng 6n, bang cdnh
bao tinh trang déng/ngit dién khi tién hanh sta
chita dién. Viéc giam thoi gian di lai tif noi & caa
nhan vién dén cong ty ciing can dugc cong ty quan
tdm, nén c6 thém xe dua rudc nhan vién. Ngoai
ra, ban 1anh dao cong ty phdi xay dung tot chién
lugc marketing va ban hang dé gidp nhan vién cé
viéc 1am 6n dinh va c6 nhiéu thoi gian lam viéc.

- Vé phiic loi

Théa méan vé phic lgi 12 nhan t6 dnh huéng
manh nh4t dén su théa man cong viéc, nhung miic
théa méan phic lgi cia nhan vién cong ty hién nay
chi § muc trung binh kha. K&t qua nghién ciiu cho
th4y nhan vién sidn xuat hién nay chua théa man
vé td chic cong doan. Do d6, cong ty nén cé to
chic cong doan chuyén trach, tdp trung vao thuc
hién chitc ning bdo vé quyén lgi cho nhan vién
khi ¢6 tranh chdp mot cich kip thoim
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