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TRUGONG

- Cyc mbi trudng: Cang giéng nhu

su phat trién sinh vit, sy phét trién
ddi séng xa hoi phai giai ddp dude
nhing bai todn do méi trudng dat ra.

Trong bat ky mét su qui hoach
phat trién nao theo huéng bén vimng
ciing phai tinh todn ky m&i téc dong
qua lai gitta con ngudi va thién nhién,
sao cho su phat trién kinh t€ - xa hoi
khéng déng nghia sy huy diét moi
trudng sinh thai.

- Cuc kinh t&: theo quan diém
ciia nhitng ngudi ch truong phat trién
bén viing, sinh lyc kinh t& cua mdt xa
hdi tiy thude vao kha nang ctia xa hdi
Ay giai quy&t van dé gia tri thang du
bg.ng céch st dung gia tri thang du nay
d& trao déi va bu dip nhing thiét hai
do suf phét trién kinh t& don thuén gay
ra cho xa héi dy. Nhing gia tri thang
durnay c6 thé thé duge tao ra bingcich
ning cao nang sudt, d6i mdi cong
nghé... D&i véi nhimg san phdm ché tao
t ngudn gdc thién nhién, vin dé chu
y&u la phai xét xem tai nguyén thién
nhién dé cé kha nang tdi tao hay
khéong. Trong trudng hgp cac tai
nguyén thién nhién khong tai tao, diéu
c6 ¥ nghia séng con 1a phai nghién ciru
va ché tao céc san phdm c6é kha nang
thay thé. Muén vay, phii cong thém
vao gid thanh ciia san phdm lam tif tai
nguyén khong tai tao mét loai phikhdc
du dé nghién citu va phét trién nhimg
san pham thay thé. -

- Cue xa hoi: Sy phat trién kinh
t& ¢ day phai di d6i v6i sy phdt trién
x4 héi, nghiala sy nang cao va cai thién
chat lugng cude sdng cho tdt ca moi
ngudi. D6 ciing 12 mdt sy phét trién tu
sinh, do chinh x4 hoi &y chti déng thue
hién chit khéng phai la mét sy phét
trién ngoai sinh, séng nhd hoan toan
vao ngudn lyc tit bén ngoai.

T4t nhién, so véi phét trién kinh
t& don thuén, phéat trién bén ving la
mét bai todn cuc khé, khéng phai lic
nao cung c6 thé giai quyét mot cach téi
wu duge, boi vi, trong thue t&, ngudi ta
thudng phai ding trudc moét su chon
lya khéng dé dang; hodc céi nay hodc
c4i kia. Song, xudt phat tirmét cdi nhin
¢6 tinh chit téng thé, mét chién lugc
phét trién c6 tinh toan day du tit ca
cdc nhan t6, tir kinh t&€ d&n phi kinh t&
va mét kha nang dy bdo tuong lai cé
tinh chit hién thuc thi phat trién bén
vimg van dugc danh gid va mét phuong
phap phat trién c6 gid trj va lanh manh
nhéit o 5
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ao ngay 24 thang 5 nam 1990,
Chu tich Hoi dong nha nuée
Viét Nam da ky 2 1énh s6 37
va 38 LCT/HDNN, céng b&
hai phdp lénh: Phdp lénh
Ngan hang nha nuéc VN
(NHNNVN) va Phédp lénh
Ngan hang, hop tdc xa tin dung va
cdng ty tai chinh (cé hidu lyc ké tir
ngdy 1.10.1990). K& t khi c6 Phép
lénh ngan hang dén nay, hé théng
ngan hiang VN c6 nhi¢u buéc tign va
dat dude nhigu thanh tuu.

- Chuyén dugc hé theng NHVN tu
hé théng mét cdp sang hé théng NH
hai cép. Cu thé 14 tach bach hai chiec
niang quan ly v6i chic nang kinh
doanh.

+ NHNN c6 chite nang quan ly
nha nude vé hoat déng tién té tin dung
ngin hang trong ca nude,

sAch ty gia con nhiéu ling ting, ty gid
thi trudng bign dong 16n (ddu nam
1990 1USD = 3.400 VND, cudi nam 90
ty gid 1a 1USD = 7.200 VND, cudi nam
1991 1a 11.700 VND). Nhung dan dan
théng qua Trung tdm giao dich ngoai
t¢ TP.HCM va Ha Nai, NHNN da
tham gia can thi¢p vao thi trudng dé
én dinh ty gia tranh duge con s6t ngoai
t8, vang nhu truée day (Pau nam 93,
1USD = 10.550 VNP cudi nam 93 la
10.840, va ngay 25.5.94 tai Trung tdm
giao dich ngoai té TP.HCM ty gid déng
cira 10.960 VND, trén thi trudng tu do
10.930-10.950 VND) vin d@ ty gi4 hién
nay vin con nhiéu quan diém khac
nhau, ching ta sé ban ludn trong
chuyén dé riéng.

- Trong nhiém vu la dai dién cho
chinh phu tai cdc t8 chic tién t&, tin
dung, ngdn hang qudc t& NHNNVN

HE THONG NGAN HANG VIET NAM
SAU 4 NAM KE TU KHI
CO PHAP LENH NGAN HANG

+ Céc td chite tin dung thue hién
chite nang kinh doanh tién t&, tin dung
va dich vu ngin hang.

- NHNN da timg buée thue hién
tét chic nang cia minh. Nhiéu vin
ban phép 1y cho hoat déng tién t& tin
dung ngan hang da dugc thdng ddc
NHNN ban hanh nhu: Quyé&t dinh
thanh lap trung tdm giao dich ngoai t,
thi truong lién ngan hang; thong tu vé
quan ly ngoai héi quy ch& bao lanh va
t4i bao lanh vay v6n nuéc ngoai; thé 1&
tin dung ngin han trung han va dai
han, quy&t dinh thanh todn qua ngan
hang, va cdn nhiéu van ban phép ly
khéec...

- NHNNVN dat nhiéu thanh tuu
trong viéc xdy dung va thuc hién chinh
séch tién t&, dac biét trong nam 1993
chinh séch tién té da dat cdc mue tidu
chti y&u ctia né 12 khuyén khich tang
trudng kinh t& (>7,5%) va kiém sodt
lam phat (5,2%). Chinh sdch lai suft
duge NHNNVN thue hién linh hoat
pht hgp véi cung cau vdn trén thi
trudmg cé tinh dén t8c A6 trugt gid va
thuc hién co ché lai sudt duong (lai
sudt tin dung > tilé lam phat) tir thing
10.1990 d&n 18.4.1994 NHNN da trén
51an thay déi lai sudt theo huéng giam
cho phu hgp thi trudng.

- Chinh sach ty gid cung dugc
NHNNVN thuc hién tét. Trong thdi
gian dau 90-91, do con méi mé véi kinh
t& thi trudng, viéc thuc hién chinh
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cting thyc hién véi nhing thanh qua
toldn théng qua viéc tranh thi sy dong
tinh ting hé cua céc nude va cac t6 chiic
tai chinh tién té qudc t& Nude ta da
tra hét ng qua han cho Quy tién t@
quéc t& IMF 1412 triéu USD. S6 tien
nay c6 duge 1a nhd céc nuéc Phép,
Nhat, Phan Lan, Thuy Dién, Ao, Uc,
Canada, Bi vién trg khéng hoan lai cho
VN 56,2 triéu USD va vay bic cau 85
trigu USD cua 18 NHTM nuée ngoai
théng qua bao lanh ctia Ngin hang
ngoai thuong Phép (BFCE) va Ngin
hang xudt nhap khdu Nhat Bén
(Eximbank Japan). Tit ngay 6.10.93
quan hé giita Viét Nam véi IMF da
duge néi lai. Tiép theo dé cdc quan hé
gitta VN v6i ngan hang th& gii WB,
ngan hang phat trién chau A (ADB)
cting duge mé ra. Trong tai khéa 93-94,
IMF-WB-ADB du kién cho VN vay

khoang 1 ty USD.
Hé théng ngin hang thuong mai
VN sau 15 nam lu md khéngcé tén trén
thi truéng VN (1975-1990), nay da
duge Phap 1énh ngan hang VN khing
dinh sy ton tai trong diéu I Phap lénh
va da ra dai, hoat dong s6indi véi nhigu
“san phdm” da dang phuc vu cho-nhu
cau khich hang nhu: tién goi cé
thudng, c6 x6 s8, ky phi&u ngan hang,
tin dyng tiéu dung, tin dung tra gép
chg, dich vu chuyén tién, thé dién tu
cua VietcomBank... Phong céch phuc
vy van minh lich sy, chi tra kip thai,



téc do thanh todn nhanh. Nhigéu khdu
hiéu da duge cic NHTM si dung
“khdch hang la thugng d&”, “khich
hang 14 4n nhan”, “khich hang la
vua...” Hién nay trong ca nudc da c6:
3 ngin hang thuong mai quéc doanh
(Ngan hang ngoai thuong VN, Ngin
hing cbng thuong VN, Ngin hang
néng nghiép VN) 27 ngan hang thuong
mai ¢6 phan 46 thi (Ngan hang xuit
nhap khdu VN, Sai Gén cong thuong
NH, Déng A NH, Nam A NH, A chau
NH...), 16 NHTM c8 phan néng thén
(Ngan hang C& d6 Omén...), 3 ngin
hang lién doanh (Indovina Bank,
First-Vina Bank, Vid-Public Bank), 9
chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai
(Phép: 4 chi nhdnh, Thai Lan: 2, Uec:
1, DaiLoan: 1, Anh: 1). Nhung chu yéu
la tap trung tai TP.HCM (19/43 NHTM
cd phan, 6/9 NH nuéc ngoai, 2/3 NH
lién doanh). Bén canh céc ngan hang
thuong mai con ¢6 1 ngan hang dau tu
va phat trién, 2 céng ty tai chinh (Céng
ty tai chinh Sai Gon, Céng ty tai chinh
Seaprodex), 75 HTX tin dung ci duge
diéu chinh theo phép lénh, 173 quy tin
dung nhén dan theo mé hinh méi dugc
thanh lap theo quyét dinh s 260 TTg
ngay 2.6.1993 cua Thu tudng chinh
phu va quy&t dinh 155/QD-NH cia
théng d6c NHNNVN, trong d6 da cé
62 quy tin dung khai truong hoat
déng... ;

Tuy nhién bén canh nhing thanh

tuu, hé théng ngan hang nude ta vin
con nhiéu van dé ton tai:

- NHNN cdn can thiép qué sdu
vao viéc 4n dinh cdc mude lai suit cia
cdc t6 chic tin dung. Theo chiing tai
NHNN nén thyc hién theo ding dieu
43 ctia Phdp lénh NHNNVN, tic 1a
dung cbng cy lai sudt chiét khau, lai
sudt tran,

- Lai sudt ndi té (tién dong VIN) va
ngoai té (d6la My) con chénh léch véi
nhau qud 16n. Lai sudt thye t& coa tien
dong VN khoang 15%/nam, trong khi
lai sudt thue t& cia déla My tai nudc
ta khoang 5%/mam (lai sudt thye t& =
lai sudt danh nghia- ti 1& lam phat).
Theo chiing t6i nén ha lai suat tién
dong VN dé giam bét khoang céich nay.

- Hoat déng trung tam giao dich
ngoai té con nhiéu nhude diém: khoi
lugng giao dich it, thi tue hanh chinh
phtic tap va tén nhiéu théi gian.., Thi
trudng tién té, thi trudng ching khodn
chua duge té chife.

- Ty 18 dy tri t8i thidu bit buse
chua duge cde t6 chite tin dung chap
hanh nghiém tic. Trong béo cdo ngay
29.11.93 cia NHNNVN cho thdy vai
NH chi ky quy khéng téi 1% trong khi
quy dinh 1a 10%. Trong bdo cdo ngay
28.12.93 ctia NHNNVN chi nhanh
TP.HCM c6 ghi nhan “Nhimg mat y&u
kém cha cée t6 chiie tin dung cd phan
trong thoi gian qua cing thé hién 16
1a: Vén phdp dinh con nhé bé, dich vy

thanh todn ddi ndi, dé€n ngoai con y&u.
Ty trong v6n huy déng tién gai thanh
todn con thdp, van loay hoay dung lai
huy dong vén tiét kiem va ky phisu.
Chép hanh cde dinh ché taj chinh, cic
quy ché cia phép lénh, ch& ds 1ai sudt
chua day du va nghiém tic. Vi vay
chiing t6i thi€t nghi NHNNVN can
tdng cudng cong tdc thanh tra cac té
chiie tin dung nhigu hon nita, néu dich
danh céc ngan hang vi pham, x phat
nghiém minh ding dé qua muén.

- Hé théng ngn hang thuong mai
c6 phan phan b8 mang 1u6i khéng dong
déu, tap trung qué nhiéu tai TP.HCM,
trong khi mét s6 khu vye khong cé
ngin hang.

- Trén thi trudng con ton tai song
song hai loai hinh HTX tin dung: mét
1a hé théng HTXTD theo phép lénh,
hai 12 hé théng quy tin dung méi theo
quyét dinh cia Thu tuéng chinh phu.
Vi vy theo chiing tai nén chuyén toan
b hé théng HTXTD cd sang mé hinh
quy tin dung nhin dan méi (theo QP
260 TTg ngay 2.6.93). B&i vi chinh né
méi thye chat la HTX, phu hgp véi he
théng HTXTD trén thé gi6i,

Trén day 1a mét s6'y kign nho, rat
mong sy cung ¢ va phdt trién hé
théng ngan hang nuéc ta trong tuong
lai. Dac biét 1a sy quan tdm hon nita
ctia NHNNVN d6i véi hé théng Ngan
hang thuong mai ¢é phan o

Gidi thiéu sach mdi
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Ngay nay nhiing ai c6 lién quan dén lanh wvyc
nghién cttu kinh t& va hoat déng doanh nghiép & VN dau
quen thuc véi danh tir Marketing (ti&p thi). Tuy nhién
viée tim hiéu mét cdch minh trigt va van dung th&u d4o
nhing phuong phép thyc hanh cda khoa Marketing vin
cdn gip nhigu han ché,

Marketing 14 khau then ché8t trong toan bé qué
trinh hoat dong va phét trién ctia mét doanh nghiép, vi
vy né trd thanh mét mén khoa hoc ¢6 tinh chét chia
khéa v6i bat ky mét céng ty, xi nghiép hay c4 nhan nio
muén thanh cong trong méi trudng canh tranh cia nén
kinh t& thi trudng. : 2

Khoa ti€p thi da phat trién & Au My tir ca thé ky
nay nhung & VN chi trong nhing nam gan day khi nén
kinh t& chuyén déi theo huéng kinh t& thi trudng, mén
Marketing méi duge chu ¥ giéi thidu trong céc chuong
trinh tip hudn va trudng dai hoe. Chinh vi vay tai lidu
sdch v& vigt vé Marketing con rit thigu, ngoai mét vai
gido trinh bién soan cén & mitc dé phuc vu cho nhu ciu
trudc mat.

Dé gitip phan khdc phuc thigu sét ké trén, Nha
xudt ban TP.HCM vita méi xuit bin cudn Nhing
nguyén ly tiép thi, ban dich cudn Principles of Marketing
cua Philip Kotler.

Tién si Philip Kotler 1a gido su mén Marketing tai
Dai hoc Northwestern (My) va cing la mét chuyén gia
uy tin hang dau cla thé giéi vé lanh vye tiép thi. Ong la

marketing  thuéc loai !
bestseller (bdn chay nhat) na e %0 13.
6 My va duge st dung A I
rong rai lam sich gido AP 4
khoa & cdc trudng dai hoc q} & ch:guut\‘cf
kinh t€ Téc gia da nhan . 4°¥F TE THI
duge gidi thudng cao quy dﬁ’ THE.
cia Hiép hgi Marketing gl 3 5
My vi nhing déng gp  Hu o =5 B
xudt sdc cho nganh khoa i o s
hoc tiép thi va nhitu gidi  @IEN e ‘
thuéng khéc. [ TINCIPLES OF |
Nhitng nguyén ly tiép . -
thi dudge bién soan chi tiét, TR o o

dé hi€u bing mét tinh

than lam viéc cdn trong, khach quan vé moi vén deé ly
thuy&t va thuc hanh tiép thj c6 thé dem ra tng dung
hitu hiéu & cdc cong ty va té chitc xa héi.

Cubn sich con dem lai nhigu digu méi mé, thi vi va
bg ich khi né néu lén nhiing phan tich va huéng din vé
nhing khia canh tinh t& trong tim ly, hanh vi cia
khéach hang cting 12 ctia con ngudi nhu Tigp thi nhan vat
ndi ti€ng, Ti€p thi ung ci vién chinh tri, Ti&p thi y
tuong... Vi viy Nhing nguyén 1y tiép thi 1a cubn sich
khéng chi danh riéng cho nhimmg d&i tugng nghién ciu
va kinh doanh ma con la sich tham khao quy bau cho
moi ngudi muén thanh dat céc muc tidu cia minh, dic
bigt ddi véi cdc nha hoat déng xa hdi, cdc nha lanh dao
va hoach dinh chinh sichek e :
NGUYEN TRI THUC
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