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professionals in SMEs in Vietnam to assess the characteristics and
issues in the community and the future digital business vision also
forecast the digital transformation needs and priority activities for
implementing digital transformation in enterprises. These are
considered as important steps in the process of developing a foresight
strategy for SMEs in Vietnam.

1. Gigi thiéu

Chuyén doi s6 (CDS) dugc xem 1a yéu td then chdt, quan trong dé tiép can cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0 thanh cong va tranh tut hau lai phia sau. Thuc té cho thdy cac nudc phat trién trén thé
gi6i dang ting truong manh nhd vao viéc chuyén dbi nay. Theo nghién ciru ciia Microsoft va IDG tai
khu vuc chau A - Thai Binh Duong (Microsoft, 2018), CDS c6 thé dem dén cho GDP khoang 6% vao
nam 2017, 25% vao nam 2019, va khoang 60% vao nam 2021. Nam 2018, CDS da tac dong giup ting
nang suat khoang 15% va du kién s& 1én 21% vao nim 2020. Pong thoi, 85% cong viéc s& phai thay
d6i va co téi 27% cong viéc s& khong con nita do tac dong ciia CDS trong thoi gian téi. Tuy nhién,
viéc thuc hién CDS khong phai 1a cong viée dé dang, cac to chiic phai xdy dung va thuc hién cac
chién lugc nhim danh gia nhitng tac dong ctia CDS. Nhiing chién lugc nay lién quan dén viéc chuyén
d6i cac hoat dong kinh doanh chinh anh huong dén san pham va quy trinh, ciing nhur toan b mé hinh
kinh doanh va khai niém quan ly (Matt va cong su, 2015). Sau day la nhling nguyén nhan chinh thac
day nghién ctru:

- Thit nhdt, doanh nghiép vira va nho (DNVVN) luén dugc xem 1a nén tang cta nén kinh té cho
c4 cac nudc phat trién hoic dang phét trién (Mittal va cong sy, 2018). Tuy nhién, cac DNVVN thuong
khong c¢6 cac ngudn lyc s6 hoa va cé gii han vé mit tai chinh, nhan lyc va trinh d nén gip kho khan
& cac budc ban dau thyc hién CDS va ho thuong khong biét nén bt dau tir dau, 1én ké hoach, quan
trj va thyc hién nhu thé nao (IDC & Cisco, 2020).

- Thit hai, trong sd cac cong cu hoach dinh chién Iugc, Foresight! dwoc phat trién lién tuc trong
thap ky qua dan dén nhiéu phuong phap tiép can khac nhau. Tuy nhién, cac phuong phéap nay chi yéu
dugc thuc hién boi cac cong ty 16n, nén khong phéi luc nao ciing phu hop véi cac DNVVN (Pouru,
2016; Vishnevskiy va cong su, 2015). Theo Van va cong su (2009), qué trinh d6i méi trong cac
DNVVN thuong khong ton tai hodc chi dugc mo ta va trién khai mot phﬁn, boi vi cac hoat dong diéu
hanh hang ngay thuong ton nhiéu thoi gian va cac DNVVN cam thay khé khin trong viéc xac dinh
tam nhin chién luge cho tuong lai (Van de Vrande va cong sy, 2009). Hién tai, cling chua c6 nhiéu
nghién ctru vé viéc xay dung chién lugc CDS cho DNVVN theo cach tiép can Foresight.

- Thit ba, qua trinh CDS rat phirc tap va c6 tic dong toan doanh nghiép (DN). Tir do, viéc xay
dung va thyc hién chién lugc CDS da trd thanh mdi quan tdm chinh ddi véi nhiéu doanh nghiép trudc
khi thyre hién CDS va mot cach tiép can c6 hé thong 1a yéu t6 quyét dinh dé thanh cong (Hess va cong
su, 2016; Matt va cong su, 2015).

! Foresight qua trinh ¢ hé thdng, dinh hudng tuang lai, phan tich va tuong tac gém hai phan: (1) M4t phan déng gop vao tam nhin
chung lién quan dén su phat trién dai han trong Iinh vuc khoa hoc, cdng nghé, kinh doanh va xa héi; va (2) mét phan tao diéu kién
thudn Igi cho su lién két clia cdc nhém bén lién quan trong sy phat trién cac mong mudn théng qua cac chién lugc, quyét dinh va
hanh dong cé lién quan (Andersen & Rasmussen, 2014).
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Trong bai viét nay, nhom tac gia da thuc hién tiép can Foresight trong xay dung chién lugc CDS
cho DNVVN tai Viét Nam (VN). Mot khao sat Delphi? s& dugc thuc hién trong cac DNVVN tai VN
nhdm d4nh gia thuc trang, nhimng van d& trong CDS va tim nhin doanh nghiép sb twong lai ciing dyr
bao nhu cdu CDS va cac hoat dong uu tién thyc hién CDS trong doanh nghiép. Ciing nhu mot phan
tich SWOT vé viéc thuc hién CDS trong DNVVN tai VN.

2. Téng quan nghién citu trong va ngoai nuéc lién quan dén dé tai

Bét chip su pho bién ngay cang ting cta phuong phap Foresight dugc 4p dung trong cac tap doan
16n cling nhu méi truong vi mo, hién tai van ¢6 khé it cac nghién ctru vé viéc ing dung phuong phap
nay trong cic DNVVN (Blackburn va cong su, 2020; Vishnevskiy va cong su, 2015). Tuy vay,
Foresight rat c¢6 loi cho cac DNVVN dang d6i mat véi nhiing thay doi vé cong ngh¢, bang cach cho
phép tong hop kién thirc vé cac cong nghé méi va do do dé thiét lap cac wu tién va tao ra cac nd luc
mdt cach c6 h¢ thong, dé phan bo tbi wu cac ngudn lyc. Thay doi cong nghé 1a mot thach thirc quan
trong dbi véi bét ky to chirc nao, dic biét 1a doi véi cac DNVVN c6 ngudn lyc han ché d¢ giam sét,
phat trién va chuyén giao cac cong nghé.

Mot trong nhimng quéc gia di dau trong viéc ing dung Foresight cho cac DNVVN 1la Singapore.
Theo Vishnevskiy va cong su (2015), Holmes va Ferrill (2005) da sira d6i phuong phap luan xay
dung 19 trinh cong ngh¢ va ap dung cho cac cong ty Singapore hoat dong trong cac linh vuc cong
nghiép — d6 1a quy trinh nim mo-dun, bao gom: Panh gi4 ban d4u vé vi tri hién tai ciia DN, phan tich
thi truong, tao ra cac khai niém san phém/ dich vu, xac dinh cac sang tao cong nghé chinh, va viéc
thiét 1ap 10 trinh tiép theo. Quy trinh nay dugc sir dung dé xay dung 36 19 trinh hoat dong va cong
nghé trong cac DNVVN (s6 lugng nhan vién tir 50 dén 200). K& dén 14 chuong trinh 1ap ban d6 cong
nghé cho cac DNVVN duoc thuc hién & Nam Han Qudc ¢ cap chinh phi nham gitip cac DNVVN
tang cuong kha ning trong viéc 1ap ké hoach hoat dong nghién ctru va phat trién, duogc thyc hién tir
nam 2008 dén nam 2011, da cung cip su hd tro cho 148 cong ty dé tao ra cac 16 trinh cong nghé trung
han (3—5 nam) (Jun va cdng su, 2013).

Vé tinh hinh nghién ciru trong nudc, mot sé nghién ciru vé viée tiép can Foresight trong xdy dung
chién luoc phai ké dén. Pau tién 1a nghién ctru ctia Tran Tho Pat va cong su (2013) véi dé tai:
“Foresight va cach tiép can Foresight trong xay dung chién lugc ngudn nhan lyc giang day cong nghé
thong tin” da sir dung phuong phép kich ban dé xay dung bén kich ban phat trién ngudn nhan luc
giang day cong nghé théng tin (CNTT) ciia VN, dong thoi ciing sir dung phuong phap diéu tra Delphi
dé du bao nhu cdu ngudn nhan lyc giang day CNTT. Tiép theo la cac nghién ciru: “Ap dung phuong
phap nhin trude cong nghé trong hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé & VN (Bui
Tién Diing, 2018); “Ung dung céch tiép cin Foresight trong xay dung chinh sach quan 1y tai nguyén
va moi truong cia VN (Hoanh Thanh Huong, 2018); “Vai tro ctia dy bao cong nghé ddi v6i hoach
dinh chién luoc khoa hoc, cong nghé va d6i moi” (Nguyén Viét Hoa, 2018). Cac nghién clru nay da
chi ra nhitng wu diém va sy phii hop ctia cach tiép can Foresight trong xay dung chién luoc va dé xuat
quy trinh cling nhu céc goi ¥ vé viéc ap dung Foresight.

2 Khao sat Delphi dugc mé ta cu thé tai Muc 5.2.1.
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3. Phuong phap nghién ciru
bé thyc hién xay dung chién lugc CBS cho DNVVN tai VN, nghién ctru s€ dua trén “Quy trinh

xay dyng va thuc hién chién lugc theo cach tiép can Foresight” do Tran Tho Pat va cong sy (2013)
dé xuét (Hinh 1).

—»  Xac dinh quan diém, mai trudng \

, L s Foresight
Panh gia moi truong — g

/

Xay dung kich ban/Chién luoc

A 4

Phan tich va lwa chon chién luoc

A 4

Thuec hién chién luoc

Kiém tra, danh gia viéc thuc hién

Hinh 1. Quy trinh x4y dung va thyc hién chién lugc theo cach tiép can Foresight

Nguén: Tran Tho Dat va cong sur (2013).

St dung Foresight trong xay dung chién Iugc ¢ thé tom tit qua cac budc sau:

- Buée 1: Sir dung cac phuong phap thich hop cua Foresight dé xac dinh muc tiéu cua chién luoc.

- Bu6c 2: Panh gid moi trudng c6 thé anh hudng t6i chién luge va phén tich diém manh, diém
yeu, thuén lgi va thach thuc téi doi tugng cta chién luge thong qua cac phuong phap nhu PEST va
SWOT str dung trong Foresight.

- Buéc 3: Phan tich diéu tra Delphi trén co s& cac noi dung phi hop dé cap trong chién luge véi
cach thirc tién hanh phu hgp véi doi tugng nghién curu.

- Bu6e 4: Xay dung cac kich ban chién lugc thong qua st dung cac phuong phép kich ban phu
hop v6i doi tugng cua chién luge nghién ctru.

- Bude 5: Lya chon chién luoc va xac dinh kha nang thuc hién chién lugc.

- Buée 6: Két hop cac phuong phéap Foresight dé c6 dugc cac dé xuat va giai phap thuc hién
chién lugc.

Trong nghién ciru ndy, tic gia s& thyc hién hai budc dau tién ciia quy trinh nhim danh gia thyuc
trang, nhitng van dé trong CDS va tim nhin doanh nghiép s6 twong lai ciing nhu dy bao nhu cau CDS
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va cac hoat dong uu ti€n thyc hién CDS trong cac DNV VN tai VN. Nghién ctru s€ st dung cac phuong
phap sau:

- Phurong phdp phaén tich va tong hop théng tin: Nham phan tich, tong hop va danh gia cac thong
tin thir cAp tir cac két qua nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén nghién ctru nhu: Thyc trang
CPS, cac kho khan/ rao can, cac dong luc thic day CDS trong DNVVN. Tir d6, gitp xac dinh 1d cac
yéu t6 tac dong 1én viéc CPS cia DNVVN ciing nhu cac mong doi vé chinh sach hd trg, cac cong cu
s6 va cac cong nghé chu chdt trong CMCN 4.0.

- Phuwong phdp phdan tich SWOT: Nham danh gia ddy du nhiing diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thtrc cia DNVVN VN dang thyuc hién CDBS. Day ciing 1a mot cong cu quan trong dugc st dung
trong qua trinh dénh gia thyc trang ciia déi twong nghién ctu, trén co so d6 tra duoc cau hoi “d6i
tuong nghién ctru dang ¢ dau”.

- Phwong phdp chuyén gia Delphi: Nham danh gia thuc trang, nhimg van dé trong CDS va tim
nhin doanh nghiép s tuong lai trong cac DNVVN tai VN. Pong thoi, két qua khao sat ctia phuong
phap nay nham dy bao nhu cdu CDS va cac hoat dong doanh nghiép wru tién thyc hién CDS.

4. Tong quan vé thuc trang chuyén dai sé ciia doanh nghiép vira va nho tai

Viét Nam

Nghién ciru s& thuc hién tong quan vé thuc trang CDS trong DNVVN tai VN, nhim dénh gia mirc
do san sang CDS, nhiing rao can, dong luc thuc dﬁy qua trinh CBS cling nhu cac chinh sach hé tro
CBS tir chinh phu cho cac DNVVN.

4.1, Mikc d¢ san sang chuyén doi sé

Theo két qua khao sat vé murc do san sang dbi véi CMCN 4.0 trén 2.659 DN cong nghiép ciia VN
vao nam 2018 thi phan 16n DN cong nghiép ciia VN (85%) chura c6 sy chuan bi gi cho CMCN 4.0;
mot s6 nho DN (13%) dang & muc “méi bat dau”; chi c6 2% s6 DN dugc danh gia 1a & muc o trinh
d6 co ban, dang hoc hoi; khong c6 DN dugc danh gia ¢ mic di dau (B6 Cong Thuong, 2018). Néu
danh gia theo quy mé thi c¢6 dén 91% cac DNVVN dang ¢ mirc dimg ngoai cudc voi diém sb chi 0,51
trén 5 diém, trong d6 chi c6 8% DN dang & mirc méi bat dau, va 1% DN & trinh d6 co ban (B Cong
Thuong, 2018).

Lén

TOAN NGANH CONG THUONG
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9o% 100%

mNgoai cudc mMGi bat dau Trinh d6 co ban Kinh nghiém ®mChuyén gia mbi dau

Hinh 2. Mirc d6 sin sang tiép can véi CMCN 4.0 cta cac doanh nghiép nam 2018

Nguon: B Cong Thuong (2018).
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Ngoai ra, theo két qua khao sat cua Hiép hoi Phin mém va Dich vu CNTT VN (VINASA) di thuce
hién trén 350 DN vao nam 2019 thi c6 30,7% DN da tim hiéu v& CDS nhung chua biét cin phai lam
gi; va 5,1% DN chua hiéu biét ciing nhu chua ¢6 hanh dong gi vé thuc hién CDS?.

Qua d6, c6 thé danh gia muc do san sang CDS cia DNVVN tai VN trong giai doan trudc nim
2019 1a kha thap. Tuy nhién, sau dai dich COVID-19 di c6 nhitng diém sang vé mirc do sin sang
CPS ctia DNVVN tai VN. Két qua khao sat 1.000 DN vao cudi nam 2022 cho thay hau hét cac DN
(chit yéu 1a DNVVN) d3 sin sang cho sy chuyén ddi 1én méi trudng sd; tat ca cac nganh déu c6 diém
mtc sdn sang CDS trén 2 diém, trong d6 c6 12 trén tong s6 16 nganh c6 diém sin sang trén mic trung
binh (mdc diém 2,5) (Bo Ké hoach va Diu tu, 2023).

Néng, lam nghiép, thay san

Ban budn va ban 1é; stfa chiia 6 t5, mé t6, xe may va xe cé dong cd kha
Dich vu Iuu tra va dn uéng

Khai khoang

Cdng nghiép ché bién, ché tao

Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé

Xay dung

Vén tai kho bai

Gido dyc dao tao NN 2
Hoat dong kinh doanh bat dong san N 2
Hoat déng hanh chinhva hé trg dich vu I 22
Nghé thuét, vui chai va gidi tri NG 2,

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Hinh 3. Mirc do sin sang chuyén ddi s theo nganh (2022)
Ngu&n: Bo K& hoach va Pau tu (2023).

4.2, Nhitng thach thire va rao cdn thiee hién chuyén doi so

Theo mdt nghién ctru cua TH chirc Ngoai thwong Nhat Ban (JETRO) nim 2017, cac DNVVN VN
thuong gap ba tré ngai chinh khi trién khai CDS 1a: (1) Thiéu kha ning tiép cén cac ngudn tai chinh,
(2) khé khan dé tham gia vao chudi gia tri trong nudc va quc té, (3) hd trg cta chinh phu khong hiéu
quéa (B6 Cong Thuong, 2018). Béo céo vé Chi sé phat trién ki thuat sb cia DNVVN khu vyc chau A
- Thai Binh Duong dugc thyc hién trén 1.340 DN tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong vao thang
4/2020 cho thiy tai VN, cac DNVVN thudng gip cac kho khin khi thuc hién CDS nhu: Thiéu k¥
nang sb va nhan luc (17%), thiéu nén tang CNTT dit manh (16,7%), thiéu tu duy sb hogc van hoa s6
trong DN (15,7%)... IDC & Cisco, 2020).

Theo két qua khao sat cia Lurong Minh Huan (2020) trén 400 DN nhim dénh gi tac dong ciia dai
dich COVID-19 va xu huéng g dung CBS ctia cac DN thi phan 16n cac DNVVN gip nhiéu rao can
trong viéc tmg dung cong cu s6 hon so véi DN 16n nhu: Chi phi ing dung céc cong cu s6 cao (59,8%),
thiéu co so ha tang (37,5%), thiéu thong tin vé cong nghé s6 (35,9%), thiéu nhan luc ndi bo (35,3%)...

3 Truy cap ngay 10/11/2020, tir https://thanhnien.vn/de-doanh-nghiep-sme-but-toc-post725559.html

105



Nguyén Manh Tudn va cdng su (2023) JABES 34(5) 100-117

Nhim chuin bi cho cac hoat dong cia Chwong trinh hd trg DN CDS giai doan 2021-2025, Cuc
Phat trién Doanh nghiép - B6 Ké hoach va Pau tur (2021) d tién hanh khao sat hon 1.300 DN, trong
d6 c6 72% l1a cac DNVVN, két qua khao sat cho thdy c6 dén 60,1% DN gip kho khin vé chi phi diu
tu va img dung cong nghé sb; tiép dén 1a 52,3% DN gip kho trong viée thay ddi thoi quen, tap quan
kinh doanh; 52,3% DN khéng c6 du nhan lyc ndi b dé ung dung cong nghé¢ $6.

Khé khan vé chi phi ddu tw, rng dung céng nghé
s0

I  50,10%

Khé khin trong thay ddi théi quen, tap quan kinh
doanh

Thiéu nhan lwc néi bo dé ing dung cong nghé s& |GG 0.30%

N 52,30%

Thiéu co s& ha ting céng nghé s6 [N 5 40%
Thiéu thong tin vé cong nghé s6  [NNEGNGEGEGEGEGEEEEEE 40,40%
Khé khin trong tich hop cac giai phap cong nghé <& | NNIGINININGINENEGEGEGEGEGEGEEE 33,50%
Thiéu cam két, hiéu biét ca Ban lanh dao, quan ly I 32.10%

doanh nghiép

Thiéu cam két, hiéu biét clia nguoi lao dong NG 26,60%

So 1o ri dit liéu ca nhan/ doanh nghiép |GG 23,40%

Hinh 4. Nhiing thach thirc va rao can ctia DN khi thuc hién CDS
Ngu&n: Cuc Phat trién doanh nghiép - B6 K¢é hoach va Bau tu (2021).

4.3, Nhitng déng lic thic day qud trinh chuyén doi so

Theo Hung (2019), DN khi thuc hién CDS cé thé co dugc nhitng loi ich sau: (1) Tang ty suét loi
nhuan, (2) ting ning suit, (3) giam chi phi, (4) ting doanh thu, (5) ting mirc d6 twong tic cua khach
hang (Hung, 2019). Theo IDC va Cisco (2020), dong lyc thic ddy CPS ciia cac DNVVN VN la: Ting
truong va mé rong thi truong (18%), mang dén trai nghiém khach hang tét hon (16%), ra mét san
pham/ dich vu méi hoic cai tién nhitng san phim/ dich vu hién c6 (15%)...

Vi sy tac dong va anh huong cua dai dich COVID-19, DNVVN VN ciing da nhan thuc dugc
nhiing loi ich to 16n caa CDS nham gitip DN vuot qua dai dich va phat trién bén viing trong twong
lai. Theo két qua khao sat cia Lwong Minh Huén (2020), DNVVN VN ky vong CDS s& giup: Giam
chi phi (67,1%), giam gidy t& (56,8%), giam tiép xuc tryc tiép (52,1%), quan tri kinh doanh hiéu qua
(51,4%).

106



Nguyén Manh Tudn va cdng su (2023) JABES 34(5) 100-117

Pon vi: %

Khéng ky vong vao céng nghé sé

Phan (ing kip thdi v6i cac nhu cau cla khach hang

Phat trién kinh doanh hiéu qua nhat

Ra quyét dinh kip thoi

Nang cao hiéu qua Marketing/Tim kiém khach hang méi
XU ly s6 nhanh hon

Nang cao chét lugng san phdm dich vu

Quan tri kinh doanh hiéu qua

Giam tiép xuc tryc tiép

Giam gidy to

Giam chi phi 71,7 o

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Hinh 5. Nhiing dong luc cua doanh nghiép khi thuc hién chuyén déi sé
Nguén: Luong Minh Huén (2020).

4.4.  Nhitng chinh sich hé tro chuyén doi sé tie Chinh phii

Hién tai, B¢ Chinh tri, Chinh pha va cac B nganh lién quan da ban hanh rat nhiéu chinh sach
nhim hd trg DNVVN, dic biét 1a qua trinh tiép can CMCN 4.0 va thyc hién CDS. Cu thé:

Ngay 03/6/2020, theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg, Thu tudéng Chinh phu di phé duyét “Chwong
trinh CDS qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

Ngay 07/01/2021, B6 Ké hoach va Pau tu phé duyét “Chuong trinh hd trg DN CDS giai doan
2021-2025" v& hd trg thuc ddy CDS trong DNVVN. Sau mot nam thuce hién, da c6 gan 200.000 ngudi
dung tiép can duoc cac tai liéu hudng din ning cao nhan thirc vé CDS, hon 500 DN thuc hién danh
gia mirc do sin sang CPS, va khoang 100 DN dang duoc h tro tu van (Cuc Phat trién doanh nghiép
- Bo Ké hoach va Dau tu, 2021).

Ngay 26/3/2021, B Thong tin va Truyén thong phé duyét “Chuong trinh hd trg DNVVN CBS”
tap trung vao viéc ddy nhanh viéc CDS trong DNVVN thong qua viéc 4p dung cac nén tang sb tot
nhét. Sau hon 11 thang thyc hi¢n, chuong trinh da Iya chon dugc 23 nén tdng s6 xuét sic "Make in
Vietnam" dé cong bd va gi6i thiéu cho cac DN qua trang web Smedx.vn.

Ngay 26/08/2021, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP dugc Chinh phii ban hanh nhim quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot s diéu cua Luét HS trg DNVVN.

Ngay 13/12/2021, B6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh 1970/QDb-BTTTT phé
duyét “Dé an xac dinh Chi s6 danh gia mirc 46 CDS DN va h{ trg thiic ddy DN CDS”.

Ngay 10/05/2022, B Ké hoach va Dau tu ban hanh Thong tu s6 06/2022/TT-BKHDT quy dinh
13 chi tiét va huéng dan thyc thi lién quan dén viée hd trg DNVVN vé cong nghé, phat trién ngudn
nhan lyc, tu van...
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5. Két qua nghién ciru

5.1

Phan tich SWOT chuyén déi s6 ciia doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam

Duya vao két qua diéu tra cling véi tong quan vé thuc trang CDS, tic gia da tién hanh phan tich
SWOT v¢ hién trang CDS ciia DNVVN tai VN ¢ Bang 1.

Bang 1.

Phan tich SWOT chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam

Diém manh

Diém yéu

Puoc su ung hd va khuyén khich cta Chinh phu.
CAu trac td chirc don gian, linh dong va tinh gon hon,
cac kénh lién lac dugc sip xép hop 1y véi toc do
nhanh hon, ciing nhur phan hdi nhanh véi cac thay dbi.
Nhaén thitc sém cua céc lanh dao v& lgi ich cua cac
cong cu $6 va xu hudéng CBS.

Kha ning thich img véi cac cong cu sb hay cac cong
nghé mai nhanh chong.

Sb tién dAu tr vao cac cong nghé sé & muc thip va
thoi gian hoan vén nhanh chéng.

Bi han ché v& tai chinh, khong d& dang nang cip va
4p dung cAc cong nghé tién tién.

Khong cé san nguén luc cdng ngh¢ va nhan sy cho
viéc CDS.

Khéng cé chién luogc phat trién hodc vin hoa CDS rd
rang

Thiéu hop téc tich cwc v6i cac DN 16n.

Chua nhan thtc dugc ciing nhu chua c6 chinh sach
quén 1y cAc rii ro vé an ninh mang ciing nhu tAm quan
trong cua dir lidu.

Co hoi

Théach thtrc

Rao can thAm nhap thi truong thip.

Céc giai phap, chinh sach va su hd trg manh mé caa
Chinh phu.

Su sin sang ciia cac cong cu sb va da dang nha cung
cAp trén thi truong.

Khéch hang chdp nhan va sir dung cac k¥ thudt sé &
muc cao nhu: Dién thoai thong minh, Internet, mua
hang va thanh toan truc myén...

Hoi nhap quéc té va toan cau hoa.

Muc do canh tranh cao gilia cidc cong ty trong va
ngoai nudc.

Kha ning tiép cin cac chuyén gia, tai liéu va théng
tin hd trg v& CPS con han ché.

Céc giai phap cong nghé s6 trén thi trudong con roi
rac, chua mang tinh két nbi.

Tinh d& bi tén thuong trude cac cude khing hoang
kinh t& hay cac tac dong lén nhu dich bénh,
lam phat...

5.2, Nhitng vén dé ddc thii ciia chuyén doi sé trong cdc doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam

5.2.1. Phuong phap lugn

Dé tién hanh Foresight vé chién luge thue hién CDS cia DNVVN tai VN cling nhu danh gia hién
trang CDS, tac gia d str dung phuong phap diéu tra Delphi dé thu thap dir liéu.

Phuong phép Delphi dugc dé xut boi nha triét hoc Abraham Kaplan, thudc cong ty nghién ciru,
tu vin RAND (M¥), va phat trién vao cudi nhitng nim 1950 va 1960 (Zartha va cong su, 2020). Day
la mot trong cic phuong phap higu qua dé thu thap va tong hop ¥ kién chuyén gia. Nguoi tra 10i
(chuyén gia) dugc tham van doc 1ap bang cach sir dung lap di lap lai cac bang cau hoi (vi du, hai hodc
ba vong) nham dat dugc sy dong thudn vé cac van dé nghién ciru. Phuong phap Delphi di duoc st
dung rong rai cho cac nghién ctru kham pha tap trung vao cac chu dé phuec tap, kho nim bit, dic biét
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1a trong Foresight va hd trg ra quyét dinh (Forster & von der Gracht, 2014). Theo Kishita (2021),
Urashima va cong su (2012) da xem xét két qua clia cac nghién ciru vé Foresight bang phuong phap
Delphi dugc thyc hién tir nim 1971 dén nim 1992 va nhan thiy rang, khoang 70% céc chii dé dang
dugc nghién ciru déu dat két qua.

Trong nghién ciru nay, phuong phap diéu tra Delphi dugc thyc hién theo quy trinh 8 budc:

- Bu6e I: Nghién ctru tai ban vé cac ndi dung lién quan dén CDS trong cic DNVVN.

- Bu6c 2: Thiét ké bang cau hoi. Pay 1a mot ndi dung quan trong trong nghién ctru va la co s&
quan trong quyét dinh danh gia chinh xac vé thyuc trang va cac van dé CDS trong DNVVN tai VN
cling nhu xéc dinh viéc tmg dung cong cu s6 va xu hudng cong nghé 4.0 trong DN hién tai va tuong
lai. Vi tim quan trong ctia bang cu hoi, viéc hinh thanh ndi dung bang cau hoi 1a khong dé dang va
doi hoi nhiéu thoi gian, cong strc. Tac gia da thuc hién tong quan hon 20 nghién ciru gan day vé CDS
trong cac DNVVN dé xac dinh: (1) 49 Rao can/ khé khan khi thuc hién CDS duoc phan thanh 13
nhom; (2) 33 Ky vong/ dong luc CDS duoc phan thanh 7 nhom; (3) 9 dé xuét hd trg tir Chinh phu; va
(4) 10 @@ xudt vé chirc ning cong cu sd/ phan mém hd trg. Ddng thoi, nham giup cac DNVVN dinh
hudng tuong lai vé viéc tmg dung cac cong nghé chii chét cia CMCN 4.0 va cong cu sd vao cac hoat
dong CDS, tac gia s€ sir dung ma tran uu tién hanh dong (Action Priority Matrix) (George va cong
su, 2005) va ma tran quan 1y thoi gian Covey (Covey Time Management Matrix) (Jabeen, 2016) dé
xac dinh céc cong viéc uu tién. Bang khao sat gom hai phan: Phan 1 danh gia vé thuc trang CDS: Rao
can/ kho khan, dong luc/ ky vong va dé xuat CDS (Chinh phi va cong cu hd trg); phan 2 1a tam nhin
tuong lai vé viéc tmg dung cac cong nghé chii chdt cia CMCN 4.0 va cong cu sd vao cac hoat dong
CDS cua DN.

- Bude 3: Phong van sau bdn chuyén gia nhdam gop ¥ hoan thién bang cau hoi phong van phu hop
v6i modi truong DNVVN tai VN. Cac gop y dugc ghi nhan nham diéu chinh bang cau héi cho
phu hop.

- Bu6e 4: Hoan thanh bang cau hoi va thyc hién phong van.

- Bude 5: Phan tich két qua diéu tra vong 1.

- Bu6c 6: Tong hop va danh gia két qua vong 1. Tach phan 2 ciia bang cau héi ra riéng va tién
hanh danh gi4 nhimg ndi dung nao can khao sét lai dé tang su thong nhat y kién va xay dung cac cau
hoi mé rong dé hiéu r6 hon vé cac ndi dung trong bang khao sat vong 1.

- BuGe 7: Thuc hién khao sat vong 2. Giri két qua phan tich va théng ké phan 2 cia vong 1 cho
céc chuyén gia da thyuc hién khao sat & vong 1 dé tién hanh diéu chinh (néu ¢6) va thuc hién khao sat
theo cac cau hoi ¢ vong 2.

- Bude 8: Tong hop va phan tich két qua vong 2.

5.2.2. Phén tich két qua diéu tra Delphi

Diéu tra Delphi vé thyc trang CDS va dinh hudng thyc hién CBS trong twong lai cia DNVVN
dugc tién hanh qua hai vong véi sy tham gia ctia 307 chuyén gia ¢6 kinh nghiém tham gia trong céc
du an CBS:

- Vong I: Tac gia da giri bang cau hoi dén khoang 1.500 chuyén gia trong cac linh vyc khac nhau
tai cac DNVVN va thu duoc 355 phan hdi. Sau khi thuc hién tién xir Iy nham loai bo cac phan hoi
khong phi hop hay céc két qua chwa hoan thanh, con lai 307 mau dat yéu cau.
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- Vong 2: Tac gia da gui lai két qua tong hop ciia vong 1 cho 307 chuyén gia trén nham ting su
thong nhat y kién ciia cac chuyén gia. Két qua c6 99 chuyén gia phan hdi va diéu chinh lai két qua
khao sat cia vong 1.

5.2.2.1. Thong tin d6i tugng khao sat

Sau khi hoan thanh qua trinh khao sat, nghién ciru d thu thap 307 phiéu khao sat hop 1¢ tir nhan
vién va quan 1y cac cap tai DNVVN. Tong hop mé ta mau khao sat dugc trinh bay & Bang 2.

Bang 2.
M5 ta mau khéo sat
Yéutb Ty 18 (%) Yéutb Ty 18 (%)
Dia chi doanh nghiép S6 heong lao dong
Ha noi 40% 1-49 18%
H& Chi Minh 52% 50-59 69%
Khac 8% 60-300 13%
Nganh nghé Chitc vu
Dét may 13% Nhén vién 33%
Méy moc, thiét b 18% Quéan Iy cip trung 66%
Y té, m§ pham 17% Quéan Iy cép cao 1%
Hoa chit va san phim 13% Kinh nghiém lam viéc
G6 va san phim 7% <1 nim 2%
Thyc phim, db uéng 10% 1-5 nam 18%
CNTT 16% 6-10 nim 57%
Khac 6% 11-20 nim 19%
Loai hinh doanh nghiép >20 ndm 5%
C6 vbn nudc ngoai 1% Kinh nghiém tham gia céc di dn sé héa/ CBS
Cbng ty cb phan 28% <1 nim 35%
Nha nudc 3% 1-5 nam 51%
TNHH 68% 11-20 nim 1%
Tu nhan 1% 6—10 nam 13%
> 20 ndm 0%

5.2.2.2. Rao can/ khé khan, dong lwc/ ky vong va cdc kién nghi hé tro chuyén doi sé

Theo két qua khao sat, cic DNVVN gip nhiéu rao can trong viéc xac dinh chién lugc CDS phu
hop (97%), cac hudng dan hd trg CBS (89%), cac hé thdng phan mém/ cong cu hd trg CDS (88%),
tai chinh (86%)... Khi phan tich vé mdt quy mo DN thi cac DN siéu nh6 (1-49 nhén su) gap kho khin
nhiéu nhét vé phap 1y va cac hd trg tir chinh phu (18%), tiép dén 1a chién lugc CDS (17%); doi véi

110



Nguyén Manh Tudn va cdng su (2023) JABES 34(5) 100-117

cac DN vira (60-300), ngoai kho khin vé chién luoc va cac huéng dan CDS & vi tri du thi ho quan
tam va gip kho vé nhan luc (11%) va vin hoa (11%) khi thue hién CDS.

Nhitng rao can/Khé khan thuc hién CDS Nhitng déng lwc thuc hién CBS
p7% Hiduqui I 96%

89%
88% Kha néng gidm sat/theo dbi

Chién lugc CDS
Céac huéng dén hé tro CBS
Hé théng phan mém/céng cu hd trg CBS

Tai chinh 86% Khach b va Thi s

5 : ——
Phap Iy va cac hé tro tir chinh phd 84% ach hang va Thi treong 86%
Nhén lyc I 85%

88%

Vén héa 84%
Co'sé ha tang 83% )
Bao mt, an toan, an ninh thong tin 3% M hinh Kinh doanh, San phim & Dich vu GG 76%
N . .
Nhan lyc CDS 79% Chétlrong T——— 72%
Céng nghé 79%
DI ligu 76% Antoin IS 5%

71%

Co céu t6 chire
Su hiéu qua cla CDS 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Khéng cd kyvonggi 1 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 6. Nhiing rao can va dong luc thuc hién CBS

Xétveé dong luc/ ky vong khi thuc hién CDS, cac DNVVN ky vong nhiéu vao su hiéu qua do CBS
mang lai (96%); kha nang giam sat/ theo doi (88%); khach hang va thi truong (86%); nhan luc (85%)...
va c6 2% DN khoéng c6 ky vong gi vé nhiing loi ich ma CBS c¢6 thé mang lai. Khi phan tich v& mit
quy md DN thi cac DN siéu nho (1-49 nhén sy) ngoai cac dong luc vé su hiéu qua va kha ning giam
sat/ theo doi thi ho ky vong nhidu vao sy thay déi ciia nhan luc do CDS mang lai nhu: Nang cao ning
Iuc ctia nhan vién; cai thién viéc tim nguén cung ng/ gilt chan nhan tai/ trdi nghi¢m cua nhan vién...
Déi vai cac DN vira (60-300 nhan sw), ho quan tim dén chét lwong, khach hang va thi truong sau sy
hiéu qua ma CDS mang lai.

DNVVN ciing mong mubn c6 nhidu hon cc hd trg tir chinh phi ciing nhu cac cong cu hd tro
CDS dé hoat dong CDS cia DN dugc thuc hién hi¢u qua va nhanh chong hon.

Pé xuat ho tro tir Chinh phu D@ xuat cong cu sé ho tror
Xay dung céc quy tic, quy dinh I 30% L6 trinh CBS 88%
L Chia sé cac kinh nghiém 78%
An ninh mang va bao mat dir liéu I 77% P
Lwa chon cac mang CbS 76%
HG trotai chinh G 75% Quén Iy va theo ddi 73%
Doanh nghiép hang dau G 74% ) Kich ban 73%
Ho trg tir bén ngoai 73%
Truy cap thong tin cdc giai phap 74% Xu hwéng cong nghé 72%
Cosé hatang s6 I 67% Coéng cu don gian 71%
Trung tam hé tro I 5% Tong thé cting nh chi tist 67%
Danh gia hién trang 65%
K&t ngi kinh doanh GG 55% Dinh huong COS  e— 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%| 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 7. Dé xuét hd trg tir Chinh phi va cong cu sb

V& @ xuét cho Chinh phii, cic DNVVN mong mudn c¢é cac vin ban phap 1y, chinh sach cu thé vé
CDS (80%), quy dinh v& phap luat cu thé lién quan dén an ninh mang va bao mat dit liéu (77%) nham
bao vé DN khi hoat dong trén cac nén tang sb hay Internet trude cic cudc tin cong mang. Phin 16n
cac DNVVN thudng gip nhidu khé khin vé tai chinh khi thuc hién CBS, nén ho ciing can c6 nhiing
chinh sach hd trg tai chinh hop 1y va dy dii dé thuc hién CDS (75%). Ngoai ra, DNVVN ciing mong
mudén Chinh phu c6 chinh sach hd trg va khuyén khich cac DN hang diu vé CDS & VN chia s¢ kinh
nghiém va xdy dung cac ha ting, nén tang, dich vu hd tro DNVVN (74%) hay cho phép truy cap
thong tin cac giai phap ciing nhur cach sir dung k¥ thuat sb hién c6 (74%). Bén canh d6, cic DNVVN
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cling da dua thém mot s6 dé xuat khac cho Chinh pht nhu: Can c¢6 hudng dan chi tiét vé quy trinh
CDS (40 ¥ kién); hd tro dao tao CPS (33 y kién); co chinh sach riéng dbi véi cac DN thuc hién CDS
nhu: HS trg cong nghé, chuyén gia, thué... (26 y kién); hd trg nhan Iyc CBS (14 y kién).

Vé dé xuat mot cong cu/ phén mém hd tro hoat dong CDS, cac DNVVN mong muén cong cu sb
can c6 kha nang gitip DN phat trién dwoc mot 16 trinh CDS cu thé va phu hop (88%); cho phép DN
¢6 thé chia sé cac kinh nghiém thong qua cac vi du va truong hop thuc hanh tt, cling nhu kha ning
cong tac va hop tac dé hinh thanh cong dong CDS trong DNVVN (78%). DNVVN thuong bi han ché
vé tai chinh, nhén lyc va cong ngh¢ nén ho thuong s€ Iya chon mot s6 hoat dong chinh dé thyc hién
CPS truéce, do d6 ho mong mubn cong cu sd ¢6 kha nang cho phép lua chon cac mang CDS (khach
hang, san pham, quy trinh...) phi hgp dé thuc hién timg budc (76%). Nhin thay dugc cic kich ban
CPS c6 thé xdy ra trong tuong lai ciing 1a mong mudn khi DN xdy dung chién lugc CBS (73%).
Riéng chirc ning cung cép dinh huéng CPS theo ting linh vic cu thé khong duge cic DNVVN quan
tam nhiéu (43%), ciing c¢6 thé DN mong mudn cong cu s6 nén c6 cac chirc nang hd trg CDS cuy thé va
phti hop v6i DN hon 13 quan tim dén van d& CBS ciia timg linh vy hay nganh.

5.2.2.3. Viéc itng dung cdc cong nghé 4.0, cong nghé sé va dinh huwéng CPS

Theo két qua khao sat vé viéc tmg dung cac cong nghé chii chét cia cuge CMCN 4.0 vao hoat
dong CDS cua DN, nghién cuu da xay dung mot ma tran wu tién hanh dong dé danh gia mirc 4§ uu
tién cia cac cong nghé 4.0. Cuy thé:

- Truc tung: Thé hién thoi diém du dinh ap dung CDS véi cac gia tri: 1: Pang ap dung; 2: 1-2
nam tdi; 3: 3-5 nam t6i; 4: Trén 5 nam tdi; 5: Khong ¢6 y dinh ap dung.

- Truc hoanh: Thé hién khoang cach (Gap) giira cudng do st dung cac cong nghé hién tai va mong
mubn trong tuong lai. Tir két qua Hinh 8 cho thdy, DNVVN nén uu tién vao nhém cong viéc “thing
nhanh” vi c6 muc quan trong cao can thyc hién sém va c6 nd lyc thyc hién thép (tc 1a khoang cach
gilta cuong d6 mong mudn va cuong do su dung hién tai thép): In 3D, Robot tu dong, tich hop hé
thong ngang va doc, mod phong, dién toan ddm may va an ninh mang. Day ciing 1a mot tin hi¢u kha
lac quan va tich cuc vé nhan thirc cia DN dbi v6i vin dé an ninh mang nhim c6 nhitng chinh sach,
ké hoach va nhitng phong ngira trong qua trinh str dung céc cong cu s ciing nhu thyc hién CDS. Dbi
v6i cong nghé tri tu¢ nhan tao, Internet van vat, dit li¢u 16n va phan tich s€ mang lai nhitng loi ich to
16n cho DN ciing nhu ¢6 thé tao ra nhitng dot pha va chuyén minh cho DN; tuy nhién, dé ap dung
thanh cong nhirng cong nghé nay doi hoi DN can dau tu nhiéu hon vé thoi gian, cong nghé, con ngudi,
tai chinh... va c6 ké hoach thuc hién mot cach nghiém tuc va chi tiét. Cong nghé thuc té ting cuong
va thyc té 4o nén dugc uy thac cho cac DN c6 nhiéu kinh nghiém va d6i ngii phat trién thuc hién.
Riéng cong nghé Blockchain rat kho hoan thanh nén duoc tri hoan lai. Blockchain chwa dugc quan
tam dung mic mot phan do chua c6 nhiéu DN trong linh vyc tai chinh, ngan hang trong khao sat va
Blockchain ciing dang & giai doan dau.
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Hinh 8. Viéc ing dung cic cong nghé chu chét cia CMCN 4.0 vao hoat dong
CBS cua doanh nghi¢p

Theo két qua khao sat vé céac hoat dong chinh DN uu tién thyc hién CDS hién tai hay dy dinh thuc
hién trong twong lai, nghién ctru d4 xay dyng mot ma tran quan ly thoi gian Covey dé dénh gia mirc
d6 wu tién cac hoat dong ctia DN. Cu thé:

- Truc tung: Thé hién thoi diém dy dinh 4p dung (twong tu Hinh 8);

- Truc hoanh: Thé hién mirc do uu tién theo thir ty ting dan. Tir két qua Hinh 9 cho thdy, DNVVN
nén tap trung thuc hién ngay CBS cho cac hoat dong chinh gdm: Quy trinh nghiép vu, khach hang va
thi truong. DN ¢6 thé thuc hién CDS ngay cho hoat dong chudi cung tmg néu DN danh gia mirc vu
tién trén 4 1a cao. DAi véi cac hoat dong quan tri va nghiép vu quan 1y, phat trién con ngudi va vin
hoéa t6 chirc, DN nén thuc hién than trong va 1én ké hoach thyc hién. Ddi véi cac hoat dong vé dinh
huéng chién luge CDS va an ninh théng tin mang, DN nén 1y théc cho cic cong ty co nhiéu kinh
nghiém hon hd trg hodc 4p dung thué hay mua céc cong cu s6 ¢ san. DN chwa nén tap trung vio cic
hoat dong vé ha ting CNTT, dir liéu, phan tich dit liéu va nha méay thong minh vao thoi diém hién tai.
Day ciing 1a mot dic diém kha pho bién ciia cic DNVVN véi gidi han vé thoi gian va ngudn lyc nén

ho s& tap trung vao cac hoat dong tao ra lgi nhuén trude.
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Hinh 9. Cac hoat dong chinh DN wu tién thuc hién CDS hién tai va trong tuong lai

5.2.2.4. Mirc d@p dong ¥ cua cdc chuyén gia

Mirc d6 dong y cua cac chuyén gia s& quyét dinh t6i muc do tin cay cua két qua khao sat Delphi,
dong thoi quyét dinh dén chat lugng du bao. Dé xac dinh duge mirc do dong ¥ cia cac chuyén gia,
trong thuc té co nhiéu phuong phéap khac nhau (Tran Tho Dat va cong su, 2013). Trong nghién ciru
nay, nhém tac gia sir dung cach danh gid mic do thong nhét ¥ kién cua cac chuyén gia theo APEC-
CTF (2009) dua vao d6 1éch tr phan vi, gia tri trung vi va phuong sai. Chi s6 do léch tur phan vi cang
nho thi sy thong nhét y kién cang cao. Néu trudng hop co ciing do 1éch thi phuong sai cang nho s& co
su thong nhat ¥ kién tot hon. Nghién ciru da tién hanh sip xép muirc do dong nhat y kién cta cac
chuyén gia theo thir ty dong nhat giam dan.

Két qua tong hop cho thdy, phan 16n cac nhan dinh c6 sy thong nhat ¥ kién cao vi phan 16n do
léch tir phan vi chi bang 0 hay bang 1. Nhimng nhan dinh nim & nhém dau phan 16n 1a nhitng nhan
dinh lién quan dén thoi diém ap dung cac cong ngh¢ CMCN 4.0, cong cu $6. Nguoc lai, nhitng nhan
dinh lién quan dén cuong do str dung cac cong nghé CMCN 4.0 con ¢ su phan tan voi phuong sai
trén 0,5. Nguyén nhén c6 thé do cac cong nghé CMCN 4.0 con khé méi nén cac chuyén gia chua co
su théng nhat y kién.

6. Két luan

Nghién ciru da trinh bay tong quan vé thyc trang CDS ctia DNVVN tai VN trong nhiing nim gan
day. Mitic d6 sin sang CDS ctia DN tai VN trong giai doan truéc nim 2019 van con & mirc thip, dic
biét 1a DNVVN. Tuy nhién, sau dai dich COVID-19 d4 c¢6 nhiing diém sang vé mirc do sdn sang CDS
ctia DNVVN tai VN. Mic du vay, cac DN van con gip nhiéu khé khin va rao can vé tai chinh, co s&
ha tang... khi thyc hién CDS. B6 Chinh tri, Chinh phi va cac B nganh lién quan da ban hanh rat
nhiéu chinh sach nham hd trg DNVVN, dic biét 1a qua trinh tiép can CMCN 4.0 va thyc hién CDS.

Nghién ctru ciing da trinh bay két qua khao sat Delphi theo hudng tiép can Foresight vé hién trang
va tam nhin CDS hién nay trong cac DNVVN tai VN vé6i hon 300 chuyén gia CDS tai cic DNVVN
danh gia vé hién trang CPS, trong d6 ¢6 khoang 100 chuyén gia danh gia vé dinh huéng twong lai
viéc tmg dung cac cong nghé chi chdt cia CMCN 4.0 va cong cu sd vao DN. Két qua khao sat cho
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thdy cac DNVVN tai VN dang mong muén c6 mét cong cu sd hay mot hé théng thong tin nham hd
trg DN thyc hién CDS mdt cach toan dién va hi€u qua hon. Déng thoi, do cac gidi han vé tai chinh,
nhén sy, cong ngh¢ nén cac DNVVN nén uu tién va lya chon cac ung dung cong nghé phu hgp va
thuc hién dan. Tir két qua khao sat, cic DNVVN nén tap trung vao cac cong nghé¢ cia CMCN 4.0
nhu: In 3D, robot tyr dong, tich hop hé thong ngang va doc, mé phong, dién toan ddm may va an ninh
mang; va uu tién thyc hién CBS cho cac hoat dong thudc quy trinh nghiép vy, khach hang va
thi truong.

Cha thich
Bai viét nay la két qua cua Pé tai Nghién ctru khoa hoc cép Truong nam 2022, dugc Truong Dai hoc
Kinh t& TP. Ho Chi Minh tai trg, Ma s6: CTD-2022-08.
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