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Ho Chi Minh City; addition, the study provides evidence of a statistically significant

Vietnam. impact of generalized trust on happiness in the environmental and
family aspects. Meanwhile, institutional trust contributes to promoting
individual happiness. Multi-group analysis reveals significant
differences of trust on happiness categorized by age, gender and
education. The findings highlight the practical importance of different
dimensions of trust in enhancing specific domains of happiness among
diverse groups of urban residents. This is the scientific basis for
proposing focused policy implications for urban residents to achieve
optimal happiness.

1. GiGi thiéu

Tur thé ky XX, qua trinh d6 thi héa da dién ra manh mé trén toan cAu, trd thanh mot trong nhiing
xu hudng chu dao. Hon 55% dan s6 thé gidi sinh séng tai cac khu vue d6 thi va du bao dén nam 2050,
con sb nay sé tang 1én khoang 70% (UNSD, 2023). Qua trinh nay mang lai nhiéu co hoi nhu kha ning
tiép can viéc lam, dichvu y té, gido duc va cac hoat dong kinh doanh thuén lgi hon (Nicolas-Martinez
va cong su, 2024). Tuy nhién, d6 thi hoéa ciing di kém véi nhitng thach thirc dbi voi phat trién bén
virng, bao g6m 6 nhiém méi truong, diéu kién vé sinh kém, mat do dan sd cao, ap luc cong viéc va
chi phi sinh hoat (Rahaman va cong sy, 2023; Chen va cdng sy, 2024). Hién nay, chi khoang 50%
dan s6 d6 thi co thé tiép can hé thong giao thong cong cong, trong khi su phan héa xa hoi va khoang
cach thu nhap ngay cang 16n dang lam gia tang cam xuc tiéu cyc, suy giam long tin va mac d6 hanh
phuc cua cu dan (Tripathi & Yenneti, 2024).

Hanh phuc dugce xem 1a muc tiéu t6i thuong ma mdi ca nhén, chinh phu va quéc gia hudng dén,
ddng thoi duwoc Lién Hop Qubc cong nhan 14 quyén co ban ctia con ngudi (Zhou va cong su, 2021;
UN, 2011). Tuy nhién, cac bang chimg thuc nghiém cho thiy phat trién kinh té tai cac do thi khong
ddng nghia véi gia tang hanh phic, dic biét trong bdi canh thé ky XXI dang d6i mat v6i gisi han sinh
thai vé tai nguyén va phat thai, van dé da duoc canh bao tir thé ky XX (Meadows va cong sy, 2018).
Chinh vi vy, nhiéu nghién ctru dd chuyén hudng tap trung vao cac yéu t6 phi kinh té, hudng dén phat
trién bén vimg va nang cao hanh phic con ngudi (Nicolas-Martinez va cong su, 2024). Ly thuyét von
xa hoi va cac bang chimg thyc tién déu nhin manh vai tro cta 1ong tin, & cdp d6 c4 nhan, cong dong
va thé ché, trong viéc duy tri va nang cao hanh phiic (Poulin & Haase, 2015; Helliwell & Wang,
2010).

TP.HCM, trung tdm kinh té - x4 hoi 16n nhét Viét Nam, dang trong tién trinh phat trién thanh siéu
d6 thi. Qua trinh nay mo ra nhiéu co hoi, nhung cling dét ra thach thirc 16n ddi voi cac gia tri xa hoi,
dac biét 1a long tin. Nhip séng nhanh, canh tranh cao va ap luc xa héi khién cac mbi quan hé trd nén
mong manh, suy giam long tin cu thé va long tin xa hoi. Pong thoi, chat lugng thé ché ciing dnh
huéng dén long tin vao thé ché, van dé dang quan tdm ddi v6i Viét Nam néi chung va TP.HCM noi
riéng (World Bank, 2022). Trong boi canh nay, viéc phan tich vai tro cia long tin, mot yéu tb phi kinh
té, d6i voi hanh phuc cua cu dan TP.HCM khéng chi c6 ¥ nghia vé mt Iy thuyét ma con mang gia tri
thyc tién trong viéc hoach dinh chinh sach cong.
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Diém mai ciia nghién ctru nay 1a tiép can dong thoi ca 1ong tin va hanh phiic mot cach da chiéu.
Trude day, 1ong tin thuong duoc do ludng bang bién don vé6i cac cau hoi khai quat nhu “hau hét moi
ngudi déu dang tin” (Miething va cong sur, 2020; Lu va cong su, 2020). Cach tiép can nay tuy don
gian nhung khong phan 4nh ddy du tinh da dang va phirc tap cua long tin. Theo Majeed va Samreen
(2021), 1ong tin nén duoc phan tach thanh ba khia canh: long tin cu thé, long tin xa hoi va 1ong tin
vao thé ché. Tuong ty, hanh phuc cling 12 mét khai niém da chiéu, bao gém yéu tb tinh than va vat
chat, lién quan dén ban than, gia dinh va méi truong séng (Lé Ngoc Vin, 2021; Rahaman va cong su,
2023; Chen va cong sy, 2024; Sobhaminia va cdng sy, 2024). Mac du tung yéu tb nay da dugc nghién
clru riéng 1€, song van thiéu cac nghién ctru két hop cac bién da chiéu trong cting mot mé hinh phan
tich (Lu va cdng sy, 2020; Knight & Gunatilaka, 2024; Kuroki, 2011).

Ngoai ra, cac nghién ctru con it chi trong dén sy khac biét giita cac nhom dan cu trong méi quan
hé gitra 1ong tin va hanh phiic, dui cac ddc diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc
van da dugc chimg minh 1a c6 tac dong dén ca hai bién s6 nay va mdi lién hé giita chung (Lu va cong
su, 2020; Knight & Gunatilaka, 2024). Viéc ap dung phan tich da nhom trong mé hinh céu trac tuyén
tinh ¢6 thé 1am 3 su khac biét nay, dac biét trong bdi canh céc siéu do thi cua Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét

2.1.  Dinh nghia hanh phuc

Lich st cho théy hanh phtic luén dugc coi 1a myc tiéu cao nhét cua doi séng con nguoi, dugc cac
hoc gia nghién ciru tir thoi Hy Lap ¢6 dai (Helliwell va cong sy, 2024; Jyung va cong su, 2024). Theo
Vivenza (2007), quan niém cb dién vé hanh phiic xoay quanh ba yéu t6: nhén thirc, 1y tri va niém tin
ton giao, tach biét vdi cac yéu tb vat chat. Trong nghién ciru duong dai, hanh phiic thudong dugce tiép
can thong qua hai khia canh phuc loi chu dao: séng tdt theo 1y tuéng noi tai (Eudaimonia); va cam
giac vui vé, khoai lac (Hedonia) (Jyung va cong su, 2024).

Tir thé ky XVIII, cach tiép can tu do vé hanh phuic tré nén ph bién, nhdn manh ¥ nghia va muc
dich séng c4 nhan (Bruni, 2007). Hanh phuc khong chi 1a cam giac dé chiu, ma 1a két qua cua viée
hién thyuc héa tiém nang ban than va séng c6 muc dich (Ryff & Singer, 2008). Cac mdi quan hé ban
bé dugc coi la thiét yéu, doi khi quan trong hon ca cta cai vat chat (Bruni, 2007). Nguoc lai, chi
nghia hudng lac tap trung vao viéc téi da hoa niém vui va giam thiéu dau kho (Jyung va cong su,
2024), trong d6 sy hai long v6i cude sdng trd thanh chi bao quan trong. Mic di ¢6 khac biét khai
niém, hanh phiic va hai long véi cude song thuong duoge ding thay thé trong nghién ciru thyc tién
(Tsou & Liu, 2001).

Céch tiép can hién dai chiu anh huéng manh tir Iy thuyét vat chit. Maslow (1943) cho rang hanh
phc gén vai su théa man cac cap do nhu cau véi nén tang 1a nhu cau co ban (Bennedsen, 2024). Kinh
té hoc dinh nghia hanh phuc 1a mirc 46 thoa dung ca nhan (Benjamin va cdng sy, 2023; Tian & Yang,
2007), trong khi 1y thuyét tham chiéu nhan manh yéu td so sanh v&i tiéu chuén chii quan, khang dinh
tinh twong d6i va c4 nhan hoa cua khai niém nay (Rojas, 2005).

Tai Viét Nam, nghién ctru v& hanh phuc cha yéu gén vé6i quan niém tén gido (Ngoc Vian & Pham
Thi Thuay, 2017). Gan ddy, cac chi sb hanh phiic dd dwoc phat trién dia trén nhidu phuong dién cia
doi séng xa hoi (Lé Ngoc Vin, 2021). Cac yéu t6 phi kinh té nhu sirc khoe, moi trudng va quan hé xi
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hoi ngay cang quan trong (Huynh Dang Bich Vy & Nguyén Lé Hoang Thuy Té Quyén, 2022). Trong
bdi canh do thi hoa, sttc khoe va méi trudng xanh tré thanh tiéu chi thiét yéu dbi véi cam nhan hanh
phuc (Sobhaninia va cong su, 2024; Chen, 2023).

Trong nghién ctru ndy, hanh phic cua cu dan d6 thi TP.HCM duoc hiéu 1a trang thai tong hoa
gitra viéc séng c6 muc dich, ty do phat trién ban than, hai long voi cude séng, va dugc bao dam baoi
diéu kién vat chét, x4 hoi, cing moi trudng séng thuan loi. Cach tiép can tong hop nay phan anh tinh
phirc tap ctia doi song d6 thi hién dai, dong thoi pht hop véi xu huéng nghién ciru hanh phuc
toan cau.

2.2.  Dinh nghia long tin

Long tin dugc xem 1a mot thanh t6 cbt 161 ctia von xa hoi, giup diéu tiét hanh vi xa hoi, thiic day
su hop tac, duy tri chudn muc va cing ¢b cac mang ludi quan hé (Paldam, 2000). Putnam (2000) ciing
cho rang 10ong tin 1a “chit bdi tron”, 1am cho cac giao dich va tuong tac xa hoi tré nén trdéi chay nho
vao thién chi va sy hop tac trong cong dong.

Trong céc nghién ctru, 1ong tin dugc chia thanh ba loai, phan anh ba cap do khac nhau cua cac
mbi quan h¢ xa hoi:

- Thit nhdt, 1ong tin cy thé 1a 1ong tin vao nhiing ca nhan quen thudc trong mang ludi quan hé gin
b6, gan giii va khép kin (d6ng) nhu gia dinh, ban bé than thiét, hodc nhitng nhém cé cing dic diém
nhu séc toc, vi tri xa hoi hay s& thich (Babaei va cong sy, 2012). Mang luéi dong nay mang lai sy hd
trg manh m& va méi trudng an toan vé mat tim 1y, nhung ciing tiém 4n nguy co tao ra su biét lap va
khép kin véi bén ngoai (Leonard & Onyx, 2003).

- Thir hai, 1ong tin xa hoi phan anh sy tin tudng vao nhimng ngudi khong quen biét, vuot ra ngoai
c4c mang lu6i quan hé ¢4 nhén, gitp xdy dung cac mdi quan hé xa hoi mé, tiép can voi thong tin mai,
nguén Ic va co hoi tir nhidu nhoém khac nhau (Putnam, 2000). Long tin xa hoi gén lién v6i cac hoat
dong nhu tham gia hoi nhom, cau lac bg, td chirc xa hoi, thiic déy su linh hoat va tinh két ndi.

- Thir ba, 1ong tin vao thé ché lién quan dén niém tin vao cac td chirc chinh thirc nhu chinh phu,
t6 chirc phi loi nhuén hodc cac co quan cong quyén (Woolcock, 1998; Nguyen Van Phuc va cong su,
2016). Long tin vao thé ché déng vai tro quan trong trong viée cung c¢b sw 6n dinh xa hoi va phat trién
cong dé)ng, vi ndé anh huong dén mirc d6 tuan thu luat phép, sy ung hd dbi véi chinh sach cong va kha
ning huy dong ngudn Iyc tir cac td chirc chinh thirc.

2.3, Vai tro cua long tin doi véi hanh phiic

2.3.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét vé tinh cam dao dirc (Smith, 1759) cho thay tinh cam dao dirc mang dén loi ich cho xa
hoi thong qua viée gia tang hanh phic cho con ngudi. Tinh cam dao dirc duge dinh nghia 1a cac chuin
muc, bao gdm vin hod, truyén thong, thé ché va long tin. D6 1 nén tang cho su cam thong, dugc phat
trién trong x hoi va dinh hinh nén thoi quen va nguyén tic hanh vi, tir d6 dem lai loi ich va thac ddy
hanh phuc con nguoi. Long tin duwgc xem 1a mét khia canh cia von xa hoi (Tsai & Ghoshal, 1998).
Theo ly thuyét vn xa hoi (Lu va cong sw, 2020), mbi quan hé mat thiét trong cic mang ludi tao diéu
kién cho viéc tiép can ngué)n Iuc, hd tro tinh than va su gén b6, tir d6 nang cao mirc d hanh phuc ca
nhan. Ly thuyét tinh cam dao duc (Knight & Gunatilaka, 2024) gii thich rd hon co ché truyén dan
ctia ly thuyét von xa hoi khi cho ring mdi quan hé gan b6 trén co so tin tudng s& kich thich cac twong
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tac x4 hoi tich cuc, gitip giam thiéu cam xtic tiéu cuc. Tuong tu, Iy thuyét anh huong va so sanh xa
hoi (Kuroki, 2011) cho théy moi truong xa hdi voi mure do tin cay cao s€ lam giam lo au, cang théng,
tao moi trudng cho sy hai long va hanh phuc tang trudng.

2.3.2. Phat trién gid thuyét nghién ciru

Theo mé hinh sinh thai hoc ctia Bronfenbrenner va Morris (2006), cic qué trinh tuong tac va boi
canh gan giii c6 anh huong dén hanh phiic va su phat trién ciia c4 nhan manh hon nhimg yéu t6 bbi
canh rong. Long tin vao nhimng ngudi than thudc ma ca nhan c6 su twong tac tryc tiép, thuong xuyén
dugc xem 1a mot yéu td quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri cam giac hanh phuc.

Long tin cu thé thé hién qua viéc c4 nhan cam thay an toan, duoc hd trg va thau hiéu trong nhiing
mdi quan hé tryc tiép nay. Vi cac mbi quan hé gan giii dong vai tro trung tdm trong doi séng thuong
ngdy, nén 1ong tin vao nhirg ngudi than thudc c6 kha ning tao ra anh huéng tich cuc rd rét dén hanh
phtc ciia ¢4 nhan. Majeed va Samreen (2021) khang dinh Iong tin vao gia dinh 1a mot yéu té giup
nang cao muc d6 hai long véi cude sdng. Vi vy, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

Gia thuyét H;: Long tin cu thé 6 tac dong tich cuc dén hanh phiic cia cu dan do thi tai TP.HCM.

Long tin x4 hoi thic dy viéc xdy dung cac mbi quan hé mé, gitip ca nhan tiép can thong tin, co
hoi va sy hd trg da dang hon. Rodriguez-Pose va Von Berlepsch (2014) da sir dung bé dit liéu khao
sat xd hoi chau Au (ESS) dé phén tich tac dong cua long tin xd hoi dén hanh phic. Két qua nghién
ctru cho thiy sy khéc biét c6 ¥ nghia thong ké vé tac dong cuia 1ong tin xa hoi dén hanh phuc cu dan
& céc khu vuc khac nhau thudc chau Au. Co ché tao hanh phuc cua long tin x3 hoi duge tim théy
thong qua viéc két ndi cac nhom va thuc day trao ddi xa hoi (Lu va cong sy, 2020). Theo Knight va
Gunatilaka (2024), sy lan toa niém tin trong cong déng c6 thé tao ra mot nén tang cam xuc tich cuc,
gia tang tinh lac quan va kha ning thich (mg xa hoi, cac yéu t6 c6 lién quan mat thiét dén hanh phac
¢4 nhan. Do d6, nghién ciru xdy dung gia thuyét:

Gia thuyét H: Long tin xd hoi co tac dong tich cuc dén hanh phiic cua cw ddn do thi tai TP.HCM.

Ly thuyét von xa hoi chi ra ring sy n dinh va tinh dy doén ctia thé ché gitp c4 nhan cam thay an
tdm trong cac giao dich xa hoi, nhd d6 nang cao mure d6 hai long véi cude séng (Lu va cong su, 2020).
Theo ly thuyét tinh cam dao dirc (Knight & Gunatilaka, 2024), 1ong tin vao cong 1y va su cong bing
thé ché gbp phan cung c¢b cam giac an toan, cong bang va dao dirc x4 hoi, nhimg nhan t nén tang cia
hanh phuc. Majeed va Samreen (2021) cho thay long tin vao thé ché c6 anh hudng tich cuc va ¢6 ¥
nghia thong ké dén muc do hanh phiic & cap d6 qudc gia. Trén co so nay, nghién ciru dé xuat gia
thuyét:

Gia thuyét H3: Long tin vao thé ché ¢é tac dong tich cuc dén hanh phuc cua cw dan do thi tai
TP.HCM.

Khung phén tich vai tro ctia 1ong tin d6i véi hanh phiic dwgc tom tat & Hinh 1.
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Long tin cu

thé

Long tin xa

hoi

Long tin thé

ché

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dé xut

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru stt dung phuong phap PLS-SEM, uéc lugng qua chudi hdi quy OLS, téi da hoa

phuong sai giai thich cta bién phu thudc 4n, dong thoi giam yéu cau vé phan phdi chuin va ¢d mau
16n so véi CB-SEM (Hair va cong su, 2022). PLS-SEM dic biét hiéu qua véi mau nhé nhung van
dam bao d6 manh thdng ké. Cac bién duoc do bang thang Likert 7 diém (1 — Hoan toan khong dong

¥ dén 7 — Hoan toan dong ¥), cho phép phan 4nh chi tiét hon mutrc d6 cam nhén so véi thang 5 diém

(Finstad, 2010).

Bang 1.
Tom tat cac thang do
Bién Tiéu chi Thang do Ngudn
Hanh phic  Canhan  Hai long véi viéc lam (IND1) L& Ngoc Van
(HP) (IND) Hai 1ong véi strc khoé thé chat (IND2) (2021)
Hai long véi strc khoé tinh thdn (IND3)
Hai long véi thu nhép (IND4)
Giadinh  Luon c6 cam giac gia dinh hoa thuan (FAM1)
(FAM)

Hai long véi tinh cam lra d6i (FAM2)

Hai long véi con, chau (FAM3)
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Bién Tiéu chi

Thang do

Ngudn

Moi
truong
(ENV)

Hai long véi quan hé ho hang (FAM 4)

Ludn dugc ton trong (ENV1)

Hai Iong véi méi trudng ty nhién noi sinh song (khéng

gian xanh) (ENV2)

An toan vé sinh thuc phim (ENV3)
Hai 1ong v&i an ninh tai noi sinh séng (ENV4)
Sy quan tdm cua chinh quyén (ENV5)

Hai long véi dich vu cong cong (ENV6)

Rahaman va cong
su (2023)

Chen va cong su
(2024)
Sobhaminia va
cong su (2024)

Long tin Long tin
cu thé
(PT)

Long tin
xa hoi
(GT)

Long tin
thé ché
aT)

Mtc d6 tin tuong vao nguoi than trong gia dinh (PT1)
Mirc d9 tin tudng vao ban be (PT2)

Murc d9 tin tudng vao hang xom (PT3)

Muc d6 san sang giup d& nhitng ngudi than (PT4)

Mtrc @6 nhéan duogc sy gitip do tir nhitng nguoi than (PTS)

Murc d0 tin tudng vao nhitng ngudi xa la trong xa hoi

(GT1)

Mtic d6 nhéan dugc sy giup do tir nhiing nguoi xa la trong

xa héi (GT2)

Muc d6 san sang gitp d& nhiig nguoi xa la trong xa hoi

(GT3)

Murc d9 tin tudng vao toa an (IT1)
Murc d9 tin tudng vao cong an (IT2)

Murc 6 nhan dugc su trg giup tir cac td chirc nha nudce

(IT3)

Muic d6 sin sang quyén gop cho xa hoi thong qua cac td
churc nha nude (1T4)

Babaei va cong sy
(2012)

Leonard va Onyx
(2003)

Putnam (2000)

Woolcock (1998);
Nguyen Van Phuc
va cong su (2016)

Nghién ctru 4p dung chon miu ngiu nhién phén tang (ndi thanh va ngoai thanh), dam bao ty 1&
mau twong g vé6i co cau dan cu (Cuc Thong ké TP.HCM, 2023). Nam 2022, TP.HCM c¢6 9.367.066
nguoi, gé)m 2.087.944 ho noi thanh va 539.909 ho ngoai thanh. Mau gém 39 ho tai TP. Thu buc
(12,96%); 190 ho ¢ 16 quan ndi thanh (63,30%); va 71 ho tai 5 huyén, 5 thi trén, 58 xa ngoai thanh
(23,74%), phan anh dung ty trong dan cu (Bang 2).
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Bang 2.
Phan b6 cac ho gia dinh trong mau khao sat
Mo ta Dan sb trung binh Ty 1& Ho gia dinh duoc khao sat
(Nguoi) (%) (ho)
TP. Thu Buc 1.213.664 12,96 39
Céc quan noi thanh 5.929.418 63,30 190
Céc huyén ngoai thanh 2.223.984 23,74 71
Téng 9.367.066 100,00 300

Phuong phap chon mau ngiu nhién don gian duoc ap dung trong timg tang dua trén danh sach ho
gia dinh do co quan Cong an dia phuong quan 1y. Nghién ctru huéng téi quy mé mau tdi thiéu 1a 300
ho gia dinh, c6 tinh dén phan tich da nhém, dap tng yéu cau t6i thiéu vé c& mau cho k¥ thuat PLS-
SEM 1 10 14n s6 bién doc 1ap (10*3 = 30 quan sat) trong hdi quy phtrc tap nhat cia mé hinh PLS-
SEM, xét ca mé hinh do ludng va mé hinh cau tric (Barclay va cong su, 1995) va yéu cau c& mau tdi
thiéu (37 quan sat cho 03 bién doc lap; R?= 0,25, mirc y nghia 5%) dua trén d6 manh théng ké 80%
(Cohen,1988).

3.1. BPanh gia mé hinh do luwong

Nghién ctru str dung mé hinh két qua (Reflective Model). Theo Hair va cong su (2022), danh gia
bat dau bé'mg kiém tra do tin cay thang do qua h¢ s6 tai ngoai > 0,708. Tinh nhét quan ndi tai duoc
xéc dinh bang Cronbach’s Alpha va d6 tin cdy tong hop (pC), trong d6 pC dugc xem phu hop hon vé
mat k¥ thuét. Tinh héi tu dya trén AVE > 0,500; tinh phan biét dugc kiém tra bé“lng tiéu chi Fornell-
Larcker va HTMT.

3.2, Ddnh gid mé hinh cdu tric

Sau khi xac nhan mé hinh do luwong, mo hinh cAu trac duoce kiém tra qua hé s6 hoi quy, R?, 2, Q?
va da cong tuyén (VIF < 5) (Hair va cong sy, 2022). SRMR duoc dung dé danh gia do phu hop;
SRMR < 0,08 cho thiy mtc chip nhan duoc gitra dir liéu va mé hinh (Hu & Bentler, 1999).

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Thong ké mé ta

Két qua Bang 3 cho thay long tin cao nhat ¢ gia dinh (5,465), tiép dén 1a hang x6m (5,232) va ban
bé (4,859). Su sin sang gitp d& va nhan hd tro tir ngudi than (trén 5,400) khing dinh gén két gia dinh
van bén vimg. Long tin xa hoi trung binh trén 5,500, v6i long tin vao ngudi xa la kha cao (5,737),
phan anh xu huéng tich cuc so véi nhiéu xa hoi A Dong. Long tin thé ché kha tt (5,313-5,394), du
tin vao cong an (5,071) va sin sang quyén gbp qua co quan nha nude (5,172) thap hon.

Hanh phtc gia dinh dat mirc hai long cao (4,848-5,455), dac biét voi quan hé con chau (5,455).
Hanh phiic ¢4 nhan ¢ murc kha véi stre khoe tinh than (5,172) va thu nhép (5,192), thap hon & stc
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khoe thé chat (4,929). Mai truong song c6 diém thap nhat & moi trudng tu nhién (4,408), trong khi
an ninh (5,283) va dich vu cong cong (5,273) dat muc tich cuc.

Bang 3.

Thong ké mé ta thang do cac bién: 1ong tin va hanh phiic ctia cur dan d6 thi tai TP.HCM

Céc thang do Téi thiéu Trung binh Tbi da Do léch chuin

Long tin cu thé (SC_PT)

SC_PT1 2,000 5,465 7,000 1,225
SC_PT2 1,000 4,859 7,000 1,333
SC-PT3 2,000 5,232 7,000 1,071
SC-PT4 2,000 5,424 7,000 1,264
SC_PT5 2,000 5,677 7,000 1,309

Long tin xa hoi (SC_GT)

SC_GT1 3,000 5,737 7,000 1,160
SC_GT2 3,000 5,566 7,000 1,075
SC_GT3 3,000 5,646 7,000 1,018

Long tin thé ché (SC_IT)

SC_IT1 1,000 5,313 7,000 1,353
SC_IT2 2,000 5,071 7,000 1,112
SC_IT3 3,000 5,394 7,000 1,153
SC_IT4 2,000 5,172 7,000 1,005

Hanh phuc: khia canh gia dinh (HP_FAM)

HP_FAMI 3,000 5,283 7,000 1,223
HP_FAM2 2,000 4,848 7,000 1,175
HP_FAM3 3,000 5,455 7,000 1,208
HP_FAM4 2,000 5,283 7,000 1,215

Hanh phuic: khia canh ca nhdn (HP_IND)

HP_INDI 2,000 5,081 7,000 1316
HP_IND2 2,000 4,929 7,000 1,499
HP_IND3 1,000 5,172 7,000 1,491
HP_IND4 3,000 5,192 7,000 1,152

Hanh phuc: khia canh méi truong (HP_ENYV)
HD_ENV1 2,000 5,323 7,000 1,301
HD_ENV2 1,000 4,408 7,000 1,353
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Céc thang do Téi thiéu Trung binh Tbi da Do léch chuin
HD_ENV3 2,000 5,121 7,000 1,183
HD_ENV4 3,000 5,283 7,000 1,025
HD_ENVS5 2,000 5,182 7,000 1,298
HD_ENV6 1,000 5,273 7,000 1,332

4.2.  Dadnh gia mo hinh PLS-SEM

4.2.1. M6 hinh do luong

Két qua & Bang 4 cho thdy cac thang do dat d tin cdy va gié tri, vuot ngudng 0,7 (Hair va cong
su, 2022). Do tin cay tong hop (pC) tir 0,875-0,942; va pA tir 0,881-0,925 dam bao tinh nhat quan
noi tai. Trung binh phuong sai trich (AVE) dat 0,658-0,803, déu > 0,500, chirng t6 mdi bién 4n giai
thich trén 50% phuong sai cua céac chi bao, dap tng ti€u chi hoi tu.

Bang 4.
Do tin cdy cua thang do
Céc bién Cronbach’s Do tin cay thang do Do tin cay thang do Trung binh phuong sai
an Alpha (tho_a) (tho_c¢) trich (AVE)
HP_ENV 0,895 0,898 0,920 0,658
HP FAM 0,882 0,925 0,918 0,738
HP_IND 0,918 0,920 0,942 0,803
SC_GT 0,797 0,881 0,875 0,703
SC_IT 0,874 0,893 0,913 0,723
SC_PT 0,876 0,879 0,910 0,670
Bang 5.
Tinh phéan biét theo tiéu chi HTMT
HP_ENV HP_ENV HP FAM HP_IND SC GT SC IT
HP_FAM 0,334
HP_IND 0,475 0,399
SC_GT 0,519 0,476 0,443
SC_IT 0,371 0,345 0,569 0,674
SC_PT 0,534 0,554 0,682 0,766 0,678

Tinh phan biét cta cac thang do dugc kiém dinh thong qua hai phuong phap: hé sb twong quan
HTMT (Béang 5) va ti€u chi Fornell-Larcker (Bang 6). Tét ca cac hé s6 HTMT gitra céc cap bién 4n
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déu nhé hon 0,850, nam trong giGi han cho phép theo dé xuat ciia Henseler va cong sur (2015). Theo
tiéu chi Fornell-Larcker, cin bac hai cia AVE ctiia mdi bién 4n déu 16n hon hé s trong quan véi cac
bién an khéac. Két qua nay tai cing cb tinh phan biét giita cac cau tric do ludng trong mo hinh.

Bang 6.
Tinh phan biét theo ti€u chi Fornell-Larcker
HP_ENV HP FAM HP_IND SC_GT SC_IT SC_PT
HP ENV 0,811
HP FAM 0,321 0,859
HP_IND 0,432 0,386 0,896
SC_GT 0,492 0,431 0,394 0,839
SC IT 0,333 0,317 0,525 0,548 0,850
SC PT 0,476 0,512 0,614 0,657 0,604 0,818

4.2.2. M6 hinh cdu triic

Két qua Bang 7 cho thdy long tin x4 hoi (SC_GT) tic dong tich cuc, ¢6 ¥ nghia thong ké dén hanh
phtc méi truong (HP_ENV). Long tin thé ché (SC_IT) anh hudng c6 y nghia thong ké dén HP_IND.
Long tin cu thé (SC_PT) tic dong tich cuc, manh va c6 ¥ nghia dén ca ba khia canh hanh phic, khing
dinh vai tro ctia cac mdi quan hé gan giii.

Chi s6 R? cho cac bién phu thugc ¢ mirc thap va trung binh. Cac bién giai thich dwoc khoang
24,2% (thap) dén 40,1% (trung binh) phuong sai clia cac khia canh hanh phuc, phan anh mirc d6 phu
hop vira phai ctia mo hinh. Gia tri Q> >0 thé hién kha nang dy doan ctia mo6 hinh (Hair va cdng su,
2022).

Anh huong riéng 1é (f2) cia SC_PT dén céc khia canh hanh phiic c6 mirc d6 tir nho (2 =10,001)
dén vira (f2 = 0,204). Hé s6 phong dai phwong sai VIF dao dong tir 1,677-1,950, dudi ngudng 5 (Hair
va cong sy, 2022) va SRMR = 0,081, dap tng do phii hop phu hop chap nhan duoc giita dit liéu thuc
té va mo hinh 1y thuyét (Hu & Bentler, 1999).

Bang 7.
Két qua m hinh c4u tric (n = 300)
VIF H¢ sd duongdan  Doléch  Gidtrip 95% CI
chuan

SC-GT -> HP_ENV 1,696 0,333 0,067 0,000(*) [0,203-0,462]
SC-GT -> HP_FAM 1,696 0,197 0,062 0,002 (*) [0,075-0,316]
SC-GT -> HP_IND 1,696 -0,104 0,083 0,211 [-0,271-0,053]
SC-IT-> HP_ENV 1,677 -0,030 0,080 0,706 [-0,180-0,140]
SC IT -> HP FAM 1,677 0,153 0,081 0,060 [-0,310-0,011]
SC_IT -> HP_IND 1,677 0,281 0,068 0,000(*)  [0,158-0,422]
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VIF Hé s6 duong din Do léch Gia tri p 95% CI
chuan
SC PT->HP ENV 1,950 0,234 0,058 0,000(*)  [0,120-0,347]
SC_PT -> HP_FAM 1,950 0,465 0,070 0,000(*)  [0,329-0,601]
SC_PT -> HP_IND 1,950 0,487 0,066 0,000(*)  [0,349-0,611]

R2HP_ENV = 0,242; R? adjusted HP_ENV = 0,235; Q2 HP_ENV = 0,148; R HP_FAM =
0,272; R%adjusted HP_FAM = 0,265; Q> HP_FAM = 0.184; R2 HD_IND = 0,401; R? adjusted
HP_IND =0,395; Q> HP_IND = 0,314

£28C_GT -> HP_ENV = 0,086; 2 SC_GT -> HP_FAM = 0,031; f2 SC_GT -> HP_IND =
0,011;

£28C_IT ->HP_ENV = 0,001; 2SC_IT -> HP_ FAM = 0,019; £2SC_IT -> HP_IND = 0,079;
£28C_PT -> HP_ENV =0,037; 2SC_PT -> HP_FAM = 0,152; £25C_PT -> HP_IND = 0,204;
SRMR = 0,081

Ghi chii: (*) C6 ¥ nghia théng ké & mirc p < 0,05.

4.2.3. Két qua phan tich da nhém

Phan tich da nhém cho thay tac dong cuia long tin xa hoi (SC_GT), 1ong tin vao thé ché (SC_IT)
va 1ong tin cu thé (SC_PT) dén hanh phic moéi truong (HP_ENV), hanh phiic gia dinh (HP_FAM) va
hanh phic ca nhan (HP_IND) khéc biét dang ké giira cac nhom nhan khau hoc. SC_GT ndi bat ¢
nhom tré va trung nién trong viéc nang cao HP_ENV va HP_FAM, SC_PT doéng vai tro chu dao ¢
nhom cao tudi. Nam gidi bi chi phdi manh bai SC_PT trén ca ba khia canh hanh phc, trong khi nir
giéi nhay cam hon v6i SC_GT & HP_ENV va SC_IT ¢ HP_IND. Theo trinh d hoc van, SC_PT va
SC_GT la yéu t6 chu dao ¢ hau hét nhom, con SC_IT chi ¢é tac dong dang ké trong mot sd truong
hop, chit yéu & nhom hoc van thap (dén trung hoc) va cao (tir dai hoc tr 1én). Két qua nay khing dinh
10ng tin cy thé va 1ong tin xa hoi 14 nhitng thanh t6 v6n xa hoi c6 anh huong nhat quan va manh hon
so véi long tin vao thé ché, song muc do tac dong thay déi tuy thudc déc diém nhan khau hoc.

Bang 8.
Két qua phan tich da nhém theo do tudi
Gia thuyét Dudi 30 tudi (n = 64) 30-50 tudi (n = 114) Trén 50 tudi (n = 122)
Heé s6 B Giatrip Hé s6 B Giatrip Hé s6 B Giatrip
SC-GT -> HP_ENV 0,338 0,003 (*) 0,624 0,000(*) -0,005 0,998
(0,117) (0,082) (0,101)
SC-GT -> HP_FAM 0,421 0,001(*) -0,008 0,936 0,287 0,006(*)
(0,130) (0,099) (0,105)
SC-GT -> HP_IND -0,036 0,728 0,286 0,000(*) 0,188 0,319
(0,102) (0,057) (0,189)
SC-IT->HP_ENV -0,052 0,785 0,154 0,157 0,176 0,150
(0,186) (0,112) (0,122)
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Gia thuyét Duéi 30 tudi (n = 64) 30-50 tudi (n = 114) Trén 50 tudi (n = 122)
Hé s6 B Gid tri p Hé s6 B Gia tri p Hé s6 B Gia tri p
SC_IT -> HP_FAM -0,410 0,104 -0,165 0,119 0,044 0,595
(0,252) (0,104) (0,084)
SC_IT -> HP_IND 0,134 0,289 0,540 0,000(*) 0,075 0,559
(0,129) (0,065) (0,128)
SC_PT->HP_ENV 0,392 0,000 (*) 0,164 0,112 0,390 0,000(*)
(0,073) (0,104) (0,106)
SC_PT -> HP_FAM -0,193 0,237 0,731 0,000(*) 0,529 0,000(*)
(0,161) (0,087) (0,087)
SC_PT -> HP_IND 0,753 0,000(*) 0,562 0,000(*) 0,251 0,164
(0,088) (0,057) (0,181)
Ghi chii: (*) C6 ¥ nghia théng ké & mirc p < 0,05;
Do 16ch chuin duoc thé hién trong ngodc don ().
Bang 9.
Két qua phan tich da nhém theo gi6i tinh
Gia thuyét Nam (n = 138) Nir (n = 162)
Hé s6 B Gia tri p Heé s6 B Gia tri p
SC-GT -> HP_ENV 0,200 0,115 0,434 0,000(*)
(0,127) (0.065)
SC-GT -> HP_FAM 0,220 0,022(*) 0,175 0,054(*)
(0,096) (0,091)
SC-GT -> HP_IND 0,142 0,337 -0,106 0,165
(0,147) (0,076)
SC-IT->HP_ENV 0,108 0,011(*) 0,027 0,779
(0,109) (0,095)
SC_IT -> HP_FAM 0,120 0,199 0,111 0,391
(0,094) (0,130)
SC_IT -> HP_IND 0,120 0,199 0,452 0,000(*)
(0,094) (0,088)
SC_PT->HP_ENV 0,397 0,000(*) 0,230 0,001(*)
(0,105) (0,071)
SC_PT -> HP_FAM 0,516 0,000(*) 0,439 0,000(*)
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Gia thuyét Nam (n = 138) Nit (n = 162)
Hé sb B Gia tri p Hé s6 B Gia tri p
(0,103) (0,092)

SC_PT -> HP_IND 0,667 0,000(*) 0,360 0,000(*)
(0,099) (0,086)

Ghi chii: (*) C6 y nghia théng ké & mirc p < 0,05;

Do 16ch chuin duoc thé hién trong ngodc don ().

Bang 10.
Két qua phan tich da nhém theo trinh d hoc van
Gia thuyét Pén trung hoc Cao dédng va trung cip Tur dai hoc trd 1én
(n=54) (n=112) (n=134)

Hé s6 B Gia tri p Hé s6 B Giatri p HésdB  Giatrip

SC-GT -> HP_ENV 0,214 0,232 0,282 0,002(*) 0,436 0,002(*)
(0,179) (0.093) (0,138)

SC-GT -> HP_FAM -0,283 0,375 0,361 0,000(*) 0,212 0,019(*)
(0,319) (0,078) (0,090)

SC-GT -> HP_IND 0,294 0,006(*) 0,174 0,191 0,358 0,000(*)
(0,106) (0,133) (0,089)

SC-IT-> HP_ENV -0,530 0,092 0,006 0,950 0,055 0,732
(0,314) (0,104) (0,161)

SC IT ->HP_FAM 0,055 0,801 0,194 0,136 0,367 0,000(*)
(0,219) (0,130) (0,087)

SC IT ->HP_IND 0,564 0,000(*) 0,201 0,068 0,396 0,000(*)
(0,119) (0,110) (0,090)

SC PT->HP_ENV 0,971 0,000(*) 0,442 0,000(*) -0,060 0,535
(0,196) (0,084) (0,097)

SC PT ->HP_FAM 0,623 0,147 0,295 0,005(*) 0,607 0,000(*)
(0,429) (0,104) (0,081)

SC _PT ->HP_IND 0,547 0,000(*) 0,291 0,033(*) 0,591 0,000(*)
(0,089) (0,136) (0,078)

Ghi chii: (¥) C6 ¥ nghia thong ké & mirc p < 0,05;

D6 léch chudn duogc thé hién trong ngodc don ().
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5. Thao luan két qua va ham y chinh sach

5.1.  Thao lugn két qua

Két qua nghién ctru cho thay long tin cy thé (SC_PT) ¢6 vai tro ndi bat trong viée ning cao hanh
phuc ca nhan (HP_IND), gia dinh (HP_FAM) va méi truong (HP_ENV) cta cu dan TP.HCM, vuot
troi so voi 1ong tin xa hoi (SC_GT) va thé ché (SC_IT). Anh hudng tich cuc, nhat quan ¢ nhiéu nhom
nhan khau hoc ctia SC_PT, dic biét nguoi dudi 50 tudi, ca nam 14n nit, phan anh tim quan trong ctia
quan hé gém glii v&i gia dinh, ban be, hang xom. Trong bdi canh d6 thi hoa nhanh, khi mang ludi xa
hoi truyén thong suy yéu, SC_PT tro thanh nén tang bu dip bat an xi hoi, khac véi cac d6 thi phuong
Tay von d& cao mang lu6i rong (Putnam, 2000). SC_GT chii yéu tac dong dén HP_ENV, nhat 14 ¢ nit
gidi va nhom hoc van cao, cho thdy niém tin vao ngudi xa la giip ting cam giac an toan moi truong
(Delhey & Newton,2003). SC_IT c6 anh huong han ché, chi yéu véi HP_IND, ham y niém tin thé
ché chi that sy manh khi gén v6i dich vu cong hi€u qué va cong béng x4 hoi (Levi & Stoker,2000).

5.2. Ham y chinh sach

Két qua nghién cttu cho théiy dé cai thién hanh phuc cta cu dan d6 thi, chinh sach can tap trung
vao ba hudng: cing cb cac quan hé gan giii trong cong dong, thuc day 1ong tin xa hoi va ting cuong
niém tin thé ché. Trudc hét, 1ong tin cu thé trong gia dinh, ban bé va hang x6m can dwgc phat huy
thong qua cac sang kién gin két cong dong nhu “Ngay hoi gia dinh”, “Lang giéng than thién” hay
“Cau lac bd cong ddng” tai khu phd. Nhitng hoat dong nay nén hudng dic biét dén nhom tré va trung
nién, ciing nhu cac khu vuc d6 thi héa nhanh, noi mang ludi truyén thong suy yéu.

Long tin xa hoi c6 thé dugc nang cao nhd cac chién dich truyén thong lan téa tinh than tuong trg,
néu bat nhitng cau chuyén vé tinh ngudi. Cac hoat dong thién nguyén, hd trg cong ddng quy mo nho
gitip ngudi dan trai nghiém truc tiép sy hop tac va sé chia. Pay 1a yéu td quan trong dbi véi nir gisi
va nhém 30-50 tudi, trong khi cac nhom khac, nhu nguoi cao tudi hay it hoc vén, can duoc tao diéu
kién tiép xtic va hop tac dé hinh thanh long tin.

Bén canh d6, 1ong tin thé ché can duoc cung c¢b dé lan toa tir hanh phiic c4 nhan sang gia dinh va
moi trudng. Didu ndy doi hoi cai cach hanh chinh, ting minh bach, cong bang trong thyc thi phap luat
va dich vu cong. Céc kénh phan hdi va tham véan cong déng can dugc mo rong, cung viéc minh bach
hoa két qua xur 1y khiéu nai. P6i v6i nhom it hudng loi tir niém tin thé ché (vi du nam gidi, nhom
tudi > 50, nhom hoc van thép), cac chuong trinh tiép can truc tiép, nhu ddi thoai tai to dan phé, co
thé giup thu hep khoang cach giita ngudi dan va chinh quyén.

Nhu vay, nang cao hanh phiic ctia cu dan TP.HCM doi hoi chién luge ddng bo, vira gin giit mbi
quan hé than can mang tinh vin héa truyén thdng, vira mo rong long tin xa hoi va thé ché. Quan trong
hon, chinh sach can linh hoat theo dic diém nhan khau hoc, bao dam moi nhém dan cu déu duoc
huong loi tir cac cap do long tin.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché vi chu yéu sir dung dir
lidu chéo, thu thap trong mot khoang thoi gian ngén, do d6 chua thé khing dinh hoan toan quan hé
nhan qua gitra 1ong tin va hanh phtc. Bén canh d6, mau nghién ctru duge thu thap tap trung tai
TP.HCM, quy mé mau con han ché du di sir dung k¥ thuat PLS-SEM, c6 thé han ché kha ning khai
quat hoa két qua cho cac khu vyc khac tai Viét Nam. Cubi cung, nghién ctru dya trén dt li¢u ty danh
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gia clia nguoi duge khao sat, co thé chiu anh huong ciia cac thién 1éch nhan thirc hoic mong muén
x4 hoi.
Cha thich

Bai b4o nay 13 san phim ctia d& tai nghién ctru khoa hoc cong nghé cép co sd, ma s6 CELG-CS-
2024-14, dwoc Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh tai trg.
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