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Thuc trang ciia hién dai hoa ngan
hang

Viéc tng dung c¢ong nghé thong
tin xif Iy cdc nghiép vu ngan hang &
nude ta chi thuc sy bit dau tr khodng
thip nién 90 s lai diy. Cic quy dinh
vé viéc tao 1ap va sirdung cdc sin phim
va dich vy ngin hang dudc xdy dung
dua trén céc giao dich trufc ti€p (face to
face) dién ra tai cac chi nhdnh va cdc
phong giao dich. Chinh vi th€, thuc
trang ddng ‘quan ngai nhat hién nay
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trong qué trinh hign dai hod hé théng
ngan hang la viéc 18 chic x{¥ 1y nghiép
vu khong dinh huwdng theo nhitng nhu
ciu cla khich hang. N6i mot cdch
khdc, cdc ngan hang Vi¢ét Nam khong
quan tAm nhiéu dén céc nhu ciu clia
khach hang.

Hé thong ngin hang VN chi thuc
sy quan dm dén muc tiéu fa Am sao
dam bdo dudc an toan vé tin dung ma
khdng quan tim d&n nhitng nhu ciu ma
khich hang cin nhit. Ho khong chii
dong tim ra céch thic [a lam sao dé xir
1y hd sd thi tue cia khach hang mét
cdch nhanh nhit. Quan niém khéch
hang phai tim dén ngan hang, hoic
“phai chd dudc phuc vu” Ia hién nhién.
Chinh vi vily h¢ thong cong nghé thong
tin ltic d6 chi 1a phan mém Foxpro cti ky
phuc vu trong ndi b cdc ngan hing dé
nhép li¢u va xir Iy cic giao dich don
gidn. Va ngay ca trong ndi bd ngan
hang cling khong thé diu néi true tiép
v6i nhau dan dén giy khé khin cho
viee kifm sodt va diéu hanh thanh
khodn. Khich hang gip nhiéu kho
khin trong viéc giao dich géi mot noi
nit nhiéu ndi vi phai chif dgi xdc minh

%

-’ 5 M | i

PGS. TS. TRAN NGOC THO

chit ky bing dién thoai va fax, cling
nhu ¢ic giao dich chuyén tién noi dia.
Théim chi mai dén cudi nim 2002 mot
s0 ngan hang van con sif dung phin
mém nay nhu: Eximbank, va mot s&
cic NHTM quéc doanh khac.

Ngoai nhing suy nghi theo kicu
san xuét nhé con ton tai trong thdi bao
cip khi khong xem khich hang la
thugng d€, thi nhitng nguyén nhin khic
lam cho viéc hién dai hod hé thSng
ngan hang van chita theo kip t8c do clia -
qud trinh hdi nhap 1a: Cic sin pham
dich vu ngéin hang vin con qua ngheo
nan va don di¢u; cdc ting dung cong
nghg thdng tin d€ giao dich tryc tuyén
con qud mdi mé; thi€u mot moi truding
phdp Iy ddi véi viéc ing dung cong
ngh¢ théong tin vao cic hoat dong,
nghiép vu kinh doanh clia ngn hang;
sif thay ddi thuting xuyén clia cdc ché
d6 chinh sdch con nhiéu bit cip clia céc
cd quan quan ly nha nudc.

Ngoai ra, hé thdng c4c ngan hang
VN hién nay hiu h&t déu hoat dong da
ning. Mic du cic ngan hang déu c6.
nhing tng dung cong nghé théng tin
trong hdu hét cic hoat dong kinh
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doanh, nhung cic nghiép vu mang tinh
chit nén tang, c6 thi bac uu tién cao
nhét viin chuta dudce chi ¥ d&n mot cach
dtng mdc nhu hé thdng x{ 1y true
tuyén, hé théng thong tin khich hang
tap trung, hé thong k& todn chuin v.v.
Néi cdch khic chiing ta viin ¢dn thiéu
mot dang ngin hang <ot 161 (Core
banking), 1a nhitng nghiép vu ngan
hang ¢d ban chi phdi toan bd cdc hoat
ddng nghiép vu kinh doanh, va 1A nén
tang lam cd sd € phat rién cdc nghiép
vu va cdc dich vu ngan hang hién dai
khic.

Hau qua ciia viéc cham tré trong
qua trinh hién dai hoa ngan hang

-Viée cham té wrong qud tinh
hién dai hod cong nghé ngan hang da
din dé&n nhitng hau qua nhu cic ngin
hang d khong thé ndo Gng dung va
phat trién nhanh céc sin phim dich vy,
quanh quin chi ¢ cdc san phim tién
gdsi, tién vay. _

-Chi phi quin Iy tang nhanh, va
diéu nay da lam anh hudng rit lon dén
stic canh tranh clia h¢ thdng ngéin hang
trong qua trinh hoi nhap.

-Sut qua tai trong giao dich tai cic
ngan hang lam cho thdi gian chd dgi
clia khich hang ting lén.

-Viéc phian bd nghiép vu chdng
chéo khong khoa hoc lam cho viéc
quén 1y, thiét k& dua ra cic sin phim
dich vu gap it nhiéu kho khin,

-Ngoai ra do h¢ thdng ngan hang
VN hoat dong vin con phin tén, cho
nén thdng tin vé khach hang rit 1a phan
tan va khong c6 diy da théng tin vé
khach hang. Biéu nay din dén viéc huy
dong va st dung von clia cdc ngén hang
khong hiéu qua.

-Cic kénh dich vu con han ché do
gt rt nhiéu ndi do do6 rat khé md rong
cdc loai thé thanh todn, khong thé quén
1y 8t céc loai rii ro trong hoat dong tin
dung ctia ngin hang. Hiu qui cudi
cling 1 viéc t8ng hgp thong tin chim,
rat vit v4 va thi€u chinh xdc. Pi¢u.nay
tat nhién Anh hudng d&n cc chién luge
kinh doanh ctia ngin hang.

Hién dai hoa ngan hang la gi?

Trong thdji gian gin day, thudt ngiy
hién dai hod ngén hiing bit diu xudl
hién véi ¥ nghia 13 (im cdch “thiél lip
moL h¢ thdng Ap trung hod v W dong
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hod trong cdc giao dich véi muc dich
1ay khéch hang la trung im”, Mic du
hién nay ngudi viét van chua tim thily
duge mot i liéu nao dinh nghia chinh
thiic thé nao Ia hién dai hod cong nghé
ngin hang, nhung cich hiéu nhu'thé ¢6
1& vin khong thodt khoi ban chil ctia
nhifng gi ma ngudi din dang phéi hing
ngay sitdung cac dich vu ngédn hang, va
nhiing gi ma cdc ngin hang VN dang
huéng 16i. Con néi theo ngdn ngil hoi
nhip thi hién dai hod ngan hang gidng
nhu viéc cdc doanh nghiép VN dang
tim ¢dich hoa nhédp vao cling véi cac ludt
chdi clia th€ gidi, h¢ thdng ngén hang
ciing tuong tf nhurthe. Trén thé gidi cic
ngin hang ludn ludn I8y khédch hang
lam (rung Am, va Gm moi cich thod
man cdc nhu ciu da dang cta khdch
hang.,

O VN, mét nha nhip khiu mudn
Xin ngan hang bdo lanh thanh todn 16
hang nhap khiu, nha nhap khiiu dé phai
d¢n phong nhap khiu ctia ngén hang
dua ra y&u ciu ciia minh, sau d6 phdng
nhap khdu phai qua cdc bd phan tién
g, tién vay, VA cdc bd phén khic dé
diéu tra xem hién nay khéch hang cud
minh dang & vi th€ ndo trong cc mdi
quan h¢ v6i ngan hang. Sau d6, néu
thod ddng, bd phan tin dung clia ngan
hang mdi déng ¥ bdo lanh, tit nhién
rude d6 quy trinh nay con phai trinh
lanh dao ky duyét. Mai cho dén khi 16
hang nhép vé dén cing, doanh nghiép
cdn phéi dén phong kinh doanh ngoai
(& clia ngin hang trinh cac hod don cin
thiét dé duge mua ngoai & thanh todn.
Toan b quy trinh nay, cho dii ngén
hiing ¢6 cii ién cdch may di nita cling
tiéu t&n khong it thi nhiéu thdsi gian chd
doi cta khdch hang. Hién dai hod ngin
hang chinh 12 18y khich hing [am trung

Lot Cluie Mieng -

Tap ¢hi Phat trién kinh té xin gdi nhitng
16i chic mimg tot dep nhat dén Tap chi:
Cong nghé ngan hang - Trudng DPai hoc

Ngan hang TP.HCM nh&n ngay ra mat so
dau tién vao thang 11.2004.

tdm, theo dé gid déy, cdc doanh nghiép
chi cin dua ra yéu ciu clia minh, sau d6
toan bd cdc van dé tir A dén Z sé dudc
Xt I hoan toan t dong va tap trung vé
mit dau méi thong nhit, khdng con
chuyén mdi bd phén chi ¢6 thong tin
riéng khich hing clia minh. Trén th&
gidi, hé théng ngan hing cla thién ha
13 nhu th&, do d6 hdi nhap cling ddi hoi
ngin hang clia ta cling phii nhu thé,
khong thé khédc duge, “hién dai hod
ngin hang chinh |2 mét ngdn ngir clia
hoi nhap kinh (& quéc &,

Nhiim muyc dich 1am gidm 4p luc
giao dich truc ti€p va phét trién nhanh
sin phim dich vu d€ tang stic canh
tranh clia cdc ngln hang thuong mai
Viét Nam, tr nim 1996 Ngén hang
Thé gidi da bit diu khdi dong chuong
trinh hién dai h6éa ngin hing nhim
gilp dd cdc ngan hang VN cai 5 hé
thong cong ngh¢ thong tin hién tai
hudng theo cac chudn myc quoc t€. Cac
ngin hing Viét Nam nim trong
chudng trinh ti trd ctia WB bao gbm:
NHNN, 4 ngian hang TMQD (Ngoai
thuong, Cong thuong, Piu ur, Nong
nghiép), 2 ngan hang thudng mai cd
phin: Eximbank, Maritime Bank
(Hang hai). Ngoai ra ¢on ¢6 cdc ngan
hang khic cling dang trong qua trinh
hién dai hod Ia Ngan hang A Chau,
Ngin hang Pong A, Ngin hang ky
thuong, Sacombank.

C6 thé khii quat quat nhitng noi
dung ctia qud uinh hién dai hod ngén
hang nhu'la mdt qué trinh thi€t 1ap hang
loat cdc modul quan 1§, tam thdi chia
thanh 12 modul sau day:

1. H¢ thdng quén 1y hd sd khich
hing.

2. Hé thong xi Iy nghiép vu tién
gdi.
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3. Hé thong x{ Iy nghiép vu tin
dung va tai trg.

4. Hé théng xi ly nghiép thanh
than quic (&,

5. Hé thdng xtr Iy nghiép vu kinh
doanh ngoai (€.

6. Hé thdng xit Iy nghiép vu
chuyén tién trong nuéc.

7. Hé thdng x{r Iy nghiép vu hoi
doai. ;

8. Hé thong quén ly thi san cd
dinh.
9. Hé thdng s ci.

10. H¢ thdng théng tin quén ly.
11. Hé thong x(t Iy giao dién véi
hé thong khac.

12. Hé thdng quén 1y céc dich vy
chung.

Piém chung nhat cic hé thdng nay
1a dugc xif 1y hoan toan w dong, dua
trén nén tang thong tin tap trung théng
nhat, nhung c6 phan chia trdch nhiém
10 rang va thiét 1ap duge hé thong xir 1y
dit liéu online trén toan hé thong, gitp
. giao dich vién & bat k¥ noi ndo cling ¢6
thé truy suat dit lidu tir hé thong dit ligu
cua trung tam.

Tap trung hoa va hién dai hoa
ngan hang theo hé thong CRM

Nhu chiing 161 da phan tich, thuc
chat clia hi¢n dai hod ngan hang chinh
Ia viéc thiét 1ap mot he thdng giao dich
tap trung va hi¢én dai hod theo hudng
ldy khach hang Id trung tdm. Cac ban
ciing ¢6 thé thily ro nhan dinh nay thong
qua 12 modul, trong d6 cdc ban cha
d&n modul du tién: H¢ thong quan ly
hd sd khach hang. Vay h¢ thong niy i
£i?Pay chinh la modul quén triquan hé
khich hang-CRM (Customer
Rclationship Management). CRM la
linh vic hoat dong nghién citu nhu cdu
va hanh vi clia khach hang dé xay dung
quan hé chat che gitta khich hang v6i
ngan hang. X4c 1ap 5t mGi quan hé ny
dugc xem 12 y&u 16 then chdt quyét dinh
st thanh c¢ong cta hién dai hod ngan
hang. CRM c¢6 rdl nhiéu thanh phin
cong nghé, nhung ching cling khong
phai hoan toan Ia mdt van dé clia cong
nghé. Chinh x4c hon, phii xem CRM la
mot quy trinh lién k&t tit ca thong tin vé
khich hang, vé hiéu qud va trich
nhiém trong viéc ban cdc san phim va
dich vu clia ngan hang, kha ning tiép
thi va canh tranh thi truding.
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Muc tiéu cia CRM la gi?

CRM gitip cac ngén hang st dung
cong nghé va nhan luc nhiim nim bit
hanh vi va gi4 tri ciia khéch hang. Néu
cic budc cdng viéc nay trién khai c6
hiéu qua, ngan hang c6 thé:

- Cung cip dich vu cho khich
hing 5t hdn.

- T6 chic trung tam giao dich véi
khich hang (6t hon.

- Gidp nhan vién k€t thic mot
thuong vu nhanh han.

- Pan gidn hod qua trinh bin hang
va Giép thi,

- Phat hién cic khach hang mdi.

- Tang doanh s khach hang.

C6 thé t6m luge vé muc tiéu cia
CRM nhir sau “Bét ky mot 6 chic nao
mudn ting cuting quy md kinh doanh
hay Idi nhuan déu phéi cin nhic i
nhitng thach thitc xoay quanh cdc méi
quan hé vdi khach hang”,

Hé thong CRM van hanh nhy the
nao?

Pé dat dugc cic muc liéu rén, cic
ngin hiing khong chi don thuin mua
phin mém CRM vé cai dit 1a xong. D&
CRM thuc sy ¢6 hiéu qua, ngan hang
can phai quyét dinh loai thong tin gi vé
khich hang trong hang (a cdc thong tin
vé khich hang ma ngin hing cin phai
¢6, va sit dung cdc thong tin dé nhu the
ndo. Budc ti€p theo, ngin hang cin
Jam rd céch thic dé thong tin vé khach
hang d&n dudc ngin hing, dif liéu nay
luu ulr ¢ dau, va hién dang duge su
dung nhu thé nao. Mot hé thong CRM
hoan hdo c6 khd nang lién k&t it cd
nhimg théng tin d6 véi nhau. Céc dir
lidu nay dudc sip xEp theo nhing tiéu
chi khic nhau, va ngin hang ¢6 thé
xem xét toan dign thong tin vé mdi
khich hang va sau do s€ xdc dinh dugc
phudng thitc phuc vu khéch hing clia
minh (6t nhat.

Rii ro tai chinh trong qua trinh
hién dai hoa ngan hang

Trén thuc (&, khong phdi céc ngén
hang chi viéc di tim cdc nha thdu ¢6 uy
tin, va bd ra mot s8 tién, c6 thé Ia khd
16n, d€ cai dat hé thdng nay la xong.
Theo dng Samilk Roy, gidm déc CRM
ctia Oracle Nam A, mdt du 4n CRM
thanh cong Ehﬁi bao gdm céc quy trinh,
chinh sdch, nhan Iuc, chién ludge, va

cong nghé. Ngoai ra 1a mdt s céc yéu
& khdc, trong dé dac biét Ia yéu 5 vé
chat lugng cla cdc dif ligu. LAy vi du
chiing han nhu, theo dinh gi4 ctia bo
phén tin dung, tai sin th€ chip cia mot
doanh nghi¢ép duge dinh gia la 10 ty
VND, trong khi ding Iy né chi ddng gia
1a 5 ty VND. Théng tin sai 1éch nay c6
thé wr dong chuyén t6i cdc bd phan
khéc nhurbd phan tién gdi, bd phan tién
vay, bd phén tharih toan qudc t€, vi cic
bo phan dau ur tai chinh khic. Sau dé
théng tin ndy lai chuyén dén cic bo
phan quan 1y cip cao khdc nhu ban
gidm ddc, HPQT. Cic ban hiy hinh
dung thit xem, hang loat cdc quyé&tdinh
sai lam ¢6 thé s& dugc dua ra & iing bd
phén va tiing cip quén ly. Ciing theo
ong Samilk Roy, trén th€ gidi c6 dén
70% cac du én CRM khong thanh
cong, thim chi trong d6 con o6 mot s&
cdc dinh ch& hang dau thé gidi ciing da
thuc hién khong thanh cong cdc du dn
CRM. N6i mdt cich ddn gidn va chinh
xdc nhat vé hé thdng nay trong qua
trinh hién dai hod ngin hang la: im
moi cdch giit 1dy khéch hang 1a trung
tAm, va mudn nhu th& CRM khdng chi
don thuiin chi 1a mdt nha kho chita diy
cdc thdng tin vé& khdch hang, ma chiing
con la dit ligu dugc thong nhat t tit ca
cdc ngudn, d6 phai la nhig dir liéu don
nhat (phdi duge dinh nghia rd rang,
khong th€ hiéu sai) va dic biét 1 phai
“sach”.

Con dudng van con dang & phia
trude

Theo danh gid cia cic chuyén
gia, cdc du an hién dai hod ngan hang
mic dit da mang lai nhiing thanh qué
ding ké, nhung vAn con On tai mot s&
diém cin phdi luu ¥ nhu:

- Cic ngin hang khong lugng dinh
dudc qui md clia ngin hang din dén
quad i cdc giao dich nhu cdc giao dich
thanh t6an lién ngan hang, giao dich
chuyén tién ciia Ngan hang Nha nudc
va Eximbank,

- K¥ vong qud 1dn vao du dn hién
dai hoa ngin hang trong khi kinh phi
qué it, lai 5m ddm nhiéu viéc, lam cho
chit lugng dich vu ngan hang khong
duge dap dng theo nhif mong ddi.

- Giai doan dau ur thuc hién c6 su
tr vén, giai doan sau wthuc hién nhung
do thi€u kinh nghiém din dén thuting
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khdng thinh cdng khi trién khai tai cdc
chi nhanh con lai.

- Héu hét cdc nghiép vu déu dude
x{r § tr dong va ndi k&t véi nhau trong
toan hé théng dua trén nguyén tdc la
phai dinh nghia dude hét it ¢ céc van
dé lién quan dén nghiép vu trude khi
xiy dung h¢ thong. Tuy nhién, viéc
dinh nghia cic nghiép vu nay khong hé
don gian do trinh do quén ly cla cdc
chuyén gia ngan hang vin cdn nhiéu
han ch&. Nhung han ch& dang ké nhilt
¢6 18 thudc vé nhitng thay ddi bat hgp Iy
trong cdc md hinh, chinh sich quin 1y
nghiép vu ngan hang. LAy vi du nhu
trudc day cic ngin hang da “13” dinh
nghia cic khodn tién g k¥ han A
nhifng khoan ky glii ma cdc khich hang
6 thé riit ra bit k¥ liic ndo, va hé thong
CRM sé tr dong xdc dinh cic khodn
tién I3 twong tng. Nhung mdi day nhat,
¢6 18 do lo ngai ¢ mot vu ACB thif ha,
NHNN lai ¢6 quy dinh méi vé cdc
khodn tién gifi ky han theo huéng
khach hing khong thé rit tién ra trudc
ky han, hodic khong dudc ern’n;: lai.
Con néu khéch hang mudn it tién ra
trudic, phai ¢ thod thuén trude véi ngan
hang. Nhitng thay d6i nay 1am cho céc
ngin hang von da (on rit nhiéu cong
stic nhiim dinh nghia cdc nghiép vu
ngan hang trudc khi xay dung hé thdng
thi nay lai tiéu ton khdng it cong stic va
thdii gian d& diéu chinh lai cho phit hop.

- Trinh dé cong ngh¢ thong tin
cling 12 van d& 16n clia cdc ngén hang
Viét Nam, vy khi trién khai giai doan
dau kéo dai tir 1-2 nim nhan vién
nghiép vu con b3 ngd chua thuén thue
cic thao téc nghi€p vy, chuta khai thac
h&LAL & cdc ticn ich chia dy 4n nén din
dén du 4n thudng khong dat hiéu qua d
'mot s8 khau vd mot s& hé thng trong
giai doan diu dp dung.

Hién dai hoa ngan hang: Thach
thiic Ién nhat 1a niem tin

Tif phia cdc ngin hang thudng
mai: Cho dén gids chiing ta 6 thé hinh
tugng hién dai hod ngan hang gidng
nhtf 1 mot phu nit dang wf lam dep lai
chinh minh. B&i véi hé théng ngan
hang, qué triinh nay cling giéng nhu
qud trinh lam d(..]'! cla ngudi phu ni,
véi muc dich 4 d€ ban dugc nhiéu sin
phim va dich vu hon nita. Hién dai
hod ngin hang theo CRM chinh la lam

PHAT TRIEN KINH TF Thiing Muifi Mot 2004

ting thém s6 lugng khdch hang st
dung cac dich vu do ngédn hiang cung
ing.

Nhung liéu sau khi lam mdi lai
chinh minh khdch hang c6 chdp nhan
st dung cdc dich vu do ngéin hing cung
cip hay khong? MOt trong nhiing
nguyén tic cd ban nhit trong hé¢ théng
CRM la cdc thong tin nhdp vao hé
thdng phai 14 nhitng théng tin sach va
khong bi & nhiém. Théng tin sach d6,
mdt phin 1a t¥ phia khdch hang cung
¢Ap va trinh dd ctia nhén vién quan ly.
Néu vi mot 1y do nio dé mé thdng tin
bi sai 1éch hodc do khich hang cung
cip sai, hoéic do nhan vién quin 1y
khau giao dich nay ¢t tinh lam sai, thi
cdc quyet dinh ctia cic cap quén ly s&
dan dén sai lam, va chiing c6 thé lam
sai léch c4c trang théi vi thé tién git,
tién vay, hoic céc vi th&€ ngoai t&
khong chinh xdc v.v. Thong tin sach
d6 con 12 tir chinh béan thin ngédn hang.
Céc ngin hang phdi cong bd (il ca
nhitng thdng tin vé minh cho cong
chiing va cdc nha dau w ndm bit. Cic
khodn nd x&u, cdc ty s& sinh 1¢i, tinh
thanh khodn ctia ngdn hang v.v. cho
dé&n cdc chién luge kinh doanh clia
ngn hang ciing phdi cong khai it ca.
Nhiing théng tin sach d6 khong nhiing
lam ting thém céc quy&t dinh dang 1Y
phia cdc ng*m hang ma con lam tdng
thém niém tin ciia cdc nha dau ur st
dung céc dich vu do ngin hiang cung
cép.

Chéc hiin moi ngudsi con nhg su
¢0 ngén hang ACB vao nim 2003.
ACB 12 mjt trong nhiing ngin hang
diu tién cia VN hién dai hod ngén
hang s6m nhit. Nhng tai sao chi vi
mdt thong tin khong ¢6 ¢in clf, ngudi
dan lai § at rit tién ra khdi ACB? Hién
dai hod ngan hang theo CRM nhu thé
liéu dd 1A mot thanh cong? Hicn dai
hoé khong c6 nghia 13 rdt ngdn thdi
gian chd ddi cia khich hang, khong
nhit thi€t cd phéi 1a home banking,
phone banking, hodc thé¢ ATM v.v.
mdi 1a hién dai hod. Cdi ma cdc nha
dAu tr va cong chiing cin nhit 12 niém
tin viio bén trong cdc san phim va dich
vu do ngan hang cung tng. Cdc nha
diu tr liéu ¢6 ddm tin vao nhitng dich
vu i viin clia ngn hang vé céc giao
dich kinh doanh ching khoédn, kinh
doanh ngoai t& hofic phong ngifa rii ro

hay khong, khi ma ban than céc ngan
hang cling c6 nhu’ng vin dé riéng clia
chinh minh. {t nhAt chitg nio chua ¢é
quy ch€ kiém todn bit budc doi véi
cdc ngin hang thudng mai, hién dai
hod ngin hang ciing ching khic nao
mol ¢ gii thon da tr lam dep chinh
minh, nhung khdng tao dudc niém tin
ndi cdc ddi tic. Pep thi chi d€ ngdm,
nhung khong thé chién thing.

T phia NHNN : Tai sao nhitng
ngudi st dung dich vu ngan hang lai
phdi dit vin dé niém tin d6i voi
NHNN trong qué trinh hién dai hod
ngan hang? Piéu ndy bdi I& don gidn,
néu nhu cdc doanh nghiép, cdc nha
du 12 khdch hang cla cdc ngn
hiang thudng mai, thi cdc ngan hang
thudng mai lai 14 khdch hang thudng
xuyén cia NHNN. NHNN sit dung
lhéng tin tir phia cdc ngan hang thucng
mai dé€ quan 1y tap trung toan bd hé
thdng ngan hang va cling aé qué‘m ly
vi md chinh sdch tién & ciia cd nén
kinh t&, Nhitng khoén kinh phi khong
nhd da diu tr vao du dn hién dai hod
NHNN liéu da dudc nghiém thu va
dénh gid Ia thanh cong dén dau, khi
ma nhitng théng tin 51 thiéu ma cdc
nha diu trcin ndm bit [a dy i ngoai
h&i qudc t€ la bao nhiéu vin con la bi
mat qudc gia?

Khi ma nhitng thong tin tif phia
cdc ngan hang thuong mai cung cip
khong sach, hé thdng CRM sé tr dong
tw vAn cho cdc cdp quan ly NHNN
nhitng quy&t dinh hodc nhitng chi dao
sai 1Am. Chéing han nhu nhitng tranh
cii gifta cdc ngn hang thudng mai va
NHNN xoay quanh vdi nhitng nhén
dinh nén thuc hién chinh sdch tién &
ndi 16ng hodc thit chit, nhu trong dot
ddi pho véi lam phat trong thdji gian
qua. Quyé&t dinh ciia NHNN vé viéc
gia ting ¥ 1& dy triY bt budc ddi véi
cdc ngin hang thuong mai trong thdi
gian qua c6 thé d&n 1 nhitng thdng tin
khong sach do cdc ngin hang thuong
me_li cung cap. Nhén dinh nay rﬁ'l ¢b cd
58 khi ¢ quan diém tir mot s& quan
chitc dai biéu qufu, hoi cho r?ln g
NHNN da khong ki€m so4t dugc tong
phu’dng tién thanh Loan clia nén kinh
t&, ma cdc dit lidu vé tEng phuong tién

‘thanh todn lai do cdc ngin hang

thuong mai cung cép. -
(Xem tiép trang 8)



HIEN DAI HOA HE THONG NGAN HANG VIET NAM

ludtd Vit Nam. D6 1a d da 6 Luat
ra d¥i nhung sé khong ai ddm lam
néu khéng ¢6 thém cdc nghi dinh,
théng w huéng din thi hanh chi tiét.
Do vay, sau khi Ludt thudng phiéu ra
ddi, Chinh phii cin nhanh chéng ban
hanh cdc nghi dinh, thong nr huéng
din thi hanh chi 1i€t xuéng cic bo,
nginh dé Luat ¢6 thé dugc trién khai
trong thue (€,

Thit ba, song song véi viéc cho
ra d&i Ludt vé thudng phi€u hoan
chinh la vi¢c dua Trung tim thong
tin tin dung vao hoat dong véiday di
cdc chite ning von ¢6 clia né. Bdi lg,
mudn thuong phi€u duge ky phdt
hanh va cd gid tri luu théng (mdt tinh
chiat khong thé thi€u cta thuong
phi€u dé né c6 thé phat huy hét tic
dung) thi ning lyc thanh todn, uy tin
cta ngudi ky phdt hanh phéi dugce
khiing dinh, phdi ¢6 ¢d s& d€ tin
wdng. Va Trung tim théng tin tin
dung chinh 12 ndi cung cap cdc thong
tin nay.

Thi tu, Nha nudc cin ¢6 nhitng
uu dai hgp 1y danh cho cdce doanh
nghiép ciing nhu'cdc (8 chife tin dung
tham gia vao quan h¢ tam phdt sinh
thuong phi€u, khuyén khich ho st
dung thudng phi€u lam phuong tién
thanh todn. Bdi I€, vdi viéc tham gia
bit budc cla & chife tin dyng vio
quéd trinh phdt hanh thuong phi€u
trong giai doan dau clia gidi phdp, da

lam tang chi phi cho viéc st dung
thudng phi€u lam phudng tién thanh
todn, gy tam ly e dé cho doanh
nghiép khi sit dung cling nhu gdy bat
Igi cho cdc 6 chic tlin dung trong
nghiép vy chi€t khau, cim ¢d thuodng
phiéu.

+ Pai vdi cdc 18 chic tin dung:
ludt ¢in tao diéu kién thudn Idi cho
viée truy doi clia 16 chie tin dung doi
v@i ngudi ¢d trach nhiém thanh todn
dugc bao lanh khi 16 chic tin dung da
thanh todn thay. TG chifc tin dung cé
thé ¢6 quyén truc ti€p phdt mai i
san cua doanh nghiép c6 trich
nhiém thanh todn thuong phi€u vdi
tht tuc don gidn nhanh chéng. Nhu
thé thi ho mdi manh dan tham gia
bdo lanh hay chip nhdn thuong
phicu.

Ngoai ra, Nha nudc ¢ thé uu
dai vé mic thu€ suit thué thu nhip
doanh nghiép ddi vdi cdc (8 chic tin
dung tham gia bdo linh hay chip
nhin thuong phi€u va da thyc hién
nghia vu thanh todn thay doanh
nghié¢p. Cédc diéu wu dii nay céin
dugc qui dinh cu thé rd rang va théng
nhat. Cin phédi ¢6 cdc nghi dinh,
thong tr hudng din cy thé thi cdc 16
chife tin dung mdi ¢6 thé trién khai
dudgc.

_Thif ndim, dé dep bo cin ud sy
ra doji thudng phi€u, c¢d ¢hé cho vay
ngin han ctia ngdn hang thuong mai

cin chit ché hon. Cic ngin hang
thuong mai khong nén cho vay dé
ddo ng, ddng thdi, ngan hang cin
ting cudng khda ning quan Iy muc
dich st dung von ctia khdach hang.
Hon ai hét, ngdn hang cin manhdan
thye hién nghiép vu chi€t khiu khi
doanh nghiép xudt trinh thudng
phi€u.

Thy sdu, lién quan dén viée
tao lip mot moi trudng kinh doanh
ning dong, canh tranh gay git ma
lanh manh, tic nang cao trinh d6
phét trién cia nén kinh (€, doi hoi
Nha nudc phdi ¢c6 mdt loal cdc
chuong trinh phét tri€n, hinh déng
cu thé trong timg giai doan, nhim
khuy&n khich cdc nhan t8, thanh
phin trong nén kinh t& cling phdt
tri€n dwa ddt nude hdi nhap ciing khu
vuc va th€ gidi. Nha nude c¢in tao
diéu kién d€ phdt trién ddy di cic
y€u 18 thi trudng cling nhu ning cao
vai trd quan ly vi md, tranh tinh
trang can thi€p qud sdu gy trd ngai
cho sy phdt ri€n nhu von ¢6 clia cdc
y&u 18 do.

Trén day la sdu giai phap kha
thi va ¢ bdn, ma theo chiing 16i néu
duge van dung, trién khai gidi quyét
triét d€ thi chdc chdn thudng phicu
dich thue sé xudt hién vi luu thong
rong rdi trong thanh todn lai Viél
Namtrong mottudng lai khong xa ®

(Tié&p theo trang 5)

Hién dai hoa ngan hang. ..
Hoic suy cho cling, tdng dy trif
quéc t€ cia VN déu niim phan tdn §
cdc ngin hang thudng mai (khéng
phdi nim trong kho ctia NHNN nhu
moi ngudi thudng ngh), va li¢uriing
NHNN di ¢6 duge nhitng thong tin
chinh xdc vé Ong dy tri nay hay
chura. N€u khong thi lam sao NHNN
¢6 thé wr van cho chinh phi chinh
xdc vé chinh sdchty gid va cdcchinh
sdch tién (& khdc: Nhitng thong tin
khong chinh xdc ma NHNN nhdn
duge s& téc dong ngudge trd lai nén
kinh t& Cdc ngan hang thudng mai
12 noi phdi thuc hién cdc quyét dinh
ndy trude tién, va 1al nhién cudi
ciing la nhitng ai trét 13 st dung cde

dich vu ctia ngin hang phdi linh da.
Mot gia ting trong ty 1¢& du it bt
budc chiing han, s& lam gia ting cdc
chi phi ddu vao clia ngdn hang va
dnh hudng dén cdc khodn Idi sudt
vay dai han ma cdc doanh nghiép di
13 vay clia cdc ngin hang trong nudc,
N&u trong widng lai, cdc ngin hang
nudc ngoai duge phép hoat dong
do tai VN, ¢6 I sé rat it ai ddm s
dung cdc dich vu do ngan hang trong
nudc cung Ung, chifng nao ma cic
théng tlin minh bach tf phia cdc ngén
hang thuong mai vin con chua
chuyén tdi d&€n NHNN.

Tém lai, nhitng thong tin sach
lién quan d€n vi¢e minh bach hod cdc
théng tin tai chinh wr phia cdc khdch
hang 12 cdc nha ddu w, cong chiing,
cdc doanh nghiép, dic bi¢tla DNNN,

luén ludn I nhitng gi ma cic ngin
hing mong mudn, nhung diéu nay lai
nim ngodai tAm ki€m sodt cla céc
ngin hang. Nhitng van dé lién guan
dé&n cong khai va minh bach hod cdc
théng tin tai chinh phai dudce the ché
hod biing nhitng dao luat cu thé. Qua
trinh hién dai hod ngin hang, mdi
nghe qua, cif Wwidng diau nhu la nhiimg
van dé thude vé cong nghé. Nhung
thue (&, ching vin khong tich roi
khéi cdc qua trinh thude vé chinh
sdch do con ngudi dit ra. Hién dai
hod ngin hang, mic du da tao duge
nhitng thinh wu ding k&, nhung
mudn thinh cong hon nita, qud trinh
nay phai song hanh vdi cdc dao lujt
vé minh bach hod, ma diy lai la
nhitng van dé khd nhay cim & VN
trong qud trinh hdi nhip ®
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