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Nghién cu nay nham phan tich cac yéu t6 anh hudng dén viéc ap
dung thanh toan khéng dung tién mat trong cac doanh nghiép nho tai
cac chg truyén thong va ho kinh doanh phi chinh thitc & Thanh ph6 H6
Chi Minh. D{t liéu dugc thu thap tir 969 chi doanh nghiép, s&t dung moé
hinh phuong trinh cdu trdc (Structural Equation Modeling — SEM) dé
kiém tra cac méi quan hé trong mé hinh. K&t qua cho thdy mic dé sén
sang ap dung céng nghé cé anh hudng tich cuc dén y dinh chuyén déi
sang thanh toan khéng dung tién mat, trong khi tri tré t8 chic, théi
quen st dung tién mat va thiéu niém tin vao cong nghé la rao can dang
ké. Doanh nghiép cé ca s& ha tang cdng nghé t6t dé dang vugt qua tri
tré va chuyén sang thanh toan dién t. Cac chinh sach can tap trung
vao nang cao mic dé san sang cdng nghé théng qua dao tao, ho trg
€O s& ha tang va khuyén khich sir dung thanh toéan dién ti. Dong thdi,
can giam thiéu tri tré t6 chiic bang cach xay dung long tin va chiing
minh Igi ich ctia thanh toan khong dung tién mat. Nghién ctu nay cung
c8p cai nhin quan trong vé cac yéu té anh hudng dén viéc ap dung
thanh toan khéng dung tién mat trong cac doanh nghiép nho tai Viét
Nam trong b&i canh nén kinh té& s6 phat trién.

" Tac gia lién hé.

Bién tap vién: Nguyén Luang Tam.

Email: bangnv@ueh.eduvn (Nguyén Viét Bang); yennguyen.202107218@st.ueh.eduvn (Nguyén Thi Hoang Yén);
bacnguyen.924102070045@st.ueh.edu.vn (Nguyén Viét Bic); tu.nhhai@camau.gov.vn (Nguyén H® Hai).

Trich dan bai viét: Nguyén Viét Bang, Nguyén Thi Hoang Yén, Nguyén Viét Bic, & Nguyén Ho Hai. (2025). Thanh toan khéng dung
tién mat: Tiép can dudi géc dd tiéu thuong chg truyén théng va cac hé kinh doanh phi chinh thiic trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh. Tap chi Nghién cttu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 36(6), 106-122



Nguyén Viét Bing va cong su (2025) JABES 36(6) 106-122

businesses; Abstract

Inf | family-run. . . . . .
nrormatfamily=run This study aims to analyze the factors influencing the adoption of

cashless payment in small businesses at traditional markets and
informal businesses in Ho Chi Minh City. Data was collected from 969
business owners, and Structural Equation Modeling (SEM) modeling
was used to test the relationships in the model. The results show that
the readiness to adopt technology positively influences the intention
to transition to cashless payment, while organizational inertia, cash
usage habits, and lack of trust in technology serve as significant
barriers. Businesses with good technological infrastructure can more
easily overcome inertia and adopt electronic payments. Policies should
focus on enhancing technology readiness through training,
infrastructure support, and encouraging the use of electronic
payments. Additionally, organizational inertia should be minimized by
building trust and demonstrating the benefits of cashless payments.
This study provides valuable insights into the factors affecting the
adoption of cashless payment in small businesses in Vietnam within the
context of a rapidly developing digital economy.

1. Patvan deé

Trong bdi canh toan cau hoa va su phat trién vuot bac cuia cong nghé thong tin, cac hé théng thanh
toan khong ding tién mit d trd thanh yéu té then chdt thuc ddy nén kinh té sb, gop phan cai thién
hiéu qua giao dich va mo rong kha ning tiép can dich vu tai chinh (dos Santos & Kvangraven, 2017).
Trén pham vi qudc té, nhiéu nghién ciru dd nhan manh vai trd cua cac yéu té nhu ky vong hiéu suét,
tinh dé sir dung, niém tin va tac dong xa hoi trong viée thic déy y dinh sur dung va chép nhan thanh
toan dién tir (Namahoot & Jantasri, 2023). Dién hinh, cac qudc gia Pong Nam A, chang han nhu Thai
Lan v6i 116,5 triéu tai khoan vi dién tir v6i 141 ty d6 cac giao dich thanh toan khong dung tién mat
trong 2025 (Statista, 2025a), da ching kién xu huéng chuyén dich manh mé& tir giao dich tién mat
sang giao dich k¥ thuat sd.

Viét Nam dang chimg kién sy phat trién manh mé cta thanh toan sd, khi nhu cau sb héa giao dich
tai chinh gia ting dang ké (Tran & Wang, 2023). Nam 2025, tong gia tri giao dich thanh toén sb tai
Viét Nam du kién dat 101,55 ty USD, chiém 0,5% quy mo toan cau (20,37 nghin ty USD) (Statista,
2025b). Mic du quy md con nho, nhung Viét Nam c6 tde do ting truong hang nam 1a 18,92% trong
giai doan 2025-2029, cao hon muc trung binh toan clu 15,90%, cho théy tiém nang md rong manh
mé trong tuong lai. Hé sinh thai thanh toan khong tién mit tai Viét Nam dang phat trién nhanh, véi
thé ngén hang, vi dién tr va md QR ngay cang phd bién. Riéng trong quy I11/2024, gia tri giao dich
ndi dia qua thé ngan hang dat 367 nghin ty déng, voi 202 tri€u giao dich (Statista, 2025c¢). Vi dién tir
dang din du xu huéng, véi MoMo, ZaloPay, ViettelPay 1a nhitng nén tang phd bién nhit. Thanh phd
Hb Chi Minh (TP. HCM) ¢6 ty 1& sir dung vi dién tir cao nhit (68%), trong khi toan qudc dat 59%
(Statista, 2024).

Du thanh toan sb dang phat trién manh mé, cac doanh nghiép h gia dinh — mét lyc lugng kinh té
quan trong — van phai d6i mat voi nhiéu rao can trong viée tiép can va ung dung cac phuong thic
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thanh toan khong ding tién mat. Theo Santoso va cong su (2021), thanh toan dién tir ¢6 thé thuc day
tai chinh toan dién, tuy nhién, kha nang tiép can cia cac ho kinh doanh nhoé van con nhiéu han ché.
Agarwal & Zhang (2020) ciing chi ra rang viéc ap dung thanh toan dién tir c6 thé gitp ting doanh thu
cho doanh nghiép nh6, nhung nhom ho kinh doanh gia dinh phi chinh thirc van phai d6i mat v6i nhiing
rao can 16n vé k¥ nang s6 va ha tang tai chinh. Mic du ¢6 sy quan tim ngay cang tang dbi véi nghién
ctru vé thanh toan khong ding tién mit, hau hét cac nghién ctru hién nay chu yéu tap trung vao goc
nhin cua ngudi tiéu dung (Haritha, 2022; Tavera-Mesias va cong su, 2023) va cac doanh nghiép quy
mo 16n (Trianto va cong sy, 2025; Loh va cong sy, 2020). Ngoai ra, ph?m 16n cac nghién ctru vé thanh
toan khong dung tién mat dua trén cac yéu td cong nghé theo mé hinh théng nhat vé chap nhan va su
dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) (Venkatesh cac
cong su, 2003; Haritha, 2022). Tuy nhién, vai tro cta su tri tré td chirc — thé hién qua su do du, khang
cu, va kho khan khi tir bo phuong thirc thanh toan truyén thong — van chua dwoc 1am 16 trong bdi
canh cac ho kinh doanh gia dinh. Pong thoi, mirc d6 san sang tiép nhan cong nghé ciing 1a mot yéu
t6 quan trong trong quyét dinh chuyén dbi sang thanh toan dién tir (Liébana-Cabanillas va cong su,
2024), nhung mdi quan hé giita muc d6 sin sang nay, y dinh, va hanh vi chap nhén thanh toan khong
tién mit cua cac ho kinh doanh gia dinh phi chinh thirc van Ia mét khoang tréng nghién ciru dang cha
¥. Viéc nghién ciru vai tro ctia sy tri tré va mic d san sang tiép nhan cong nghé s& gitp 1am rd nhiing
yéu t6 nay, dong thoi cung cip cai nhin sdu sic vé cac yéu té tic dong dén qué trinh chuyén ddi cua
céc ho kinh doanh, qua d6 ciing ¢ tinh can thiét cia nghién ciru. Tir nhimng khoang trdng 1y thuyét
nay, nghién ciru hién tai dit ra cac cau hoi nghién ctru quan trong nhim kham pha va lam rd nhiing
van d& nay. Tir nhitng khoang tréng nay, nghién ctru nay dit ra cac cdu hoi nghién ctru chinh nhu sau:

Cdu hoéi 1: Sw tri tré ciia té chike anh hwéng nhie thé nao dén y dinh chuyén déi va chdp nhin
thanh todn khéng dimg tién mdt & cdc tiéu thiong cho truyén thong va cdc hé kinh doanh phi chinh
thirc?

Cdu hoi 2: Anh hwong ciia mire do san sang tiép nhdn cong nghé dén viéc chdp nhdn thanh todn
khéng dimg tién mat thong qua ¥ dinh chuyén doi sang thanh todn khéng ding tién mdt véi cdc tiéu
thwong cho truyén théng va cdc hé kinh doanh phi chinh thire la nhw thé nao?

Viéc giai quyét nhimg cau hoi nghién ciru nay khong chi cung cép cai nhin sau sic vé dong luc va
rao can trong qua trinh chuyén ddi sé cia cac doanh nghiép nhé ma con dwa ra cac khuyén nghi thiét
thuc cho cac nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép nhdm thuc day sy phat trién bén viing cua
hé théng thanh toan khong dung tién mat tiép can & goc do cac tidu thuong cho truyén thdng va cac
ho kinh doanh phi chinh thiic trong nén kinh té s6 hién nay.

2. Ly thuyét nén va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét thong nhat vé chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) ciia Venkatesh va cong sur
(2003) két hop céc 1y thuyét mé hinh chip nhan cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM),
Iy thuyét khuéch tan d6i méi (Innovation Diffusion Theory — IDT), va 1y thuyét hanh vi du dinh
(Theory of Planned Behavior — TPB), cung cAp mot khung 1y thuyét toan dién vé cac yéu té anh hudng
dén viéc ap dung cong nghé. UTAUT xac dinh bdén yéu t6 chinh: hiéu suét ky vong, nd luc ky vong,
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tac dong xa hoi, va diéu kién hd trg, quyét dinh viéc nguoi dung sir dung cong nghé méi. Trong boi
canh thanh toan dién tir, khi nguoi dung nhan thirc dugc tinh hitu ich va dé sir dung, c6 sy hd tro tir
moi truong xa hoi va co so vat chat, sy sdn sang tiép nhan cong nghé sé& ting cao, tao diéu kién cho
chuyén dbi tir thanh toan truyén thong sang thanh toan dién tir. Nghién ciru cua Irimia-Diéguez va
cong sy (2023) khang dinh vai trd quan trong cua cac yéu to UTAUT trong thuc dy chuyén doi sb,
cung cip co so 1y thuyét cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach xay dung chién lugc khuyén
khich thanh toan dién ti.

Dinh kién Duy tri Hién trang (Status Quo Bias — SQB) do Samuelson va Zeckhauser (1988) phat
trién, giai thich xu hudng duy tri trang thai hién tai vi sy thodi mai va quen thudc, mac du lya chon
d6 khong téi wu. SQB thuong xuat hién khi ngudi ding ngan ngai thay doi do chi phi hoc héi va thich
g (Loh va cong su, 2021). Tri tré, mot dang SQB, c6 thé do chi phi chuyén d6i hodc thoi quen thanh
toan truyén thong, khién viéc chuyén sang cac giai phap nhu thanh toan dién tir tro nén kho khin
(Polites va Karahanna, 2012). Tuy nhién, nghién ctru vé tri tré trong cac dbi tugng tiéu thuong va ho
kinh doanh phi chinh thirc con it. Do d6, trong nghién cuu nay, SQB dugc st dung lam khung ly
thuyét dé phan tich anh hudng cuia tri tré dén y dinh va cha?ip nhan thanh todn dién tir cia cac nha
ban 1é.

2.2, Phdt trién gid thuyét

Chdp nhén thanh todn khong ding tién mat: nhin tiv géc do tiéu thieong cho truyén théng va cdac
ho kinh doanh phi chinh thuc

Cong nghé s6 nhu dit liéu 16m, trf tué nhan tao va robot da thay ddi cach doanh nghiép van hanh
thuong mai (Verhoef va cong su, 2021). Fintech, ung dung tiéu biéu cua cong nghé tai chinh, tu dong
hoa dich vu tai chinh va hd trg quan 1y tai chinh qua phidn mém trén may tinh hoic dién thoai (Trianto
va cdng su, 2025). Mot thanh tyu quan trong cua Fintech 1a hé théng thanh toan khéng dung tién mit,
gitip giam phu thudc vao tién mat va thuc day nén kinh té sb (Negm, 2024). Hé thdng nay khong chi
1a phuong tién giao dich ma con téi wu hoa qua trinh thanh toan qua cong nghé dién tir, cho phép
ngudi dung thanh toan linh hoat qua website hodc img dung di dong (Gupta & Prusty, 2024). Chip
nhan thanh toan khong ding tién mat 14 qua trinh str dung cac phwong thie thanh toan dién tr nhu
thé ngan hang, vi dién tir, ma QR, chuyén khoan, hay nén tang di dong thay cho tién mat (Trianto va
cong sy, 2025), thé hién mirc d6 sin sang va kha ning tich hop thanh toan s6 vao cudc séng.

Y dinh chuyén doi sang thanh todn khong ding tién mdt

Y dinh chuyén ddi sang thanh toan khong dung tién mat phan anh muc do sin sang ctia ca nhan
hodc doanh nghiép dé tir bd phuong thirc thanh toan truyén thong va ap dung thanh toan dién tir (Loh
va cong su, 2020). Theo cac mo hinh nhu TAM (Davis, 1989) va UTAUT (Venkatesh va cong su,
2003), y dinh st dung 13 yéu t6 dy bao hanh vi st dung cong nghé. Chuyén ddi sang thanh toan dién
tir giup doanh nghiép tdi wu hoa giao dich, giam chi phi, va nang cao trai nghiém khach hang (Gupta
& Prusty, 2024). Hanh vi chuyén dbi c6 thé 1a toan phan hodc mot phan, phan anh xu huéng thich
mg v6i thay déi tiéu dung (Yusfiarto va cong sy, 2023; Mu & Lee, 2022).

Tir géc do doanh nghiép, y dinh chuyén doi nang cao sy hai long va long trung thanh ciia khach
hang, tao loi thé canh tranh va mé rong kha nang giao dich (Barkhordari va cong su, 2017; Nguyen
& Huynh, 2018). Khi doanh nghiép ¢6 y dinh chuyén d6i manh mé, kha nang ap dung thanh toan dién
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tir cang cao, nang cao niang luc canh tranh trong nén kinh té s6 (Trianto va cong su, 2025).Tir d6
nhom tac gia dé xuat gia thuyét H, nhu sau:

Gid thuyét Hy: Y dinh chuyén sang thanh todn dién tir ¢é tac déng tich cwc dén viée chap thanh
todn khéng ding tién mat.

Tvi tré t6 chirc

Tri tré to chtre 1a xu hudng duy tri quy trinh cii va khang cy thay doi, ngay ca khi d6i mat véi tién
bd cong nghé hodc rui ro méi (Xiong va cong su, 2024). Trong nganh béan 1¢, nhiéu doanh nghiép du
nhan thirc duoc loi ich ciia thanh todn dién tir van gin bo véi hinh thirc truyén théng do tam 1y e ngai,
thoi quen véan hanh va anh huong tir mai truong xa héi (Shiu, 2021).

Cac lo ngai nhu rii ro an ninh, tinh phirc tap, va thiéu tin cay vao cong nghé 1a nguyén nhan chinh
din dén su do du trong vigc chuyén d6i (Nel & Boshoff, 2021). Tuy nhién, van hoa d6i méi va su hd
trg to chirc co thé gitup doanh nghiép vuot qua rao can nay (Mikalef va cong su, 2018). Pang chu ,
nhiéu nha ban 1¢ hién nay van duy tri hinh thtic thanh toan truyén thong, lam cham qua trinh chuyén
d6i s6 va anh huong dén toan bg hé sinh thai thanh toan, khi nguoi tidu ding ciing thiéu dong luc thay
d6i (Xiong va dong nghiép, 2024). Tir 46 nhom tac gia dé xuat gia thuyét H, nhu sau:

Gid thuyét Ha: S tri tré ciia cdc nha ban 1é cé tac dong tiéu ciee dang ké dén y dinh chuyén sang
thanh toan dién tu.

Sw san sang dp dung cong nghé

Su sin sang 4p dung cong nghé (Adoption Readiness) phan 4nh muc d6 chuén bi va kha ning cua
doanh nghiép trong viéc tiép nhan cong nghé méi. Cac doanh nghiép sin sang cao dé dang ap dung
thanh toan sd, thuc day chuyén dbi tir tién mit sang thanh toan dién tir (Duhamel va cong sy, 2023).
Bon yéu tb chinh anh huong dén sin sang nay bao gdm: (1) Tinh hitu ich cam nhén, khi thanh toan
dién tir giup nang cao hiéu qua va giam sai sot (Liébana-Cabanillas va cong su, 2024); (2) Tinh dé sir
dung cam nhan, khi hé théng dé tiép can va khong can dao tao su (Haritha, 2022); (3) Chuan muc
xa hoi, khi cac ddi tac va khach hang chuyén sang thanh toan sd, thuc ddy doanh nghiép thich nghi
(Thakur & Srivastava, 2014); va (4) Diéu kién hd trg, bao gdm ha ting cong nghé va chinh sach
khuyén khich tir chinh phi/ngan hang (Tavera-Mesias va cong sy, 2023). Nhiing yéu t§ nay giup
doanh nghiép nhén thirc va giam e ngai, thuc ddy ho 4p dung thanh toan dién tir, tir d6 ting cuong
hiéu qua va kha nang canh tranh trong nén kinh té s6. Tir 46, nhom tac gia dé xuit gia thuyét Hz nhu
sau:

Gia thuyét Hs: Su sdn sang dp dung cong nghé c6 tac dong tich cuc dang ké dén y dinh chuyén
sang thanh toan dién tir.

Méi quan hé gitta sw san sang dp dung cong nghé va tri tré té chire

Su sdn sang 4p dung cong nghé c6 thé gitip giam thiéu tri tré trong doanh nghiép biang cach pha
v céc théi quen cil va thiic day doi méi (Hu va cong sur, 2023). Khi t6 chirc sin sang tiép nhan cong
nghé méi, viéc ti ciu triic quy trinh trd nén d& dang hon, ting cuong tinh linh hoat va kha nang thich
mg v6i bién dong thi truong (Duhamel va dong nghiép, 2022).Ngoai ra, ddu tu vao cong nghé giup
tao ra ap lyc ddi méi lién tuc, budc doanh nghiép phai cai tién quy trinh dé duy tri hiu qua hoat dong
(Sillic, 2019). Cac td chirc c6 mirc d6 sén sang cao it bi rang budc baoi thuc tién bao thu, tir d6 c6 thé
tiép can cong nghé moi nhanh chéng hon. Piéu nay khong chi giam tri tré ma con thiic diy moi truong
dbi mdi, nang cao nang lyc canh tranh. Tir 46, nhom tac gia dé xuét gia thuyét H4 nhu sau:
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Gid thuyét Hy: Sy sdn sang ap dung cong nghé cé tac dong tiéu cuc dang ké dén su tri tré t6 chike.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién ciu

Céc thang do dugc diéu chinh tir nghién ciru ctia Loh va cong sy (2020), Thakur & Srivastava
(2014), va Trianto va cong sur (2025). Bé phi hop véi bdi canh kinh té, xa hoi va van hoa Viét Nam,
dac biét trong moi truong hd kinh doanh ca thé, thang do duogc diéu chinh qua thdo ludn nhém va
phong vén truc tiép, nham loai bo su khac biét ngir nghia va dam bao d¢ tin cdy cua cau hoi khao sat.

3.2, Phwong phdp ldy mdu va thu thdp dir liéu

Mau nghién ctru bao gdm cac ho kinh doanh tai cho truyén thong va doanh nghiép khong chinh
thirc & 21 quan va Thanh phé Tha Birc & TP. HCM. Theo Hair va cong su (2022), miu tir 200 tré 1én
1a du cho phan tich mé hinh cu tric binh phuong nho nhét timg phan (Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling — PLS-SEM), dam bao d6 6n dinh va tin cdy. Mau nghién ctru sir dung phuong
phap phén tang, thu thap 100 khao sat tir mdi quan, tong cong 2200 phiéu, voi 969 phiéu hop 1¢ nhan
duoc tir thang 1 dén thang 4 ndm 2025. Noi dung bang héi duge tham dinh boi chuyén gia dé dam
bao do tin cdy va giam thiéu thién léch, dong thoi kiém tra da cong tuyén bang chi sé phong dai
phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) (Nguyen-Viet va cong sy, 2025).

3.3. Phwong phap thu thdp va xu ly dir liéu

Dir liéu duoc thu thap, sir dung thang do Likert 5 diém tir "Hoan toan khong dong y" dén "Hoan
toan ddng y" dé ghi nhan quan diém ctia ngudi tham gia. Sau khi thu thap, dit liéu dugc 1am sach bang
cach loai bo cac cau tra 101 trung lap hoac khong hop 1€, dam bao khong c6 cau hoi nao bi bd sot hodc
mau thun. Cac bang ciu hoi gidy da duoc phan phat cho ca cac doanh nghiép chinh thirc va khong
chinh thirc tai 232 cho truyén théng va cho tu phat & TP. HCM, véi 6-8 bang cau hoi dugc phéan phat
mdi cho. Cac phan hdi thu dwoc sau d6 duge ma hoa thanh dir liéu va xir Iy bang SPSS va Smart
PLS4. Ly do dé Iya chon PLS-SEM trong nghién ctru nay 1a kha nang du doan manh m¢&, mot loi thé
dang ké so v&i phuong phap phuong trinh cdu tric dwa trén ma tran hiép phwong sai (Covariance-
Based Structural Equation Modeling — CB-SEM) vén pho bién trudc day (Hair va cong sy, 2019). Cu
thé, PLS-SEM cho phép tinh toan chi s6 Q2 mét thudc do danh gia mic dd dy doan ciia md hinh
thong qua diém di liéu bi bo qua cho tat ca cac bién (Hair va cong sy, 2019). Bén canh d6, PLS-SEM
¢6 thé thich tmg vé6i cac mé hinh ¢6 mirc do phirc tap khac nhau, bao gdm ca cic md hinh duong din
phirc tap véi bién tiém an, mién 1a dép ing dugc yéu cau tbi thiéu vé cd mau (Hair va cong sy, 2019).
Dir liéu thu thap hop 18 bao gdm 969 phan hdi khao sat hop 18. Bang thong ké mé ta vé dit liéu mau
da lam sach dugc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1.

Két qua théng ké mé ta mau nghién ctru.
Chi tiéu Tén suat %
Loai hinh kinh doanh
Quady cb dinh 220 22,7
L& duong 180 18,6
Kinh doanh tai nha 185 19,1
Kinh doanh theo mua 195 20,1
Khac 189 19,5

Loai hinh san phim kinh doanh

Thit, Hai san 210 21,7
Thyc phim khé 180 18,6
Hang tiéu dung 190 19,6
Dich vu an uéng 185 19,1
Dich vu khac 204 21,0
Thoi gian kinh doanh

Du6i 6 thang 250 25,8
Tir 6 thang dén 1 nam 230 23,7
Tir I dén 3 ndm 240 24,8
Trén 3 nam 249 25,7
Téng 969 100,0

4. Két qua nghién ciru

4.1, Két qua danh gid thang do

Gia tri cta hé s6 Cronbach’s alpha d6i véi thang do vuot qua 0,6, chi ra tinh on dinh téng hop
(Hair & Alamer, 2022) trong Bang 2. Hair va dong nghiép (2022) da phat hién rang sy hoi tu cia
phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) dbi véi tit ca cac muc do 16n hon
0,5. Cu thé, cac gia tri AVE cua cac khai niém nhu "Chép nhén thanh toan khong dung tién mat"
(AE), "Y dinh chuyén ddi sang thanh toan khong ding tién mat" (SE), "Sin sang ap dung" (AR), va
cac khai niém khac déu 16n hon 0,5, véi céc gia tri AVE dao dong tur 0,698 dén 0,784. Khi chay bac
2 két qua AVE dugc thé hién trong bang 4 ciing dat yéu cau (Hair va cong su, 2022). Hé sb tai bén
ngoai ciia mod hinh do 16n hon 0,5, chi ra sy héi tu va tinh nhét quan ndi bo (Fornell & Larcker, 1981).
Két qua khi chay bac 2 ciling dat dugc d6 phan bi¢t dugc thé hién trong bang 4 (Fornell & Larcker,
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1981). Bé kiém tra tinh phan biét, cin bac hai ciia AVE ctia mot ciu triic phai I6n hon hé s twong
quan song song ctia nd véi cac thanh phan mé hinh khac (Hair va dong nghiép, 2022). Bang 3 cho
thdy rang gi4 tri can bac hai ciia AVE (cac thanh phan duong chéo in ¢dam) niam trong khoang tir
0,833-0,898. Mdi bién c6 hé s twong quan nhod hon cin bac hai cia AVE, va cac chi s6 1a phan biét.
Chi s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) trong bang 3 khong vurot ngudng cho phép (Hair va cong
su, 2022). Do @6, tinh phan biét cling da dat dugc.

Bang 2.

Két qua danh gia dd tin cay, hoi tu cac khai niém nghién ctu

Khai niém nghién ctu OL CA CR AVE VIF

Chiép nhan thanh toan khong ding tién mit (AE) (Trianto va ddng nghiép, 2023)
Cua hang cua toi c6 y dinh chép nhén thanh toan khong dung tién 0,876 0,905 0,907 0,724 2,945

mat.

Cira hang cua toi ¢6 y dinh chép nhén thanh toan khéng ding tién 0,832 2,442
mat thuong xuyén trong sau thang toi.

Trong tuong lai, cira hang cta t6i ¢o ¥ dinh tiép tuc chip nhan sa 0,871 2,724
dung thanh toan khong ding tién mit.

Cua hang cua toi s€ gidi thi¢u manh mé& Uung dung thanh toan 0,841 2,495

khéng ding tién mét cho nguoi khac.

Cira hang cua t6i s& sit dung thanh toan khong dung tién mat trong 0,834 2,442
cac giao dich hang ngay.

Y dinh chuyén ddi sang thanh toan khéng ding tién mit (SE) (Loh va ddng nghiép, 2020)

Ctra hang cua t6i dang cin nhéc chuyén tir tién mat sang thanh 0,897 0,881 0,892 0,738 2,730
toan khong ding tién mit.

Cira hang coa t6i du dinh chuyén tir tién mit sang thanh toan 0,792 1,793
khong ding tién mit trong twong lai.

Kha ning cira hang ciia t6i chuyén tir tién mit sang thanh toan 0,890 2,685

khéng ding tién mat 13 cao.

Cira hang cua t6i quyét tim chuyén tir tién mat sang thanh toan 0,855 2,242
khong ding tién mit.

Sén sang 4p dung (AR) (Thakur & Srivastava, 2014)
Cdam nhén vé tinh hitu ich (PU)

Cura hang cua t6i ky vong réng cac dich vu thanh toan khong dung 0,903 0,885 0,891 0,744 2,942
tién mt s& hitu ich cho cira hang.

Str dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mit s& giup cia 0,820 2,004
hang cua t6i thuc hién cac giao dich nhanh hon.

Str dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mit s& tang nang 0,840 2,085
sudit ctia cira hang cua t6i.
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Khai niém nghién ctu

OL CA

CR AVE VIF

Str dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mit s& nang cao
hiéu qua cuia ctra hang cua toi.

0,885

2,587

Cam nhdn vé sy dé sir dung (PE)

Cira hang cua t6i ky vong rang cac twong tac clia cira hang ciia toi
v6i dich vu thanh toan khong ding tién mit s& rd rang va dé hiéu.
Cira hang cua t6i ky vong riang s& d& dang cho cira hang cua t6i dé
trd nén thanh thao trong viéc str dung cac dich vu thanh toan khong
dung tién mat.

Viéc hoc cach van hanh cac dich vu thanh toan khong dung tién
mit s& d& dang dbi vdi ctra hang cua toi.

Viéc hoc cach van hanh céc dich vu thanh toan khong dung tién
mat 1a d& dang dbi véi cira hang cia toi.

0,793 0,859

0,882

0,782

0,888

0,888 0,702 1,834

2,323

1,751

2,389

Anh heong xé héi (SI)

Nhitng ngudi anh huéng dén hanh vi cia cira hang cua t6i nghi
rang ctra hang cua toi nén st dung cac dich vu thanh toan khong
dung tién mat.

Nhing nguoi quan trong dbi véi cira hang cta t6i nghi ring cira
hang cuia t6i nén st dung cac dich vu thanh toan khéng dung tién
mat

Nha cung cip dich vu di hd tro cira hang cia t6i trong viée sir

dung céc dich vy thanh toan khéng ding tién mat.

Noéi chung, nha cung cép dich vu da hd trg viéc sir dung hé théng.

0,832 0,861

0,869

0,782

0,876

0,868 0,707 2,304

2,562

1,823

2,390

Piéu kién hé tro (FC)

Cira hang cia t6i co dit ngudn luc can thiét dé tmg dung cac dich
vu thanh toan khéng ding tién mit.

Ctra hang cia i c6 du kién thirc can thiét dé tmg dung céc dich
vu thanh toan khong dung tién mat.

Céc dich vu thanh toan khong dung tién mit tuong thich vai cac
hé théng khac ma cira hang ctia toi st dung.

C6 ngudi cy thé (hodc nhom) sin sang hd trg khi gip khé khin véi
hé théng.

0,834 0,855

0,896

0,799

0,807

0,864 0,698 2,148

2,695

1,913

1,704

Su tri tré (IN) (Loh va déong nghiép, 2020)

Cura hang cua t6i s& tiép tuc st dung tién mat dé thanh toan hodc
nhan thanh toan vi viéc chuyén sang thanh toan khong dung tién
mit s& gy cing thing

0,898 0,909

0,932 0,784 2,523
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Khai niém nghién ciru OL CA CR AVE VIF
Cira hang cua t6i s& tiép tuc st dung tién mit dé thanh toan hoic 0,858 2,179
nhan thanh toan vi ctra hang cta t6i cam thdy thoai mai vai didu

do.

Cira hang cua toi sé tiép tuc sir dung tién mat dé thanh toan hoic 0,889 3,907

nhan thanh toan vi d6 1a viéc ctra hang ctia t6i da ludn lam.

Cira hang cua t6i s tiép tuc sir dung tién mat dé thanh toan va 0,895 4,006
nhén thanh toan vi cira hang cua t6i da lam diéu d6 thuong xuyén
trong qua khur.

Ghi chi: OL: Hé s6 tai ngoai (Outer Loading); CA: Cronbach’s Alpha; CR: D9 tin ciy (Composite Reliability); AVE: Phuong
sai trich trung binh (Average Variance Extracted); VIF: H¢ s0 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor).

Bang 3.

Két qua danh gia do phan biét cac khai niém nghién ctru

Fornell Lacker criterion HTMT

AE FC IN PE PU SE SI AE FC IN PE PU SE SI

AE 0,851

FC 0,716 0,835 0,802

IN -0,360 -0,384 0,885 0,375 0414

PE 0,656 0,584 -0,309 0,838 0,731 0,658 0,327

pU 0,711 0,703 -0,378 0,637 0,863 0,792 0,797 0,401 0,715

SE 0,751 0,788 -0,421 0,612 0,732 0,859 0,834 0,893 0446 0,681 0,822

ST 0,730 0,672 -0369 0,651 0,697 0,704 0841 0,824 0,768 0,396 0,740 0,795 0,801

Ghi chii: Céc phén tir trén dudng chéo 1a can bac hai cia phurong sai trich trung binh; cac phin tir ngoai chéo 1a sy trong quan
gitra cac cau truc.

Bang 4.
Két qua dénh gia do phan biét va hoi tu bac 2
Fornell Lacker criterion bac 2 AVE
AR AE IN SE

AR 0,797 0,635
AE 0,782 0,851 0,724
IN -0,416 -0,360 0,885 0,783
SE 0,779 0,751 -0,421 0,859 0,738

Ghi chu: Cac phén tir trén dudng chéo 1a can bac hai cia phurong sai trich trung binh; cac phin tir ngoai chéo 1a sy trong quan
gitra cac cau truc.
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4.2, Két qua danh gia mé hinh nghién ciru

Bai viét sir dung SEM d¢ dénh gia cac lién két gia dinh. R? cho AE 14 0,564; IN 13 0,180; va Y
dinh chuyén sang thanh toan khong ding tién mit (SE) 14 0,713, cho thiy cac yéu t6 nay giai thich
mdt mic do bién thién hop ly. Cac gia tri Q? lan lugt 1a: AE=0,617(RMSE=0,656; MAE=0,511);
IN=0,171(RMSE=0,913; MAE=0,801); SE=0,703(RMSE=0,629; MAE=0,483); chiing to6 su lién
quan du bao thoa dang.

SRMR ciia mé hinh 1a 0,078, trong khi ctia mé hinh bao hoa 1 0,058, van trong pham vi chap
nhan dugc. Cac chi sé d ULS, d_G va chi-square cho mé hinh lan luot 13 2,655; 0,485 va 2671,129.
NFI cua mo6 hinh 1a 0,873. Phan tich VIF cho théy cac gia tri dao dong tur 1,704 dén 4,006, khong
vugt qua ngudng 5, cho thiy khong ¢6 van dé vé da cong tuyén (Tomaschek va cong su, 2018).

4.3, Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua nghién ctru (Bang 5) cho thiy: mdi quan hé giita Y dinh chuyén d6i sang thanh toan khong
dung tién mat va Chap nhén thanh toan khong ding tién mat cé hé sb twong quan 1a 0,751 voi gia tri
p=0,000; do d6 gia thuyét H; duoc hd tro. Mbi quan hé gitta Sy tri tré va Y dinh chuyén ddi sang
thanh toan khong dung tién mat c6 hé sé twong quan 1a -0,117 véi gia tri p=0,000; din dén viéc gia
thuyét H, ciing dugc hd trg. Tiép theo, mbi quan hé gitta Sin sang 4p dung va Y dinh chuyén dbi sang
thanh toan khong ding tién mit c6 hé s6 twong quan 13 0,731 véi gia tri p=0,000; vi vay gia thuyét
H; duogc hd tro. Cubi ciing, mdi quan hé giira Sin sang ap dung va Su tri tré ¢6 hé s6 twong quan 1a -
0,416 véi gia tri p=0,000; do d6 gia thuyét Hy cling duoc hd trg. Nhu vy, tit ca cic gia thuyét trong
nghién ctu déu nhan dugce su ung ho tu Kkét qua kiém dinh.

Bang S.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Méi quan hé Hé sb P-Value  Kétqua 2
duong dan
Y dinh chuyén déi sang thanh toan khong dung tién mat 0,751 0,000  Chépnhan 1.292

— chép nhan thanh toan khong ding tién mat

Sy tri tré — Y dinh chuyén ddi sang thanh toan khéong 0,117 0,000  Chépnhan 0.030
ding tién mat

Sén sang 4p dung — Y dinh chuyén déi sang thanh toan 0,731 0,000 Chip nhin  1.158
khéng ding tién mat

Sén sang ap dung — Sur tri tré -0,416 0,000 Chép nhan  0.209

Két qua dugc trinh bay nhu hinh 1 cho thdy: (i) Chip nhan thanh toan khong dung tién mit chiu
tac dong boi Y dinh chuyén doi sang thanh toan khong dung tién mit; (ii) Y dinh chuyén doi sang
thanh toan khong dung tién mit chiu tac dong boi: Sy tri tré va San sang ap dung; va (iii) Sin sang
ap dung c6 tac dong dén Su tri tré voi mirc ¥ nghia 5% do tin cdy 95%.
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Hinh 1. Két qua kiém tra gia thuyét nghién ctru

5. Thao luan két qua va ham y nghién ciru

5.1.  Thdo ludn két qua nghién ciru.

Chuyén d6i sang thanh toan khong ding tién mat thuc ddy ting truong kinh té, dic biét sau dai
dich COVID-19. Tuy nhién, cac hé kinh doanh tai chg truyén thong gip rao can trong viée ap dung
thanh toan dién tir. Nghién ctru chi ra bon yéu t6 anh huong dén viéc chuyén doi: sin sang tiép nhan
cong nghé, tri tré t& chirc, chi phi chuyén ddi va théi quen thanh toan truyén thong.

Két qua cho thiy sin sang 4p dung cong nghé tac déng manh mé dén y dinh chuyén déi (= 0,731;
p = 0,000), trong khi tri tré to chirc tic dong tidu cuc (B =-0,117; p = 0,000). Sin sang ap dung ciing
¢6 tac dong tidu cuc dén sy tri tré (B =-0,416; p = 0,000). Piéu nay phan anh rang doanh nghiép chuin
bi tt vé cong nghé dé dang vuot qua tri tré (Duhamel va cong su, 2023). Y dinh chuyén ddi c6 anh
hudng manh m& dén hanh vi chip nhan thanh toan khong ding tién mat (B =0,751; p = 0,000) (Trianto
va cong sur, 2025). Cac két qua niy nhan manh vai tro ciia viéc giam thiéu rao can va hd trg doanh
nghiép qua ha tAng, dao tao va méi trudng xa hoi tin cay dé thuc day thanh toan dién tur.
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5.2, Hamy Iy thuyét

Nghién ctru ndy dong gép vao 1y thuyét vé ap dung thanh toan khong dung tién mat trong cac
doanh nghiép gia dinh phi chinh thirc tai Viét Nam, déc biét trong bdi canh phat trién nhanh chong
ctia nén kinh té s6. Két qua nghién ctru 1am sang to su twong tac gitra tri tré to chtc, mic do sin sang
tiép nhan cong nghé va cac rao can khi chuyén d6i sang thanh toan khong dung tién mit.

Vé Cau hoi 1 (RQ1), nghién ctru chi ra tri tré t6 chirc ¢6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh chuyén
d6i. Doanh nghiép c6 thoi quen thanh toan tién mat thuong khang cy manh mé véi hé théng méi, phu
hop véi 1y thuyét Duy tri hién trang (Status Quo Bias) ctia Samuelson va Zeckhauser (1988). Su tri
tré nay khong chi do thoi quen ma con lién quan dén chi phi chuyén ddi va sy khong tin tuong vao
cong nghé¢ mai.

Vé Cau hoi 2 (RQ2), mirc d6 san sang tiép nhan cong nghé c6 tic dong manh mé& dén ¥ dinh
chuyén ddi. Sy chuén bi vé co s6 ha tang, k§ ning cong nghé va nhan thirc vé loi ich ctia thanh toan
khong dung tién mit giup doanh nghiép vuot qua rao can va thic ddy qué trinh chuyén doi, nhu da
chi ra trong nghién ctru ciia Duhamel va cong su (2023). Mbi quan hé giira sin sang tiép nhan cong
nghé va tri tr¢ td chirc cling duoc lam rd, véi su san sang gitp giam thiéu tri tré va tao diéu kién thuan
loi cho chuyén dbi.

Nghién ciru mé rong 1y thuyét vé d6i méi trong céac t6 chirc nhd va ho kinh doanh phi chinh thirc,
cung cap co s6 1y thuyét ving chic cho chuyén ddi s trong nhom doanh nghiép nay, va gitp céc nha
hoach dinh chinh sach ciing nhu doanh nghiép hiéu rd cac yéu té can thiét dé thuc ddy chuyén dbi
thanh cong.

5.3. Ham y chinh sach

Nghién ciru ndy cung cép ham ¥ quan trong cho nha hoach dinh chinh sach, t6 chirc tai chinh va
doanh nghiép nho tai Viét Nam trong viéc thic déy thanh toan khong dung tién mat, dac biét trong
khu vuc doanh nghiép gia dinh phi chinh thirc. Hai yéu t6 then chét anh huéng dén hanh vi chuyén
d6i 1a mirc do sdn sang tiép nhan cong nghé va su tri tré t6 chirc, qua d6 cung cip thong tin hd tro
chuyén d6i sb.

Thir nhit, mirc do sin sang tiép nhan céng nghé c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh 4p dung
thanh toan khong dung tién mat (Venkatesh va cong su, 2003; Tavera-Mesias va cong su, 2023).
Chinh sach cin tap trung vao dao tao, huéng dan k¥ thuat, va phat trién ha ting cong nghé, nhu cac
chuong trinh hd trg dao tao & Thai Lan gitip doanh nghiép tiép can thanh toan dién tir (Statista, 2025a).

Thir hai, sy tri tré t6 chirc 1a rao can déng ké ddi véi viée ap dung thanh toan s6 (Gupta va cong
sw, 2023; Shiu, 2021). Chinh sach can hd tro tai chinh va chién dich truyén thong dé giam thiéu tri
tré, nhu cac chién dich ¢ Indonesia giup giam khang cu trong viéc 4p dung thanh toan dién tir
(Namahoot & Jantasri, 2023).

Cubi cung, mirc d6 sin sang tiép nhan cong nghé ciing gitp giam tri tré td chirc (Duhamel va cong
su, 2023). Céc chinh sach hd trg dao tao va nang cao nhan thirc, nhu & Singapore, di gitp doanh
nghiép nhanh chéng chuyén dbi sang thanh toan khong ding tién mat.

Tém lai, dé thac d?iy 4p dung thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam, can giam tri tré td
chirc va nang cao mirc d san sang cong nghé thong qua dao tao, hd trg k¥ thuat va giam thiéu chi phi
chuyén di, ddng thoi tham khao cac mé hinh thanh cong tir cac qudc gia nhu Thai Lan va Singapore.
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5.4.  Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru nay c6 mot sb han ché. Thir nhit, nghién ctru chi tap trung vao cac yéu tb nhu tri tré
t6 chirc, san sang tiép nhan cong ngh¢, chi phi chuyén ddi, va thoi quen thanh toan truyén thong. Céac
nghién ctru trong lai ¢ thé xem xét thém cac yéu td nhu tac dong tir mdi trudng bén ngoai, anh huong
x4 hoi, va niém tin vao cong nghé dé ¢6 cai nhin toan dién hon. Thir hai, nghién ctru chi thyc hién tai
TP. HCM, do d6 két qua co6 thé khong ap dung cho cac ving khac ciia Viét Nam hodc cac qudc gia
khac. Nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé mé rong pham vi nghién ciru dé so sanh sy khac biét ving
mién va vin hoa. Cudi cing, nghién ctru st dung phuong phap cét ngang, chi cung cap cai nhin tai
mot thoi diém cy thé ma thiéu quan diém dai han. Cac nghién ctru tiép theo nén 4p dung phuong phéap
nghién ctru theo chiéu doc dé theo ddi sy thay doi trong nhan thirc va hanh vi theo thoi gian.

Lo&i cdm on
Bai viét 1a san pham cia dé tai KHCN cip B6 M sb: B2025-KSA-07.
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