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Nghién clu nay do ludng hiéu Ung lan téa khdng gian trong doanh
thu du lich & 63 tinh cua Viét Nam déng thdi phan tich tac dong cua
cac yéu t8 lién quan dén thé ché bao gom chat lugng hanh chinh céng,
ngudn nhan luc, vai tro 1dnh dao dia phuong dén viéc phat trién du lich
@ cac tinh nay. D{ liéu th cdp nam 2024 dugc thu thap ti Cuc Théng
ké va bao cdo nang luc canh tranh cap tinh (Provincial Competitiveness
Index — PCl), sau dé phan tich bang mé hinh hoi quy khéng gian. Két
qua cho thay ngudn nhan luc c6 ky nang 1a yéu té duy nhat cd anh
hudng tich cuc va cd y nghia thong ké manh dén doanh thu du lich,
trong khi mét s& yéu t8 thé ché nhu tinh minh bach trong hanh chinh
cbng, cac chinh sach hd trg doanh nghiép hay tinh canh tranh céng
bang gilta cdc doanh nghiép chua thé hién tac dong. Dac biét hé sé
khong gian lambda c6 y nghia théng ké cao, xac nhan sy ton tai cla
hiéu Ung lan tda vé doanh thu du lich cla 63 tinh. Nghién citu goép
phan ma réng ly thuyét vé kinh t€ khéng gian va thé ché, déng thdi
dua ra ham y thuc tién vé viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc va
tang cudng lién két viing trong quy hoach phat trién du lich bén ving.

Abstract

This study examines spatial spillover effects in tourism revenue across
Vietnam's 63 provinces and investigates the influence of institutional
factors, including public administration quality, human resources, and
local leadership on tourism development. Using 2024 data from the
General Statistics Office and the Provincial Competitiveness Index (PCl),
a spatial regression model was applied. The results reveal that skilled
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human resources are the only factor with a significant positive effect
on tourism revenue, while transparency, business support policies, and
fair competition show no significant impact. The highly significant
spatial coefficient (lambda) confirms strong spillover effects in tourism
revenue across provinces. The study contributes to spatial and
institutional economic theory and offers practical insights for
enhancing human resource quality and regional linkages in sustainable
tourism planning.

1. GiGi thiéu

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té sau rong, phét trién du lich khong con 1a nd luc
don ¢ cua ting dia phuong, ma doi hoi mot chién luge lién két vung hiéu qua nham ti wu héa tai
nguyén, gia tang tinh hap din diém dén va tao ra chudi gia tri du lich bén viing (Kocak & Cobanoglu,
2024; Roméo va cdng sy, 2021). Pac biét tai Viét Nam, quéc gia cd cAu trac dia Iy doc dao va da
dang ving vin hoa, sy phdi hop giita cac tinh, thanh phd trong phat trién du lich duoc xem 1a yéu t&
quyét dinh dé nang cao ning luc canh tranh va phan bé ddng déu loi ich kinh té (Thao & Bakucz,
2024; Pinh Thi Tuyét va cong su, 2021).

Bén canh d6, ngay cang ¢ nhiéu bang chimg cho thay chinh sach cong va chat lwong thé ché dia
phuong dong vai tro quan trong trong thiic ddy cic nganh kinh té bao gdm ca du lich (Musavengane
va cong sy, 2020; Nunkoo & Gursoy, 2017). Nhirng dia phuong c6 moéi trudng hanh chinh minh bach,
co ché hd trg doanh nghiép rd rang, canh tranh cong bang va lanh dao ning dong thudng tao didu kién
t6t hon cho doanh nghiép du lich phat trién. Theo 1y thuyét thé ché méi trong t6 chirc hoc (Neo-
Institutional Theory), cac vung lanh thd va td chirc duoc dinh hinh bai ba tru cdt thé ché gém: tru cot
quy téc phép 1y (Regulative), tru cot chuén tic xa hoi (Normative), va tru cot nhan thic vin hoa
(Cultural-Cognitive). Ba tru ¢ot ndy quy dinh cach cac chu thé hiéu, danh gia va phan tng trong moi
truong thé ché, qua d6 anh huong dén hanh vi t6 chirc va ning luyc phat trién kinh té-xd hoi
(Scott, 2005).

Ngoai yéu td ndi tai, nganh du lich con dac biét nhay cam vdi cac hi€u ting lan tdéa khong gian
(Spatial Spillovers), khi sy phat trién cia mot tinh c6 thé kéo theo tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén
c4c tinh 14n can thong qua dong khach ha tang lién ving hodc lién két san phim theo cach tiép can
ctia kinh té hoc khong gian (Fingleton, 2001). Do d6, phan tich du lich can vuot ra khoi ranh gigi
hanh chinh va huéng t&i cai nhin toan dién hon vé sy phu thudc 13n nhau (lan toa khong gian) gitra
cac vung (Gan va cong sy, 2021; L& Quang Canh & Dang Trung Chinh, 2020).

Tuy nhién, tai Viét Nam, van chua tim the‘iy nhiéu cac nghién ctru dinh lugng danh gia téng thé
tac dong cua cac yéu té thé ché va ngudn luc dia phuong dén hiéu qua nganh du lich, trong khi dong
thoi xem xét yéu t6 phy thudc khong gian giita cac tinh. Piéu nay tao ra khoang tréng quan trong
trong hoach dinh chinh sach phat trién du lich theo hudng lién két viing va quan tri thé ché hiéu qua.
Twr d6, nghién ctru nay dugc xay dung voi cau hoi: (1) Doanh thu du lich gitra céc tinh tai Viét Nam
6 ton tai mbi quan hé phu thudc khong gian khong? va (2) Su nd luc cta chinh phu trong viéc ban
hanh cac chinh sich cong nham nhim nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, hanh chinh cong, co s&
ha tﬁng, h6 tro doanh nghiép cé anh huodng tich cuc dén hiéu qua phat trién du lich ctia céc tinh nay
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khong? Vé mit hoc thuat, nghién ctru nay dong gop bang viée tich hop hai 1y thuyét thé ché méi va
Iy thuyét dia 1y kinh té moi 1am nén tang dé phén tich sy tac dong dong thoi cta thé ché, nguodn luc,
va lién két khong gian dén hiéu qua du lich. Phuong phéap phan tich hdi quy ¢ xét dén yéu té khong
gian ciing bd sung bang ching thuc nghiém méi cho cac nghién ctru phat trién ving. dic biét tai cac
nén kinh té chuyén doi. Vé thuc tién, két qua tir nghién ctru hién tai c6 thé hd tro cac nha quéan 1y
trong thiét ké chinh sach du lich khéng chi hiéu qua & cip dia phuong, ma con phi hop véi tu duy
quan tri lién ving dang ngay cang cap thiét véi nén kinh té néi chung.

Nghién ctru nay duge bd cuc nhu sau: Phan 2 trinh bay co so 1y thuyét va tong quan tai liéu; Phan
3 moé ta phuong phép nghién ctru va thu thap dit liéu; Phan 4 trinh bay két qua va thao luan; Phan 5
dua ra cac ham y 1y thuyét, thuc tién va khuyén nghi chinh sach; cudi cung 1a phan két luan, cac han
ché, va goi ¥ huéng nghién ctru tiép theo.

2. Co sé ly thuyét

2.1. LY thuyét thé ché méi

Ly thuyét thé ché méi (Neoinstitutionalism Theory) cung cap khung phén tich hitu ich dé hiéu
céch cac dia phuong van hanh va ra quyét dinh trong phat trién kinh té. Theo 1y thuyét nay, hanh vi
ctia to chirc khong chi chiu tac dong ctia yéu t6 kinh t& ma con bi chi phdi boi méi trudng thé ché gdm
quy dinh phap 1y, chuan myc xa hoi va nhan thic chung (Lecours, 2006; Scott, 2005). Trong du lich,
didu nay 1y giai vi sao cing mot chinh sach co thé tao ra két qua khac nhau gitra cic dia phuong hay
khu vue.

Khac voi cha nghia thé ché cd dién chu trong cdu trac chinh thic, 1y thuyét thé ché méi nhan
manh vai trd clia cac gi4 tri, niém tin, va lich st chinh sach trong dinh hinh ning luc phat trién va
quan tri dia phuong (Lecours, 2006; March & Olsen, 1983; North, 1990). Mot thé ché minh bach, én
dinh, va c6 kha nang phdi hop tdt gitip giam chi phi giao dich, thuc ddy d6i méi va ting niém tin cua
doanh nghiép, qua d6 cai thién hiéu qua kinh té, bao gdom du lich (Rodriguez va cong su, 2014;
Bramwell, 2011). Theo (Scott, 2005), cac td chirc chiu anh hudng cua ba tru cot thé ché: didu tiét (quy
tdc va tudn thu), chuan tic (gia tri va nghia vu xa hoi), va nhan thirc van hoa (niém tin va hop thuc
hoa). Ba yéu t6 nay dinh huéng hanh vi ciia doanh nghiép va chinh quyén, anh huéng dén nang luc
canh tranh va két qua phat trién.

Viéce két hop hai hudng tiép can ciia 1y thuyét thé ché gitip 1y giai co ché tic dong cua thé ché cap
tinh dén doanh thu du lich. O Viét Nam, chi sé ning lyc canh tranh cép tinh (PCI)! phan 4nh chét
lwong thé ché dia phuong qua tinh minh bach, nang luc diéu hanh, chinh sach hd tro va vai tro lanh
dao. Céac yéu t6 nay anh huong dén phat trién du lich qua ba co ché: (1) truc tiép la giam chi phi thu
tuc, tao thuan lgi cho cac hoat dong va dau tu; (2) gian tiép la thic ddy d6i mai, canh tranh va ning
suét lao dong; va (3) lan toa khong gian, nghia la cac dia phuong c6 thé ché manh tao anh hudng tich
cuc dén viing 1an can thong qua két ndi ha tang va chia sé chinh séch.

Tir goc nhin thé ché méi, khac biét vé chat lugng thé ché 1a nguyén nhan cua chénh léch doanh
thu du lich gitra cac dia phuong (Rodriguez-Pose, 2013; Yue va cong su, 2024). Mot thé ché minh

! Xem thém tai https://pcivietnam.vn/
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bach, cong bang va dinh huéng d6i méi khong chi nng cao nang luc canh tranh noi tai ma con thuc
day phat trién du lich bén viing ¢ cdp ving.

2.2, Kinh té hoc khéng gian va mé hinh hoi quy khéng gian

Ly thuyét kinh té hoc khong gian (New Economic Geography — NEG) cung cép nén tang 1y luan
vimng chéc dé 1y giai sy phan bd khong ddng déu cua cac hoat dong kinh té trong khong gian dia 1y.
Dic biét 1a trong cac nganh dich vu nhu du lich noi dong di chuyén ctia con ngudi, thong tin va ngudn
lyc dong vai tro then chdt (Anselin, 1988; Fingleton, 2001). NEG cho rang cac ving khong phat trién
doc 1ap ma cé su twong tac mat thiét thong qua hiéu timg lan toa (Spillover Effects) va co ché tap trung
kinh té, tir d6 hinh thanh cac ving ting truong lién két (Core-periphery Structure).

Trong bdi canh du lich, cic hoat dong lién quan dén nang cao chat lugng co s ha tang du lich.
tang lugng khach du lich lién ving va sy lan téa ciia hinh anh diém dén gop phan tao nén mbi quan
hé phu thugc khong gian giita cac dia phuong (Gan va cong sy, 2021; Liu va cong su, 2022). Didu
nay dic biét quan trong tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi ma phat trién du lich dién
ra khong dong déu giita cac tinh thanh va nhiéu dia phuong c6 thé thy huong hodc bi anh hudng boi
su tang trueong (hay suy giam) cua cac vung lan can.

Bén canh d6, cac mé hinh phan tich khong gian trong kinh té hoc da dugc tmg dung ngay cang
rong rii nham do ludng muc d6 phu thudc va lan toa giita cac don vi ving lanh tho (Ji & Wang, 2022;
Tran Thi Tudn Anh, 2017; Wati & Khikmah, 2020). Viéc 4p dung goc nhin khong gian vao nghién
ctru du lich cip tinh khong chi gitp xac dinh cac mdi lién két ndi - ngoai sinh trong ting truéng du
lich ma con dat nén moéng dé phan tich chinh sach phat trién du lich theo hudng tich hop vung va lién
két lién tinh.

Do vay. NEG dong vai tro nhu mot khung 1y thuyét pht hop dé nghién ctiru mdi quan hé giita cac
yéu t6 thé ché va doanh thu du lich tai cip do tinh, ddng thoi xem xét anh hudng khong gian giira cac
dia phuong trong hé théng du lich qudc gia.

2.3, Tong quan nghién civu trée va phdt trién gia thuyét nghién ciru

Cdc yéu 16 thé ché va sw phat trién du lich

Céc yéu t6 thé ché dong vai tro then chét trong viée thuc dy hodc can trd sy phét trién du lich &
cép dia phuong (Nguyen va cong su, 2023; Thao, 2023). Trong bdi canh du lich, sy hién dién ciia thé
ché minh bach, canh tranh cong bf?mg, luén nang cao chét luong co sé ha t?mg, va nhiéu chinh sach
hd trg doanh nghiép tao diéu kién cho méi truong kinh doanh thuan 1¢i va thu hut dau tu vao dich vu
du lich (Carlisle va cong su, 2013; Nguyen, 2021; Respatiningsih va cong sy, 2024; Rodriguez-Pose
& Wilkie, 2017; Zhou va cdng su, 2017). Ngoai ra, vai tro 1anh dao dia phuong dugc xem 1a yéu t6
thiic ddy cac sang kién du lich, dic biét tai cac nén kinh té chuyén ddi (Nguyen & Petchsawang, 2024).

Ngu&n nhan lyc va hiéu qua kinh 1é du lich

Theo 1y thuyét ngudn luc (Resource-Based View), lao dong chét lwong cao gitp cai thién chét
luong dich vy, ting ning suit va nang cao trai nghiém du khach, tir d6 tao ra lgi thé canh tranh bén
virng cho diém dén (Taher, 2012). Nhiéu nghién ctru gin day da khéng dinh vai tro trung tam cua luc
luong lao dong trong sy phat trién du lich, ca & cp d qudc gia 1an dia phuong. Dorta-Gonzalez &
Gonzalez-Betancor (2021) chi ra ring co ciu va phan bd lao dong giita cac phan nganh du lich c6 anh
huong dang ké dén thu nhap va ning suat trong nganh & 24 qudc gia thude To chirc Hop tac va Phat
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trién kinh té (Organization for Economic Cooperation and Development — OECD). Tuong tu,
Madhumini (2024) ching minh rang viéc mo rong viéc lam trong linh vyc du lich dong gop tich cuc
vao tang trudng kinh té ciia Sri Lanka trong giai doan 2004—2023. Nghién ciru ctia (Solis & Gil, 2024)
tai Barcelona ciing cho thay du lich lam ting dang ké nhu cau lao dong trong cac nganh dich vu dia
phuong, qua d6 tao hi¢u tmg lan toa kinh té. Tai Viét Nam, sy chénh léch vé chat lugng lao dong giita
céc tinh 12 mot trong nhimg nguyén nhan dan dén khéac biét 16n trong hi¢u qua kinh té du lich (Bui
Thi Huong & V& Thi Thu Hong, 2019). Thao (2025) x4c nhéan rang ngudn lao dong c6 tac dong tich
cuc va c¢6 y nghia thong ké dén doanh thu du lich ¢ 63 tinh thanh Viét Nam. Trong bdi canh canh
tranh viing va chuyén dbi s, viéc dau tu phat trién k¥ nang, dic biét 1a k¥ ning mém, ngoai ngir va
kha ning thich img cong nghé ngay cang tré nén quan trong (Respatiningsih va cong su, 2024). Ngudn
nhan Iyc c6 k¥ nang duoc xem 1a yéu té chién luoc thuc day niang luc canh tranh va hiéu qua kinh té
trong nganh du lich (Abbasi va cong sy, 2023; Ho Thi Thuy Nga & Lé Ngoc Hau, 2021). Nhin chung,
luc lwong lao dong ca tryc tiép va gian tiép 1a nhan t6 nén tang thuc day ning suét, doanh thu va tinh
bén vitng cua nganh du lich. Vi vay, phat trién ngudn nhén luc khong chi 1a didu kién can ma con la
don bay cho tang truong bén viing ciia nganh du lich cép dia phuong.

Tinh lan toa khéng gian trong phdt trién du lich

Kinh té hoc khong gian cho thdy cac hoat dong du lich mang tinh lién két va phu thugc khong gian
cao thong qua hién tugng lan téa va tap trung hoa vung (Fingleton, 2001; Krugman, 1998). Nghién
ctru thuc nghiém da ching minh rang doanh thu du lich ctia mot dia phwong c6 thé bi anh huong bai
murc d6 phat trién du lich cua cac dia phuong lan can nho viée phat trién san phém du lich lién vung,
cong tac marketing hiéu qua, nng cap co so ha tang, va chudi gia tri nganh (Glass va cong su, 2012;
Jiao va cdng sy, 2019; Tian va cdng sy, 2022; Yang & Fik, 2014; Yang & Wong, 2012). Do d6 viéc
dua yéu t6 khong gian vao mo hinh nghién ctru 1a can thiét & dam bao tinh day du cia tinh chét dir
liéu va phan anh thuc té lién két ving trong phat trién du lich.

Phat trién gid thuyét nghién ciru

Dua trén thuyét thé ché méi va kinh té hoc dia 1y méi, nghién ciru nay xac dinh mbi quan hé gitra
cac thanh phﬁn thudc chi sd nang lyc canh tranh cép tinh va doanh thu du lich cta 63 tinh. Co s& ha
tang phat trién gitip giam chi phi di chuyén va ning cao kha ning tiép can diém dén; chinh sach hd
trg doanh nghiép khuyén khich dau tu va d6i méi dich vu; canh tranh cong bang va minh bach trong
quan tri tao mdi trudng kinh doanh thun loi, cang cd niém tin, va thuc day chi tiéu du khach. Bén
canh d6, nguon lao dong co tay nghé cao gbp phan nang cao chat lugng phuc vu, trong khi su ning
dong cua lanh dao dia phuong c6 thé tao ra dot pha trong hoach dinh va thuc thi chinh sach du lich.
Ngoai ra, hiéu g lan téa khong gian cho thay doanh thu du lich ctia mot tinh khong chi phu thude
vao dic diém nodi tai ma con chiu anh hudng tir sy phat trién du lich cua cac tinh 1an can. M6 hinh
nghién ctru dugc dé xuat phan anh tong thé cac co ché tic dong nay trong khong gian lién ving, qua
d6 1am rd vai trd ctia thé ché va tuong stic ving trong phat trién du lich bén vimg. Tir do, cac gia
thuyét H;—H; duoc phat trién nhu sau:

Gid thuyét H: Co s6 ha tang ¢é anh hudng tich cue dén doanh thu du lich cia 63 tinh.

Gia thuyét Ho: Chinh sdach hé tro doanh nghiép co danh hwong tich cuc dén doanh thu du lich cua
63 tinh.

Gid thuyét Hs: Canh tranh cong bang trong méi truong kinh doanh cé anh hwdng tich cuc dén
doanh thu du lich cua 63 tinh.
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Gid thuyét Hy: Tinh minh bach trong hanh chinh céng c6 dnh hwéng tich cue dén doanh thu du
lich cuia 63 tinh.

Gid thuyét Hs: S6 lwong lao dong cé tay nghé cé dnh hwong tich cue dén doanh thu du lich ciia
63 tinh.

Gid thuyét Hs: Sw chii dong ciia lanh dao dia phirong ¢6 dnh hwong tich cwc dén doanh thu du
lich cuia 63 tinh.

Gid thuyét Hy: Doanh thu du lich ciia mét dia phwong sé anh hiong dén doanh thu cia cdc dia
phwong lan cdn.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Mb hinh hoi quy khéng gian

Pé phan tich tic dong cua cac yéu té dén doanh thu du lich trong bdi canh ¢ hién tuong twong
quan gitra cac vung. Nghién ctru nay ap dung cac mo hinh hdi quy khong gian (Spatial Regression
Models (Anselin, 1988; Peng va cong su, 2021). Tuy nhién, dé thuc hién cac md hinh nay, trudc hét
xdy dung ma tran trong s khong gian (W) dé xac dinh mdi lién két dia 1y gitra cac tinh. Tiép theo,
céc kiém dinh boi s6 Lagrange (Lagrange Multiplier — LM) va LM hiéu chinh (Robust LM) dugc
thuc hién dé xac dinh sy ton tai cta phu thude khong gian. Dya trén Kkét qua kiém dinh boi sb Lagrange
va LM hiéu chinh, nghién ciru nay trién khai hai mé hinh chinh.

Mb hinh d6 tr& khong gian (Spatial Lag Model — SAR) kiém tra anh hudng lan téa ctia doanh thu
du lich tir céc tinh 14n can dén mot tinh cy thé. SAR gia dinh rang hién tuong tai mot don vi khong
gian khong chi phu thudc vao cac bién giai thich ma con chiu anh hudng truc tiép tir gia tri ciia don
vi lan can.

y=pWy 1 + X+ &

Trong do:

y: Doanh thu du lich cua 63 tinh

p: hé s6 tré khong gian, do mirc do danh hwéng ciia gid tri y tai cdc khu viee ldn cdn 1én chinh né

W: ma trdn trong sé khong gian (n x n), thé hién quan hé lan cn giita cdc tinh

Wy: bién tré khong gian — trung binh c6 trong s6 cia y tai cdc khu viee ldn cdn

X: ma trdn cdc bién doc ldp (n x (k+1))

B: vector hé s6 hoi quy

e: sai s6 ngdu nhién, tudn theo phdan phéi chudn

M6 hinh sai s6 khong gian (Spatial Error Model — SEM): xur 1y sai léch c6 tinh khong gian trong
thanh phan nhicu. SEM cho rang tuong quan khong gian nam trong thanh phan sai so chur khong trong
bién phu thuoc nhu SAR.

y=XB+ a
a= pW, + ¢
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v: Doanh thu du lich cua 63 tinh

X: ma trdgn cac bien doc lap

B: hé s6 hoi quy

u: thanh phan sai so co cau tric khong gian

A: hé so sai so khong gian, do mirc do lan truyén cua sai so gitva cdc khu vuec ldn cgn

W: ma trdn trong sé khéng gian

&: nhiéu ngau nhién

3.2

Thu thdp dir liéu

Nghién ctru str dung dir lidu thir cdp nam 2024 tir Cuc Thdng ké va Bao cao chi s nang lyc canh

tranh cap tinh (PCI) ctia 63 tinh Viét Nam. Dit liéu dwoc phén tich bang phan mém GeoDa. Cac bién

ddc lap vai tinh chat va nguén khai thac dwgc thé hién & Béang 1.

Bang 1.

Bién quan sat

STT Bién quan sat

Dinh nghia

Ngu(“)n

Bién phu thudc

1 Doanh
lich

thu du

Doanh thu du lich cua 63 tinh

Cuc Du lich quéc gia Viét Nam

https://viethamtourism.gov.vn/

Bién doc 1ap

1 Co so ha ting

2 Canh tranh binh
ding

3 Chinh sach hd trg
doanh nghiép

4 Lao dong co tay
nghé

Piém sb thé hién mitc d6 co s6 ha tﬁng bao
gdm hé théng va dich vu co ban ma mot
quéc gia hodc khu vyc cin co dé hoat dong
binh thudng, bao gdm dudng s4, cdu cong,
dién, cAp nudc, Internet va giao thong cong
cong.

Piém sb thé hién mirc d6 cac doanh nghiép
canh tranh mét cach trung thyc, khong st
dung cac hanh vi khong cong bang, dé tat ca
céc doanh nghiép déu co co hdi thanh cong
nhu nhau.

Diém s6 thé hién muic do hd trg clia chinh
phu théng qua cac chinh sach nhim gitp
cac doanh nghiép phat trién, hoat dong hiéu
qua va duy tri kha nang canh tranh.

S6 lwong lao dong dugc dao tao c6 di k§
ning va kién thirc chuyén mén

Cuc Théng ké Viét nam

https://www.nso.gov.vn/

Chi s6 ning luc canh tranh cdp tinh

https://pcivietnam.vn/

Chi sb nang luc canh tranh cép tinh

https://pcivietnam.vn/

Cuc Théng ké Viét nam

https://www.nso.gov.vn/
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STT Bién quan sat Dinh nghia Ngudn

5 Tinh minh bach Diém sb thé hién cac hanh dong, quyét dinh  Chisd nang lyc canh tranh cép tinh
va quy trinhNCﬁz} chinh pht dugc cong khai, https://pcivietnam.vn/
10 rang va de ti€p can voi cong chiung.

6 Lanh dao dia Diém sb nay thé hién c4c nha linh dao dja  Chisb nang lyc canh tranh cép tinh
phuong nang phuong phai chi dong, luong trudc nhiing
dong thach thirc va hanh dong soém dé giai quyét

van d& va hd tro sy phat trién trong cong
déng cua ho.

https://pcivietnam.vn/

4. Két qua va thao luan

4.1. Mo ta dir liéu

Béng 2 mo ta théng ké cac bién trong md hinh nghién ctru vi 63 quan sat (N=63 tinh). Bién doanh
thu du lich va luc lwong lao dong dwoc 14y logarit ty nhién nham xir 1y su chénh 1éch 16n gitra cac
bién quan sat va giam hién twong phuong sai thay d6i. Cac bién doc 1ap con lai duoc 1ay tir chi s6
nang lyc canh tranh cip tinh véi thang diém 10.

Bang 2.

Théng ké mé ta cac bién trong mé hinh
Bién Pon vi do luong Trung Do léch Gia tri nho Gia tri

binh chuan nhat 16n nhat

Doanh thu du lich Logarite 12,5612 1,0834 9,4301 15,2117
Lao dong c6 tay nghé 11,7221 0,8552 9,8003 13,0509
Co s ha ting Thang diém 0-10 6,4534 0,6333 4,8080 7.9005
Canh tranh cong béng 5,9800 0,7300 3,8500 8,1000
Chinh sach hd trg doanh 6,3500 0,6600 4,7000 8,0000
nghi¢p
Tinh minh bach 6,7000 0,5800 5,1000 8,2000
Lanh dao dia phuong ning 6,1500 0,7400 4,500 8,0000
dong

4.2.  Ma trgn trong $6

Mot trong nhitng ndi dung quan trong ctia nghién ciru nay 13 kiém tra xem cac gia tri quan sat
duogc c6 anh hudng dén ting truéng doanh thu du lich c6 lién quan dén vi tri khong gian hay khong.
thong qua phan tich ty trong quan khong gian sir dung phan mém GeoDa. Dé thyc hién diéu nay, can
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xdy dung trudc ma tran trong sd khong gian nham tich hop vao mé hinh héi quy khong gian. Két qua
tr ma tran trong s6 1an can kiéu Queen cho théy mdi tinh & Viét Nam c6 it nhét 2 tinh 1an can va nhiéu
nhat 1a 8 tinh tiép giap (Hinh 1).

Noi dung Gia tri

S6 quan sat 63

T4i thiéu 1an can 2 ‘o

Téi da lan can 8 B -

Trung binh 4,29 T T - =
Trung vi 4,00 e '

Hinh 1. Ma tran trong )

4.3, Thdo ludn két qua

Két qua kiém dinh phu thudc khong gian (Bang 3) cho thiy hién tuong phu thudc khong gian rd
rét trong ca thanh phan sai s6 va phuwong sai (LM hiéu chinh-do tré = 5,382; p = 0,0203; LM hiéu
chinh-sai s6 = 9,124; p = 0,0025). Pdng thoi, kiém dinh SARMA ciing c6 y nghia théng ké (p =
0,0041), khang dinh mé hinh hdi quy binh phwong t6i thiéu thong thuong (Ordinary Least Squares —
OLS) khong con phit hop. Do d6, nghién ctru sir dung mé hinh hdi quy khéng gian dé dam bao tinh
chinh xac va day du trong udc luong. So sanh gia tri p giita cic mo hinh cho thiy mé hinh sai sé
khong gian (SEM) c6 do phit hop cao hon mé hinh d¢ tré (SAR), nén dugc lya chon cho cac phan
tich tiép theo.

Bang 3.
Phan tich tinh phu thugc khong gian
Kiém dinh MI/DF Gi4 tri Xéc sudt (Prob)
Boi s6 Lagrange (tré) 1 1,8781 0,1706
LM hiéu chinh (tr&) 1 5,3822 0,0203
Boi sé Lagrange (sai s6) 1 5,6191 0,0178
LM hiéu chinh (sai sé) 1 9,1240 0,0025
Boi s6 Lagrange (SARMA) 2 11,0020 0,0041

Trong md hinh hdi quy khong gian & Bang 4, hé s lambda (A = 0,5269; p < 0,001) cho thiy anh
huong khong gian dang ké gitra cac tinh vé doanh thu du lich, tirc 13 doanh thu du lich ciia mét tinh
tang 1% thi dan dén doah thu du lich cua cac tinh lan can tang 0,52%.
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Bang 4.

Mo hinh héi quy khong gian
Bién (Variable) Hé sb Sai s6 chuén (Std.  Théng ké z (z- Xéc suét

(Coefficient) Error) Statistic) (Probability)

Hing s6 4,5867 1,4432 3,1779 0,0014
Co so ha ting -0,0001 0,0001 -0,9870 0,3236
Canh tranh cong béng -0,0176 0,0931 -0,1894 0,8497
Chinh sach hd trg doanh -0,0363 0,1061 -0,3422 0,7321
nghiép
Lao dong c6 tay nghé 0,0507 0,0096 5,2363 0,0000
Tinh minh bach 0,0302 0,1332 0,2268 0,8205
Linh dao dia phwong -0,3228 0,1364 -2,3658 0,0179
nang dong
Lambda 0,5268 0,1554 3,3893 0,0007
Pseudo R-squared:
0,2823

Lao dong co tay nghé 1a yéu t6 c6 anh huong tich cuc va manh nhit dén doanh thu du lich (8 =
0,0507; p xép xi 0,0000). Két qua cho théy cac tinh ¢ lyc lugng lao dong duoc dao tao bai ban, co
k¥ nang va kién thirc chuyén mén cao hon sé& dat doanh thu du lich cao hon. Piéu nay phan anh vai
tro ¢t 161 cua chét lugng nhan lyc trong phat trién kinh té dia phuong, khong chi riéng nganh du lich
ma con & cac nganh dich vu hd trg. Két qua nay phi hop véi nghién ctru ciia Bui Thi Huong & V&
Thi Thu Hong (2019) va Dang Thi Thi Thanh (2024), khing dinh lao dong c6 k¥ nang 1a yéu t6 trung
gian chuyén héa ning luc thé ché thanh két qua kinh té, dong thoi cing ¢ bang chimg ciia Dorta-
Gonzélez & Gonzéalez-Betancor (2021) vé tac dong tich cuc ctia ngudn nhén lyc dén ning suét du lich
& clp ving.

Lanh dao dia phuong ning dong lai c6 anh huong tiéu cuc va ¢ y nghia thong ké (8 = -0,3228; p
=0,0179) cho thiy su ning dong cua chinh quyén dia phuong trong mot sb trudng hop c6 thé tao ra
tac dong ngugc chiéu dbi véi su phat trién cua doanh nghiép du lich. Mdc du vai tro chu dong cia
chinh quyén thuong duoc xem 1a yéu té thuc ddy tang trudng, song trong bdi canh Viét Nam, néu sy
can thi€p cua lanh dao khong dya trén nhu cau thyc té cua thi truong, thiéu tham van doanh nghiép
hodc chua dat trong tdm hay sy uu ti€n vao nganh du lich, thi cac chinh sach nay cé thé lam gia tang
chi phi hanh chinh, va khong tao nén hiéu qua cho nganh. Két qua nay phi hop vai két luan ctia Bach
Nguyen (2021), ring can thiép hanh chinh néu thiéu dinh hudng va co ché phan hdi hiéu qua co thé
lam giam higu suat hoat dong cuia doanh nghiép trong giai doan dau.

Cac yéu t6 khac nhu ha tﬁng, canh tranh cong béng, chinh sach hd trg doanh nghiép, va tinh minh
bach khéng c6 anh huong dang ké dén doanh thu du lich (p > 0,3236). Diéu nay c¢6 thé do chénh léch
ha tﬁng gilra cac dia phuong chua du lon dé tao khac biét vé doanh thu; chinh sach hd trg doanh
nghiép du lich con thiéu tinh déc thu va chua dwoc trién khai dong bo; va cac yéu td thé ché nhu minh
bach va canh tranh cong bang thuong phat huy higu qua trong dai han thong qua tich liiy niém tin va
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dau tu, chir khong thé hién 13 trong bién dong doanh thu ngan han. Trong nganh du lich vén phu thudc
manh vao tai nguyén, vin héa ban dia va stc hut diém dén cac yéu t6 thé ché dong vai trd diéu kién
can nhung chua du d¢é tao ra ting truong doanh thu néu khong di kém ddi méi san pham va chat lugng
dich vu (Scott, 2014).

He¢ s6 R? gia dinh ctia m hinh dat 0,2823 cho thay mé hinh giai thich dwgc khoang 28% su bién
thién trong doanh thu du lich giira cac tinh. Diéu nay phan anh rang bén canh yéu té thé ché, doanh
thu du lich con chiu anh hudng manh tir nhiéu yéu t6 khac nhu chét luong ha tang, murc thu hit FDI,
thu nhap binh quéan dau ngudi, sé lugng diém dén di san va mirc d6 dau tu cho hoat dong marketing
dia phuong. Ngoai ra, mo hinh ciing vugt qua cac kiém dinh Jarque-Bera cho phan phdi chudn va
kiém dinh Breusch-Pagan cho phuong sai sai s6 thay ddi.

4.4.  Ham y Iy thuyét

Vé mit ly thuyét, nghién ctru nay dong gop vao linh vuc phat trién du lich va kinh té ving bang
cach tich hop hai khung 1y thuyét thé ché méi va 1y thuyét dia 1y kinh té méi nhdm phan tich tac dong
ddng thoi ctia ngudn luc con ngudi, co sé ha ting, chat lwong hanh chinh, va lién két khong gian dén
hiéu qua nganh du lich. Viéc 4p dung mé hinh hdi quy c6 xét dén yéu t6 khong gian khong chi giup
1am 13 vai tro ciia cac yéu t6 dia 1y va thé ché trong phan bd hiéu qua kinh t&, ma con mé rong bang
chimg thyc nghiém cho cac nghién ctru phét trién ving trong bdi canh cac nén kinh té chuyén dbi.
Gop phan nay dic biét c6 ¥ nghia khi cac tiép can truyén thong thuong xem xét cac yéu td trén mot
céch tach biét, trong khi mé hinh tich hop thé hién sy twrong tac phirc hop giita cac cap do dia phuong
va lién vung trong phat trién kinh té du lich.

4.5.  Ham y thuc tién

V& mit thue tién, két qua nhén manh réng cac dia phuong mubn nang cao doanh thu du lich can
dau tu hiéu qua vao phat trién k¥ niang lao dong chuyén nganh. Nghién ciru lai sy két ndi gia tri ing
dung cua co s& ha tang v6i nganh du lich. Nhitng nha xay dyng chinh sach cin xem xét cai thién ning
luc thyc thi chinh sach va ting cudng nang lyc hanh chinh cho doi ngii quan 1y du lich dia phuong dé
mang lai loi ich kinh té thuc chét.

Ngoai ra, tic dong khong gian gitra cac tinh 1a minh ching 16 rang cho gia tri lién két ving, noi
tinh nay c6 thé hudng 1oi hodc bi anh hudng bdi Kkét qua phat trién cua tinh lan can. Vi dy, néu mot
tinh c6 trung tdm du lich phat trién (nhuw Ha Noi, Quang Ninh, Khanh Hoa, Thanh phé HS Chi Minh,
Can Tho) thi cac tinh 1an can ciing can phdi hop dé chia sé ludng khach, két ndi tuyén du lich va diéu
phdi dich vu bé sung.

4.6.  Cdc dé xuat lién quan dén chinh sach
Trén co s& két qua nghién ctru va xu huéng cai cach hanh chinh hién nay, mot so khuyén nghi
chinh sach duoc dé xuét.
Tang cudng thé ché didu phéi lién ving vé du lich: két qua cho thay phu thudc khong gian 1a c6
thuc va dang ké (Hinh 2), nén cac chinh sach phat trién du lich lién viing can dugc tiép tuc phat huy.

Viéc tinh gon 63 tinh thanh con 34 don vi hanh chinh Cép tinh theo Nghi quyét td chitrc lai bo may
chinh quyén dia phuong 13 mot co hoi 1on dé cac tinh gin két chat ché. Tinh c6 nganh du lich phat
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trién manh s& hd tro cho cac tinh 1an can phat trién tuong tu va qua do xay dung hé sinh thai du lich
theo vung lién két ty nhién, khai thac toan dién gia tri tai nguyén tu nhién va nhan van.

Breaks (DTDL2024): DTDL2024
<1000 (10)
%1 ﬁ [1000, 3000) (18)
- [3000, 5000) (11)
B (s000, 10000] (%)
I (10000, 500007 (11)

Il 50000, 100000 (2)
B : 100000 (2)

1785 ‘

Hinh 2. Doanh thu du lich 63 tinh nam 2024

Nghién ctru dwa ra mot s6 ham ¥ chinh sach quan trong dbi véi quan 1y va phat trién du lich & cdp
dia phuong tai Viét Nam. Trong bdi canh nhiéu dja phuong van chwa xac dinh duoc san phém dac
thi va xdy dung chinh sach phat trién hop 1y, su chu dong cua lanh dao dia phuong chi thyc sy mang
lai hiéu qua khi dugc dan dét boi hiéu biét thuc tién va kha nang thuc thi chinh sich minh bach, nhét
quan. Vi dy, nhitng dia phuong nhu Quang Ninh hay Pa Ning cho thiy vai tro kién tao cua chinh
quyén trong viéc thu hut dau tu, cai thién ha tang, va nang cao ning luc quan Iy diém dén di tao nén
khéc biét 16n vé sirc canh tranh du lich. Chinh quyén céc tinh can tap trung xay dung khung phép ly
on dinh, khuyén khich déi thoai cong-tu va thuc déy lién két vung, dac biét gitra cac trung tdm du lich
trong diém nhu Ha Noi-Bic Ninh-Lang Son-Quéang Ninh hay Thanh phé H5 Chi Minh-Lam Ddng-
Khénh Hoa. Lanh dao nganh nén 14 nhiing can by am hiéu chuyén mén, nhiét huyét, c6 kha ning két
nbi giita nha nudc, doanh nghiép, va giéi hoc thuat dé xay dung chinh sach dwa trén bang chimg thuc
tién. Cubi cing, chinh sach hd trg doanh nghiép can phii hop véi dic thi cia nganh du lich Viét Nam
vbn chiu tdc dong manh tu tinh mua vy, phu thudc vao lao dong dich vu va xu hudng ti€u dung xanh
nham hudng t6i phat trién du lich bén viing va c6 kha ning canh tranh qudc té.

Phat trién nhan lyc du lich chét lugng cao co dinh huéng ving, lao dong k¥ nang c6 anh huong
manh nhét dén doanh thu du lich trong nghién curu, cho théy can cac chinh sach dao tao nhan lyc co
tinh chat lién tinh, phdi hop giita trung wong-dia phuong-doanh nghiép dé dap ing nhu cau chuyén
biét cua tung vung du lich.

Chinh phi cdn xay dung chinh sach tai chinh va quy hoach phan b dau tur cong hop 1y nham han
ché tinh trang bat binh dang theo khong gian dia 1y, dam béo cac dia phuong duoc tiép can cong biang
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v6i ngudn lyc chuyén gia, von dau tu va dy an phat trién, tir d6 tao diéu kién thuc day phat trién can
bang ving mién va ting cuong hidu qua lién két lién ving trong linh vuc du lich.

5. Két luan

Nghién ctru dua trén 1y thuyét thé ché va kinh té hoc khong gian, sir dung mé hinh hoi quy khong
gian dé phan tich tac dong ctia ngudn nhan lyc, chit lugng hanh chinh cong, co s6 ha ting va vai tro
lanh dao dia phuong dén doanh thu du lich ciia 63 tinh, dong thoi xem xét hiu Gmg lan toa giira cac
dia phuong. Két qua cho thay hé sé lambda dwong va c6 y nghia thong ké, khang dinh sy ton tai cua
hiéu tng phu thudc khong gian va tim quan trong cua lién két ving trong phat trién du lich. Trong
cac yéu t6 xem xét, nguén nhan lyc duoc dao tao 1a bién duy nhét o tac dong tich cuc va c6 y nghia
dén doanh thu du lich, trong khi cac yéu t6 thé ché nhu chinh sach hd trg doanh nghiép, canh tranh
cong bang va minh bach chua thé hién anh huéng dang ké. Tinh chu dong cua lanh dao dia phuong
¢b tac dong tiéu cuc, goi ¥ rang su niang dong hién nay chua chuyén héa thanh hiéu qua phat trién
du lich.

Két qua nay nhan manh nhu cdu ning cao chét lvong ngudn nhén lyc, cai thién hidu qua quan tri
dia phuong va thic day hop tac lién tinh nham khai théc t6i da tiém nang du lich ving. Tuy nhién,
nghién ctru van ¢6 han ché do sir dung dit lidu cét ngang, chua phan 4nh duogc bién dong theo thoi
gian va mdi quan hé nhan qua giira thé ché, ngudn luc va doanh thu du lich. Cac nghién ctru twong lai
nén st dung dir liéu bang va xem xét thém cac yéu t kinh té, chuyén ddi sb, ddi méi dich vu, phat
trién bén vimg va hiéu qua tinh gon hanh chinh, qua d6 gop phan hoan thién 1y thuyét va thyc tién
phat trién du lich ving ¢ Viét Nam.
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