TaUoONG MAI & DicH Vu

Du’(’ii st lanh dao ctia Dang, dat nuGe ta da dat dudc
nhiéu thanh wu kinh & quan trong. GDP tang lién tuc
quacdcnam, va nam 2007 tang trudng kinh 1&dat 8,48%,
miic sOng va thu nhap clia nhin dan dude nang cao. Do
yéu ciu ngay cang cao vé chit lugng cude sdng di thiic
diy ngudi tiéu ding VN quan tim va doi hoi cao hon vé
chat lugng sdn phim, su thuin tién trong viéc mua sim
va nhitng nhu ciu dich vu phat sinh gin lién v6i qua trinh
d6. Sau nam 1975, tai VN h¢ thong bén 1é hién dai dudi
dang siéu thi dugc biét dén qua siéu thi ciia Cong ty Xual

ki€n 1r cdc chuyén gia, cdc nha hoat ddng trong linh vuc
ban 1¢ tai VN; dp dung phuong phip dinh tinh thong qua
thio luin tay doi v6i nhitng nha nhugng quyén thudng
mai.

Bai vi€t tap trung nghién cttu hoat ddong clia hé thong
thudng mai ban I¢ hién dai hiru hinh, khong nghién ctru
hoat ddong ban hang qua mang (nhu eBay, amazon.com
VVia):

1. Hoat dong cua nhiing doanh nghiép kinh doanh
ban Ié hién dai
1.1. Xu huéng phdt trién hé thong thuong mai bdn lé

nhiap khiu Nong sin va
Ti€u thi cong nghigp Viing
Tau (vao nam 1993). Tir dé
d¢n nay da c6 nhiu siéu
thi, dai siéu thi, siéu thi
chuyén doanh theo mat
hang cua ca cOng ty trong
nudc va cong ty nudc ngoal
dudgc hinh thanh va canh
tranhngay cang manh mé.
Tu thuc tién nay, viéc
nghién cifu tim ra xu huéng
phat trién hé thong thuong
mai bdn 1¢ hién dai § VN dé
¢6 nhitng kién nghi nhim
gitp cdc don vi kinh doanh

bdn 1é hién dai trong nudc

Cac giai phap
phat trien
cho cac doanh nghiép
kinh doanh ban le

hién dai trong nudc . o
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hién dai ¢ VN
Theo du bio cua BO
Cong thuong, chi tiéu cho
doi song binh quian dau
ngudi/ thing tai VN giai
doan 2006 - 2010 s€ liang
binh quan khoang
10,57%/mam, trong dé khu
vuc thinh thi taing khodng
10% con khu vue nong thon
taing khoang 11,25%/nam.
Pén nim 2010, chi tiéu binh
quan diu ngudi/thing cia
nudc dat  657.800

khu vuc thanh thi dat
1.054.700 dong/ngudii/thang

phat rién 1a viéc 1am cin
thi€t va doi hoi khach quan. Viviy, bai viét nay tap trung
viio cdc nO1 dung chinh sau day:

® Hoat dong ctua nhitng doanh nghi¢p kinh doanh
bdn 1¢ hién dai tai thi trudng VN,

® Nhimng kién nghi nhim giip cho doanh nghi¢p
trong nudc kinh doanh ban 1é hién dai phat trién.

V§i y tudng chu dao tir viéc nghién citu tim ra xu
huéng phat trién hé théng thudng mai ban 1¢ hién dai &
thi trudng VN, bai viét ndy nhiim gidi quy€t 2 muc tiéu
I¢n:

- Mot la, xdc dinh xu hudng ban 1¢ hién dai d nudc ta.

- Hai 14, ddnh gid hoat dong ban 1¢é cia cic doanh
nghi&p trong nudce va nhitng ki€n nghi cho sy phét trién
clia nhitng doanh nghiép nay.

Vé phuong phép thu thip dit liéu: Bai viét chi yéu st
dung s0 li¢u thit ¢iAp ctia BO Thuong mai (nay 1a BO Cong
thudng), clia cac cd quan thdong k&, thdng tin dang tin cdy
W mang Internet; tham khao két qua du bdo thi trudng
ban 1é clia cac 16 chifc nghién citu thi trudng; tham khio ¥

va khu vuc ndng thon dal
537.400 ddng/ngudii/thing. Xu huéng mua sim hang gia
tri cao, hang hidu... xuit hién & gidi tré thanh phd da bt
dau theo kip xu hudng tiéu diing ctia khu vuc va the gidi.
Téng mic ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu
diing nim 2007 dat 726.113 ty dong, twong dudng 45,2ty
USD, cao hon so vdi nim 2006 (37,5 ty USD). K& hoach
nam 2008, tdng mifc ban 1é hang héa va doanh thu dich
vu la 875.000 ty ddng, ting trén 20% so véi nam 2007.
Theo cac k&t qua nghién ctru ctia cdc cong ty nghién
ciru thi trudng, thi tai VN, gin lién véi viée nang cao thu
nhip clia ngudi din, nhu cdu mua sim & nhitng siéu thi
ban 1¢ hién dai da din dude hinh thanh, dude nang cao vé
s0 lugng 1an chit lugng va ¢6 khuynh hudng trg thanh
théi quen sinh hoat trong ddi sOng thuting nhét. Theo do,
thit t v& sitc hap din diu w bén 1€ cha thi trudng VN
dudc x&p thit tr the gidi vé do hap din ddu wban 1€, sau
An Do, Nga va Trung Qudc (theo bang x€p hang ctia AT
Kearney).
Vi nhitng vu thé vé phuong thic kinh doanh, ngudn
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voOn, trinh dd quin 1y, kinh nghiém thudng truding, cong
ngh¢ tién 1ién... da ¢6 nhiéu tap doan phan phdi qudc &
thaim nhép vao thi rudng VN. Trong do c6 3 tdp doan
bdn 1¢ hang dau th¢ gidi 12 Wal-Mart (My), Carrefour
(Phép) va Tesco (Anh) da tao stic ép canh tranh rit 1on
d61 véi ciac nha san xudt va cac nha phan phdi VN. Du
bio trong twong lai khdng xa, s& ¢6 nhi¢u du dn kinh
doanh bén 1¢ hién dai dang xay dung dudc dua vio phuc
vu & TP.HCM, Ha Noi va cdc tinh thanh.

Theo D¢ én phdt tricn thuong mai thi trudng trong
nuGe dén 2010 va dinh hudng d&n 2020, ty trong mifc ban
1¢ hang hod theo loai hinh thuong mai hi¢n dai nhu trung
tdm thuong mai, siéu thi, mang ludi ctta hang tién 1di...
dén 2010 dat 20%, khodng 160 nghin 1y dong va dén
nim 2020 dat 40%, khodng 800 nghin ty dong.

Nhv vay, xu huéng phét trién h¢ thdng thuong mai
ban 1é hién dai & VN din din trd thanh hién thue va dé
cting 1a phin dnh nhu ciu ddi héi ngay cing cao clia cude
song.

1.2. Hoat dong ciia nhitng doanh nghiép kinh doanh
bdn lé hién dai

Tir khi siéu thi Minimart dau tién ra ddi nam 1993,
d&n nam 1995 di ¢6 10 sic¢u thi, nim 2004 ¢6 140 sicu thi
va dén cudi nim 2006 di ¢6 d&n 250 siéu thi vdi tde do
ting trudng 25% [1] phat trién nhanh chéng tai cic khu
do thi 3 VN. Tuy nhién khong thé ngirng tai d6, hién ¢6
nhi¢u dy dn v¢ si¢u thi dang trién khai bao gdm cia cic
doanh nghi¢p, 16 chifc trong nude va clia nudc ngodi.

Bimg trudc viée ddp iing ngay cang ting nhu ciu clia
ngudi ti¢u ding, cac don vi trong nudc cling dang no lyc
vuon 1én manh mé dé (6 chiic phan phdi theo hudng hién
dai. Nhiéu don vi (6 chifc h¢ thong bin 1¢ du6i dang
chudi si¢u thi-¢6 tén woi nhu: Sai Gon Co.opmart,
Citimart, Maximar(, h¢ thong siéu thi bin hang dét may
cua Tap doan D¢t may VN (Vinatex), h¢ thdng si¢u thi
cua cdng ty xudt nhip khiu Intimex, Fivimart ca cong
ty ¢& phin Nhit Nam... Dong gop vao su s6i dong d6 con
¢6 suhién dién ctia cdc sicu thi, dai sidu thi ¢6 von dau wr
nudc ngoai nhu h¢ thdng true thude clia Cong ty Metro
Cash&Carry VN, hé thdng siéu thi Big C, Parkson clia
Malaysia. Ngoai ra con phii k&é dén h¢ théng cic cifa
hang kinh doanh dudi hinh thitc nhyong quyén thuong
mai, nhu h¢ Lht“fng ban thifc An nhanh cua KFC, Lotteria,
Jollibee, hodc nhugng quyén thuong mai trong kinh
doanh hang tiéu diung nhu hé thdng cita hang cia G7
Mart ctia Trung Nguyén, hodc tr chii thuong mai nhu
chudi cita hang kinh doanh di¢n thoai di dong cta
Fone-Mart, thegioididong.com...
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C6 thé néi riing, sau 15 nam k& tir su ¢6 mat clia siéu
thi diu tién & VN, h¢ thdng si¢u thi trong nuée da phit
trién nhanh chéng, kinh doanh nhiéu hing hoa da dang,
phong phi, trang thi€t bi hi¢n dai vdi nhiéu dich vu phdi
hdp. Mot s8 don vi 16 chite dudi hé thdng chudi vdi quan
diém kinh doanh, xdy dung hinh dnh, chién ludc g
marketing ban 1¢ mot cdch bai béin, xdy dung hé thdng
quén 1§ tip trung v.v... da budc diu chitng 16 diu hiéu ctia
su chuyén nghiép va da thanh cong. Trude hét, & day”
phii k& d&n chudi siéu thi cia Co.opMart. Tir mot siéu
thi ddu tién ctia Co.opMart nim 1996 tai TP.HCM dén
nay, da c6 28 siéu thi Co.opMart trdi rong tir TP.HCM
dé&n cdc tinh thanh mién Nam va Nam Trung bg, véi bude
di vitng chic theo chién luge phét trién clia mot chudi
siéu thi theo kiéu ctia VN va phuc vu sat thuc nhu ciu clia
ngudi VN. Trong nhitng ndm t6i, chudi si¢u thi
Co.opMart s& tiép tuc thuc hién cic gidi phap dé trién
khai thanh ¢cdng md hinh chudi si¢u thi nay, d6 la cac gidi
phap nhu: Hoan thién cong tac thu mua tdp trung; xay
dung va phat rién trung tim phéin phdi hang hoa tap
trung; ddnh gid hi¢u qua hoat dong trong chudi qua thai
gian; xdy dung h¢ thdng quin Iy chat lugng theo ticu
chuin ISO, HACCP: xiy dung cd ¢h& quén ly diéu hanh
clia h¢ thdng chudi; chii trong xdy dung va phat trién
thuong hi¢u Co.opMart, nhugng quyén thuong mai... D6
12 nhirg gi ma cac doanh nghiép trong nganh c¢6 thé
tham khao.

Tuy nhién trong qué trinh trién khai hoat dong, cic
doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ trong nutde theo md hinh
hién dai ciing con gap mot s kho khan nhit dinh va cin
thi¢t duge khic phuc. D6 la:

+ Kinh nghi¢m hoat dong bén I¢ theo kiéu hién dai,
mang tinh chuyén nghiép con it. Cic siéu thi bdn 1é ciing
chi mdi ra ra doi cich nay hon 15 nam, mot khoang thdi
gian chva dd nhi¢u dé khiang dinh &n tudi, uy tin trén thi
truting (xét & pham vi rdng vudt ra khoi bién gidi).

+ MO hinh chudi siéu thi ciing chi méi bude diu xay
dung va con dang trién khai nhicu gidi phip d€ thuc hién
¢6 hi¢u qua md hinh nay. )

+ Hoat ddong nhugng quyén thudng mai tuy ¢6 phit
tri¢n manh trong nhitng nim gin diy, nhung con nhiéu
vin dé can phai duge ti&p tue nghién citu, dé ra nhitg
gidi phdp phét trién kha thi hon.

+ Quy hoach phét trién chua mang tinh dong bo véi
cdc ¢d s§ ha tang phuc vu cho phat trién hé thong bén 1¢
hién dai (mdy moéc, trang thi€t bi, kho, phudng tién...), d6
1a chua tinh dén sy phét wrién vé mat s8 lugng ciing nhu
nhan rong h¢ thdng bén 1& hién dai trong nuéc.
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+ Thi€u sy phoi hdp. lién k&l trong hoat dong kinh
doanh ctia nhitrng nha kinh doanh ban 1¢é trong nuéc. Hi¢p
hoi ban 1¢ vira mdi hinh thanh cin c6 thdi gian dé vuon
1&n phat trién.

+ Ban than cdc doanh nghi¢p kinh doanh bin 1¢ van
thi€u ddi ngil quin 1§, nghi¢p vu chuyén mon dude dio
tao bai ban vé s6 luong 1an chit lvong.

2. Kién nghi nham giiip cho doanh nghiép trong
nudc kinh doanh ban Ié hién dai trong nuéc phat
trién

La thanh vién chinh thitc ctia T3 chitc Thuong mai
Th& gigi (WTO), VN da cam k&t 10 trinh m& cira thi
truting bin lé trong nudc nhu sau:

- Tirthang 1/2007, cac nha diu tr nude ngoai da dudc

Tw 01/01/2010: Cdc doanh nghiép ddau
tu nudc ngoai duge phép cung cdp dich vu
bdan bubn, bdn lé tdt cd cdc mdt hang sdn
xudt tai VN va nhdp khdu hop phdp vao

VN.

phép thanh lap cic cong ty lién doanh phan phdi hang
héa, trong d6 phia nuGe ngoai duge phép chiém gitr 49%
sO von.

- Ttr 01/01/2008: cho phép lién doanh khong han ché
von gop tif phia nude ngoai.

- Tw 01/01/2009: cho phép thanh lap doanh nghiép
ban 1& 100% vOn nudc ngoai. Viée thanh 1ap cic cd sd
bdn 1¢ (ngodi ¢d sd thi nhat) chi duge xem xét wy theo
tifng trudng hop cu thé.

- Tir01/01/2010: cac doanh nghiép dau  nudc ngoai
dugc phép cung cip dich vu ban budn, ban 1¢ 11 ca cic
mal hang san xudl tai VN va nhap khdu hgp phédp vao
VN.

V6i nhitng cam k&t nhur trén thi nhi¢u tap doan nudc
ngoai da va sé vao thi trudng VN kinh doanh bin 1é. Vi
thé, cdc don vi ban 1é trong nuéc cin viron 1én manh mé
va quy&t li¢t thay d6i phuong thitc kinh doanh, ning cao
chit lugng phuc vu khach hing... ddm bdo khd ning canh
iranh trén thi trudng. Sy thay doi va vuon Ién manh mé
cua hé thong kinh doanh bén 1¢ ctia VN theo hudng hién
dai khong chi dem lai sv tién ich, thod min nhu ciu mua
sim cao cip clia ngudi tiéu ding, ma né con gitip tang
cuting nét van hod tiéu dung hi¢n dai cia nhitng thanh
phd va céc tinh trong ca nude. Thém vao do, viéc ra ddi
ctia nhitng hinh thirc kinh doanh ban 1é hién dai cling lam
g6p phin tang cuding trinh dd quan 1y, trinh dd nghiép vu

chuy&n mon clia khong it nhitng ¢4 nhén, ap thé hoat
dong trong linh vuc d6. Tir d6 dan hinh thanh nén ning
luc canh tranh mang tdm ¢ khu vuc va qudc (& doi véi
doi ngil kinh doanh ban 1¢ hién dai. Vi vy, cac ki€én nghi
sau day c¢6 thé phan nao gitp cdc doanh nghiép trong
nudc va nhitng ¢d quan quan ly chung tay phat trién thi
truting ban 1¢ hién dai tai VN, nhu sau:

Mot 1a. xay dung chudi ban 1¢ hién dai véi tinh
chuyén nghiép cao.

Tir md hinh dang hoat dong clia chudi siéu thi Sai
Gon Co.op, cic doanh nghiép trong nganh nén tién hanh
nghién citu d¢ xay dung nhitng chudi riéng cho minh,
trén ¢d sd d6 nhanh chéng mé rong thi phin ban 1¢. Phit
tri¢n doanh nghiép kinh doanh chudi dé thu hit nhiéu
ngudn von dau tr khdc nhau nhim phat
trién hé thdng ban 1é hién dai, trong do
ciing cin quan tim phét trién chudi siéu
thi, cita hang thong qua phuong thifc
nhudng quyén thuong mai.

Hai la, phat trié€n hoat dong nhudng
quyén thudng mai.

Tir k&t qua thao ludn chuyén siu véi
mot s& doanh nghiép ¢6 hoat dong
nhudng quyén thuong mai, cic don vi kinh doanh nhugng
quyén thudng mai cin thuc hi¢n nhitng ndi dung sau:

® Bio vé tai san tri té: dang ky ban quyén én cong
ty, logo.

® Xiy dung doi ngh nhin su chuyén cho viéc kinh
doanh nhugng quyén.

® Hinh thanh cim nang hoat dong: lap so tay nghiép
vu chi tiét, cu thé cho ngudi mua nhugng quyén.

® Chuin bi chudng trinh huin luyén cho doi tic. Co
chuong trinh hudn luyén cu thé trude ngay khai truong,
song song dé cho ngudi mua nhugng quyén tham quan
thuc (&€ kinh doanh nhitng ctta hang dang kinh doanh dudi
hinh thifc nhugng quyén khéc.

® Xiy dung luc lugng hd trg cho doi tic mua nhugng
quyén. Cic doanh nghiép c6 bd phin (phong) quan ly
kinh doanh nhugng quyén k&t hgp véi phdng marketing
xdy dung chuong trinh hoat ddng nhim hd trg cho ngudi
mua nhugng quyén.

® Cic doanh nghiép cin cung cip thdng tin day du
cho d&i tac mua nhugng quyén.

® Cic doanh nghiép cin xay dung tiéu chi lva chon
mit bing hay vi tri kinh doanh.

® Cic doanh nghiép cin c¢6 chién luge marketing
khong chi hoat dong trong nudc ma can ¢ xiy dung
chi€n luge thim nhép thi rudng nudc ngoai
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Ba la, thuc hién quy hoach phat trién mang luGi phiin
phdi di dudc duy@t bdi cdc cd quan ¢6 thim quyén.

Cic tinh, thanh phd di va dang tién hanh quy hoach
phit trién nganh thuong mai dén nam 2020 cin chi trong
ddu w xay dung cd sd phuc vu k¥ thuét thuong mai vira
ddm bao thuc hi¢n vin minh thuong mai va hiéu qua
kinh doanh. Di¢u ndy ¢6 nghia phét trién h¢ thong ban I¢
hién dai & nhitng dia ban phi hgp, tao di¢u kién cho
doanh nghiép trong nudc chi€m nhitng vi tri thuan ldi
trong kinh doanh. Cin quy dinh dau 1a ndi phat trién
doanh nghi¢p trong nuéc, dau la ndi nén kéu goi dau tw tir
cac ddi tac nude ngoai.

Bén la, ng cong ty, cong ty thudng mai xay dung
" cdc trung tam logistics.

Tdng cong ty, cong ty thuong mai xay dung cdc trung
tam logistics (dich vu hiu cin) hodc lién k&t ciing nhau
xdy dung cdc trung tam logistics (nhv md hinh cta
Saigon Co.op) d€ dit hang v6i nha san xudt va nha nhap
khiu, tip trung dv rif, phéan loai, chinh Iy, bao géi... phan
phdi cho mang ludi ban 1¢ ctia hé thong. Ngoai ra, cdc
don vi ndy cling ¢an quan tim dén viéc quy hoach viing
nguyén li¢u, cung dng von, hudng din ky thudt sin
xuil..dé tao ra ngudn hang 6n dinh, gia phit hdp cung tng
cho hé thdng bén 1¢ clia minh.

Niam la, Nha nudc cin khuyén khich cic doanh
nghiép quy md 16n mua, sap nhdp khuyén khich cic
doanh nghi¢p quy mo 16n mua, sip nhip nhitng cira hang
nhé dé phat trién hé thong ban 1¢ hién dai di sic canh
tranh trén thi trudng. Py manh lién két giita cdc doanh
nghi€p tao siic manh canh tranh trén thi truding. Thai gian
qua thdng qua hoat dong lién k&t ma Sai Gon Co.op da
md rong mang ludi si¢u thi cia minh ra cdc dia ban phuc
vu ngudi ticu diung.

Sdu la, dz"i'y manh hoat dong dao tao ngudn nhén luc
phuc vu cho suphét trién clia he thng ban 1é hién dai.

Theo do, cdac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
bédn 1¢ hién dai 3 VN s& ¢6 su lién két, hd rd cling cic
trudng dai hoc, cao ding vé kinh (&, quan tri kinh doanh
d€ d6i mai chudng trinh dao tao vé& thudng mai, vé kinh
doanh ban 1¢ hién dai, quan tri chudi siéu thi...

Bay la, ning cao ning luc canh tranh cia doanh
nghi¢p kinh doanh ban 1¢.

Céc coanh nghi¢p kinh doanh ban 1& hién dai cin
hoach dinh va thuc hién chi&n lude kinh doanh, chién
luge marketing mot cach chuyén nghiép, nang cao chit
lvgng phuc vu khach hang, xiy dung chinh sich chit
lugng, ting cudng trang thi€tl bi hién dai phuc vu kinh
doanh, xdy dung va phit trién thuong hi¢u, diu twdiotao
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ngudn nhin luc.dé tao dung niém tin doi v6i khach
hang, ning cao hiéu qua kinh doanh, giif vitng va phét
huy vi thé canh tranh trén thi trudng.

Tam la, phit huy vai trd cta Hiép hoi cdc nha ban 1¢&
VN

Hi¢p hoi cdc nhi ban 1¢ VN vira dugce thanh lap can,
dugc phat huy vai trd clia minh trong hd trg thong tin thi
trung ban 1é, phudng thic kinh doanh, md rong thi
trudng, hinh thinh nén nhitng lién k&, dao tao ngudn
nhan lyc trong linh vuc ban 1¢ hién dai va dai dién cho
cic doanh nghi¢p thude Hiép hoi trong bdo v¢ quyén lgi
chinh dang va hdp phap. *
Két luan

Xu huéng phat trién h¢ thong kinh doanh bén 1¢ hign
dai & nuGe ta din dan da @ thanh hién thuc, nhit [a & cic
thanh phd, thi xd. P6 ciling chinh la sy phéin dnh diing xu
huéng phét rién h¢ thong phan phdi hién dai cla thé
gidi. Trudc viée cdc tp dodn ban 1¢ 16n trén the gidi
thim nhap thi trudng, thi trudng béin 1é ctia VN dang
néng 1én tirng ngay. Py vira la co hdi vira la thit thach
ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ trong nudc.
Vi vy dé giit thi phin kinh doanh bén 1&, cdc doanh
nghiép trong nudc cin vuon 1én cii ti€n hoat dong kinh
doanh, thuc hién tinh chuyén nghi¢p hoa trong cic hoat
dong quén 1y, diu tr va ning cao chil lugng ngudn nhin
luc... Nhitng kién nghi, gidi phap néu trén hy vong sé
phin nao gitp ich cho cdc doanh nghi¢p trong qua trinh
trién khai sdp (6i. Ngoai ra, su nd luc clia cac Hiép hoi
doanh nghi¢p, Hiép hoi cdc nhi ban 1é VN va su hd trg
clia cdc cd quan Nha nudc ¢6 lién quan 12 khong thé thicu
cho qua trinh phat trién =

Chai thich:

[1] Theo cong ty CB Richard Ellis Vietnam

Tai liéu tham khao chinh

- K&t qua nghién ctitu dinh tinh thong qua thio luin
tay doi véi cac don vi kinh doanh nhudng quyén thuong
mai clia ngudi viél.

- Quy&t dinh s6 27/2007/QD-TTg ngay 15/02/2007
clia Thii twéng chinh phii phé duyét Dé dn phat trién
thuong mai trong nuée dén nim 2010 va dinh huGng dén
nam 2020.

- Cédc website:

www.alkearney.com
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